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APRESENTACAO

Este trabalho proporcionou-nos uma imensa satisfacdo
na sua elaboracio, ndo s6 nesse momento especifico, como
também durante todo o processo que antecedeu a sua cria-
¢do, quando do desenvolvimento de projetos cientificos
agregando relatérios cientificos, dissertagdes e teses, con-
duzidas na linha de pesquisa Organizacdo da Informagio
do Programa de P6s-Graduagio em Ciéncia da Informa-
¢do, sob coordenacédo da professora doutora Mariangela
Spotti Lopes Fujita, demonstrando a pertinéncia tematica
existentes entre eles e a importancia da construgio do co-
nhecimento cientifico por uma rede colaborativa de pessoas
para uma coletividade de profissionais.

Dessa forma, tivemos a oportunidade de conhecer as
realidades bibliotecérias e usudrias pela perspectiva das
bibliotecas universitéarias e de constatar um segmento de
producio cientifica voltado para a geracdo de conhecimento
que possibilite subsidiar o desenvolvimento e que auxilie
no fortalecimento e aperfeicoamento das praticas profissio-
nais bibliotecarias em ambientes que exigem um alto nivel
de especializagio quanto a organizagéo, transferéncia e dis-
seminagdo da informagéo.
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A pesquisa aplicada tem sua importancia comprovada
pela promogio de resultados praticos visiveis, vinculando
o trabalho cientifico com as necessidades sociais. Conduz
a fundamentacdo teérica ao contexto de trabalho do bibli-
otecdrio e demonstra, em muitas situacdes, a distincia que
permeia a literatura produzida e a pratica desenvolvida.

Esperamos que o nosso trabalho possa colaborar com a
aproximacio das realidades académica e técnico-profissio-
nal, do “saber” e do “fazer”, demonstrando quéo é impor-
tante e colaborativa essa unido para o desenvolvimento e
construcio da Ciéncia da Informagao vista como uma Ci-
éncia Social Aplicada.

As autoras



INTRODUCAO
O CONTEXTO DA INDEXACAO PARA
A CATALOGACAO DE LIVROS:
UMA INTRODUCAO

Maridngela Spotti Lopes Fujita

A indexagdo é ainda entendida por profissionais da in-
formacdo, bibliotecarios de modo geral, como operagio
realizada somente em servicos de informacio que produ-
zem bases de dados, porém a evolucio cientifica e tecnol6-
gica que ocorreu de modo geral em todas as dreas de conhe-
cimento e atividades profissionais e sociais alterou de forma
irreversivel o modo como se armazena, trata e recupera in-
formagdo e conhecimento, atingindo significativamente os
servicos de informacio e as bibliotecas. Por um lado, os
servigos de informagdo que antes produziam bases de da-
dos referenciais de artigos de periédicos com base em in-
dexacdo e elaboracdo de resumos atualmente abrigam, tam-
bém, bases de dados de periodicos eletronicos de texto
completo que néo necessitam de indexagio e elaboragio de
resumos. Por outro, as bibliotecas que construiram seus
catalogos durante séculos para a comunidade local e
frequentadora passaram a disponibilizéa-lo na web em for-
mato on-line. Além disso, individualmente podemos ter
acesso a uma imensa quantidade de documentos e outros
recursos de informagdo na prépria web sem que acessemos
bases de dados ou catalogos de biblioteca.
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Muito se investigou e publicou em Ciéncia da Informa-
¢éo sobre a indexacio nesses servigos de informagio, des-
de os métodos de indexacio, sobretudo sobre a determina-
¢do de assuntos a partir dos conteudos documentarios, até
o comportamento de indexadores em diversos servicos de
informacéo. Entretanto, a literatura sobre a indexacdo na
catalogacdo de livros na biblioteca ainda é escassa . Por que,
entdo, é importante investigarmos a indexagio na cataloga-
¢do no atual cendrio cientifico e tecnologico?

Em recente publicacio, Fujitaetal. (2009) indicam que
os catalogos sdo equivalentes as bases de dados, e que as
bibliotecas universitarias brasileiras sdo sistemas de infor-
macio que as produzem. Nesse sentido, podemos conside-
rar que atualmente os catalogos sdo instrumentos plurifun-
cionais com possibilidades de acesso multiplo cujas formas
de representacdo documentdria estdo organizadas em me-
tadados. Exemplo disso sdo os catalogos on-line, denomi-
nados pela literatura internacional como OPAC (Online
Public Access Catalog), que estdo disponiveis na web para
que qualquer pessoa, a qualquer tempo e em qualquer lu-
gar, possa acessar. Essa disponibilidade, por sua vez, tor-
na possivel a avaliacdo constante e impde condi¢oes neces-
sdrias a um continuo aprimoramento de interfaces de busca
e, especialmente, de selecdo de conteddos e de seu trata-
mento para futura recuperacao.

Essa situacdo de evidéncia que as bibliotecas e os biblio-
tecdrios conquistaram para os catdlogos propicia a milhares
de leitores com os mais diversos objetivos de busca (cienti-
ficos, de pesquisa, para obten¢ido de informagio ou de lei-
tura) o acesso rapido aos documentos que procuram, além
de possibilitar aos autores a divulgacdo sem precedentes de
suas obras. Isso da ao catalogador a responsabilidade de
manter o aprimoramento continuo da catalogagio no que se
refere a representac¢io descritiva de recursos de informacao.
Entretanto, a representacéo tematica no que tange a inde-
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xacdo de assuntos é muito mais crucial ao éxito definitivo
dos catalogos on-line, pois precisam garantir, mesmo a dis-
tancia, a especificidade, precisio, revocacio e exaustivida-
de da recuperacido de informacdo, aspectos da indexacdo
antes menos exigidos na recuperac¢io quando o catdlogo era
somente local, uma vez que o bibliotecario de referéncia es-
tava sempre presente quando o usudrio precisava ou tinha
dificuldades. Segundo Sauperl (2002), a descrigdo por as-
suntos dos documentos em catélogos de bibliotecas, reali-
zada por catalogadores, € o principal mecanismo de ligacdo
entre autores e leitores. Essa afirmacdo pode ser comple-
mentada com a certeza de que a indexagdo em catdlogos
on-line é a principal ligacdo entre autores e leitores.

A despeito dessa certeza, € oportuno considerar, ainda,
que o avanco das tecnologias propiciou as bibliotecas a con-
versdo retrospectiva de catdlogos manuais em catdlogos
automatizados mediante copia de registros catalograficos
em formato legivel por computador elaborado por outras
bibliotecas, e que a continuidade desse processo de copia
pode ser garantida dentro de um contexto de cooperagio
entre bibliotecas que disponibilizam gratuitamente seus
registros, desde que seja utilizado o mesmo formato de
metadados e de transferéncia de dados remota. A impor-
tancia da conversdo retrospectiva de registros bibliografi-
cos e da catalogacdo cooperativa é notoria, pois agilizaram
a mudanca dos catalogos locais para servidores remotos
acessivels on-line e revolucionaram a transformacao dos ca-
tdlogos, mas é necessario pensar, em contrapartida, nos
efeitos que essas solucoes causaram no processo de indexa-
¢do na catalogagdo e, em consequéncia, na recuperagao por
assuntos. Por isso, entendemos que é importante a inves-
tigagdo sobre a indexagido na catalogagio.

Considerando-se que esta pesquisa destina-se ao estu-
do da indexacdo na catalogacio, é apropriado esclarecer que
o catalogador devera ser entendido como indexador, uma
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vez que a propria area de pesquisa reconhece a indexacdo e
a catalogacio de assuntos como conceitualmente idénticas
na concepgdo de Lancaster (1993), Silva & Fujita (2004) e
Milstead (1983), entre outros.

Com a proposta de investigac¢io sobre a indexacdo du-
rante a catalogacdo de livros, formamos um grupo de pes-
quisa para realizar coletivamente a abordagem sociocogni-
tiva do contexto de indexacio do catalogador em bibliotecas
universitarias que inclui como participantes e observado-
res os usuarios, demais bibliotecarios e dirigentes.

Esta pesquisa apresenta dois diferenciais importantes:
o0 primeiro, por se caracterizar como coletiva, em razio de
ter objetivos, fundamentacéo teérica e metodoldgica co-
muns e compartilhar uma ampla coleta de dados desenvol-
vida por todos os pesquisadores para realizar anélises de
diferentes aspectos e perspectivas que, juntas, completam
um quadro bastante revelador sobre a indexac¢do durante a
catalogac¢io de livros; e 0 segundo, por adotar uma aborda-
gem sociocognitiva que dd evidéncia ndo s6 a tarefa de in-
dexagio de assuntos na catalogacdo de livros por cataloga-
dores, mas privilegia e entrelaca as diferentes visdes dos
usudrios do catalogo, alunos, professores, pesquisadores,
bibliotecarios de referéncia e dirigentes de bibliotecas que
fazem parte do contexto sociocognitivo dos catalogadores,
pois sdo usudrios dos resultados da tarefa que realizam.

Com a abordagem cognitiva, a Ciéncia da Informacio
tem um enorme potencial a ser explorado e considerado em
suas pesquisas qualitativas: o conhecimento de seus profis-
sionais e especialistas, que poderio fornecer uma nova vi-
sdo de suas interacdes com o meio, de seus procedimentos
paraaresolucdo de tarefas, de suas representacoes acerca do
conhecimento assimilado, do modo como organizam seu
préprio conhecimento, revelando, assim, aspectos que ndo
estdo explicitos, mas que derivam de iniimeras e rapidas
assoclagdes decorrentes das a¢des e interagdes para a cons-
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trug¢do de conhecimento. Em decorréncia, a abordagem
soclocognitiva complementa e avanca a medida que inclui
e considera as percep¢des dos participantes das acdes e in-
teracdes do profissional durante e ap6s a realizacéo de sua
tarefa, propiciando diferentes perspectivas, dificuldades e
procedimentos, ainda ndo avaliados pelo profissional.

Nesse sentido, a pesquisa teve como objetivo comum
realizar o estudo do contexto de indexagédo na catalogagio
de livros em bibliotecas universitdrias com abordagem so-
ciocognitiva para analise de procedimentos, dificuldades e
de percepgdes em trés perspectivas:

1. dos principios da politica de indexagdo na andlise de
assunto para catalogacio: especificidade, exaustividade,
revocagao e precisio;

2. daindexagdo no processo de andlise de assuntos para
catalogacio;

3. dalinguagem documentéria vista pelo conteddo, for-
ma e uso.

Antes, porém, o Capitulo 1 dedica-se a analisar as dife-
rentes perspectivas teoricas e metodoldgicas sobre indexa-
¢éo e catalogacdo de assuntos com o objetivo de esclarecer a
equivaléncia das opera¢des e a importancia de considerar-
mos aindexagio na catalogagio. No capitulo seguinte, é ne-
cessaria uma breve apresentagio sobre as bibliotecas anali-
sadas, o conjunto de participantes e os métodos de pesquisa
utilizados no desenvolvimento da pesquisa.

O Capitulo 3 apresenta o método de aplicacdo e analise
da técnica introspectiva e interativa do Protocolo Verbal,
que tornou possivel a abordagem sociocognitiva do contex-
to da indexacdo na catalogacio de livros em bibliotecas
universitarias.

Os resultados da analise do contexto da indexagdo na
catalogacdo deram subsidios a elabora¢io dos capitulos 4,
5 e 6, que revelaram as trés perspectivas anteriormente
mencionadas da abordagem sociocognitiva.
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No Capitulo 4, abordamos os principios de politica de
indexacio — especificidade, exaustividade, revocagdo e pre-
cisdo — que deverdo ser norteadores do trabalho do biblio-
tecario durante a anélise de assunto na indexacdo. Esses
principios deveréo influenciar o bibliotecério na sua deci-
sdo sobre a determinagdo de conceitos cujo resultado serd
observado pelo usuério na recupera¢do da informacao.
Apresentaremos, portanto, os resultados obtidos em um
estudo com bibliotecédrios indexadores e usuarios de bibli-
otecas universitarias em que verificaremos cada um desses
elementos, a forma como eles influenciam a analise de as-
sunto realizada pelos bibliotecirios e como a recuperagio
da informagio pelos usuérios ¢ afetada

O Capitulo 5 apresenta o diagnostico da percepgio do
usudrio, caracterizada pelos indicadores de conhecimento,
interesse e atitude sobre o contexto de indexac3o nas bibli-
otecas universitarias.

No Capitulo 6, apresentamos os resultados obtidos em
estudo de avaliacdo do uso de linguagens documentérias de
catalogos coletivos de bibliotecas universitarias no contex-
to sociocognitivo dos bibliotecérios indexadores e dos usu-
arios, visando colaborar com o processo de mudangas con-
tinuas nos fazeres bibliotecérios e, consequentemente, nos
de sua comunidade usuaria a partir do uso adequado de lin-
guagens documentarias alfabéticas em édreas cientificas
especializadas nos processos de indexagéo e recuperacdo da
informagdo em catalogos coletivos on-line de bibliotecas
universitarias.

Por fim, o Capitulo 7 propde-se a antecipar recomen-
dag¢Bes e apontar caminhos para a indexacdo na catalogagio
de livros em bibliotecas universitérias com relacdo a uma
adequada aplicacio, tendo em vista que a educagio conti-
nuada do catalogador em indexa¢io é o caminho mais con-
creto para o futuro.
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1
AS DIFERENTES PERSPECTIVAS
TEORICAS E METODOLOGICAS
SOBRE INDEXACAO E
CATALOGAGCAO DE ASSUNTOS

Maridngela Spotti Lopes Fujita
Milena Polsinelli Rubt
Vera Regina Casari Boccato

Introducao

Na biblioteca, os tratamentos de forma e contetdo,
embora operacionalmente diferentes, sdo dependentes um
do outro. O formato descritivo utilizado é o catalografico,
a maioria em MARC21, que conterd o resultado das ope-
racoes de tratamento de forma (autor, titulo, edi¢do, casa
publicadora, data, nimero de paginas etc.) e de contetido
documentério (o nimero de classificacio, obtido pela clas-
sificacgdo, os cabegalhos de assuntos determinados pela in-
dexagido e, em alguns casos, o resumo derivado da elabora-
¢do de resumo).

Nesse contexto, nosso interesse diz respeito ao trata-
mento tematico dos documentos, cuja finalidade € a recu-
peragdo conforme os objetivos de busca do usuério. Para
tanto, podem ser utilizados os processos de indexacio, ca-
talogacdo de assunto, classificagio e elabora¢io de resumos,
que sdo considerados processos de sumarizacdo da infor-
macio dos quais se originam os indices, os catalogos de
assunto, os nimeros de classificacdo e os resumos que pos-
sibilitardo a recuperacgdo da informagéo pertinente aos in-
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teresses dos usudarios. Neste momento, o nosso foco é a in-
dexagio e a catalogagio de assunto.

As diferencas conceituais a respeito desses dois proces-
sos estdo ligadas ao da histéria do desenvolvimento concei-
tual de cada um. Essa situacio pode ser explicada pelo de-
senvolvimento de cada um dos processos no decorrer do
tempo, fazendo com que surgissem varias concepgdes para
os termos.

Este capitulo dedica-se, portanto, a analisar as diferen-
tes perspectivas tedricas e metodologicas sobre indexacdo
e catalogacdo de assuntos com o objetivo de esclarecer a
equivaléncia das operacdes e a importancia de considerar-
mos a indexac¢io na catalogacio.

Indexacao e catalogacao de assunto:
perspectivas tedricas e metodolégicas

Tanto a indexacdo quanto a catalogacdo de assunto es-
tdo inseridas no tratamento documentdrio, que € a etapa
intermediaria inserida em um conjunto de opera¢des deno-
minado ciclo documentario (ou cadeia documental).

Para Shaw (1957), o ciclo documentério envolve a iden-
tificagdo, a gravacio, a organizagdo, o armazenamento, a
recuperacdo, a conversao em formas mais uteis e a dissemi-
nacdo do contetdo intelectual de materiais impressos e
outros registrados.

Além do tratamento documentdrio, enquanto etapa in-
termediéaria, Guinchat & Menou (1994) afirmam que o ci-
clo documentario comporta também a coleta de documen-
tos (inicialmente) e a difusdo da informacdo (ao final).

Cadauma dessas operacgdes — coleta, tratamento e difu-
sdo — desdobram-se em atividades dotadas de politica e
procedimentos metodolégicos bem definidos:
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e coleta: compreende toda a operacdo de localizacdo, se-
le¢do e aquisi¢do de documentos convencionais e ndo
convencionais;

e tratamento: executa o processamento dos documentos
coletados com relagdo tanto ao suporte material quan-
to a seu contetdo;

e difusdo: é realizada por meio dos produtos e servicos do
sistema de informagio planejados de acordo com a de-
manda da comunidade usuaria: levantamentos biblio-
graficos retrospectivos e atualizados, consultas biblio-
graficas, empréstimo de documentos, comutagio
documentaria, entre outros.

Dias & Naves (2007, p.17) sintetizam o conceito de tra-
tamento da informagio como sendo

expressio que engloba todas as disciplinas, técnicas, métodos
e processos relativos a: a) descrigio fisica e tematica dos do-
cumentos numa biblioteca ou sistema de recuperagio da in-
formac3o; b) desenvolvimento de instrumentos (c6digos, lin-
guagens, normas, padrdes) a serem utilizados nessas
descrigdes; e c) concepgdo/implantacdo de estruturas fisicas
ou bases de dados destinadas ao armazenamento dos docu-
mentos e de seus simulacros (fichas, registros eletronicos,
etc.). Compreende as disciplinas de classificagio, catalogagao,
indexag¢io, bem como especialidades delas derivadas, ou ter-
minologias novas nelas aplicadas, tais como metadados, e

ontologias, entre outras.

Para Fujita (2003), a organizacdo da informagio com-
preende as atividades e opera¢des do tratamento da infor-
macio, envolvendo para isso o conhecimento teérico e
metodolégico disponivel tanto para o tratamento descriti-
vo do suporte material da informacdo quanto para o trata-
mento tematico de contetdo da informacio.
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O tratamento descritivo refere-se propriamente a ca-
talogacdo, ou seja, a representacdo descritiva da forma fi-
sica do documento (autor, titulo, edi¢do, casa publicado-
ra, data, nimero de paginas etc.).

O tratamento tematico, em bibliotecas, diz respeito
ao assunto tratado no documento, ou seja, compreende
a andlise documentaria como érea teérica e metodologi-
ca que abrange as atividades de classificacdo, elabora-
¢do de resumos, indexacdo e catalogacdo de assunto,
considerando as diferentes finalidades de recuperacdo
da informagio.

Essa dicotomia que se apresenta no tratamento da in-
formacdo é explicada, de um lado, pelo desenvolvimen-
to tedrico e metodolégico distinto alcancado pelas duas
areas e, de outro, pela diferenca existente entre os aspec-
tos da informacéo — o material e o contetido — que exigem
tratamento diferenciado (Fujita, 2003).

De acordo com nosso objetivo — discutir os aspectos
tedricos envolvendo as divergéncias entre os termos in-
dexacdo e cataloga¢io de assunto — apresentamos um re-
ferencial teérico sobre esses termos.

Pinto Molina (1993) e Silva & Fujita (2004) apresen-
tam de maneira sintetizada um histoérico da indexacio,
chamando a atengio para sua utilizagio desde os tempos
das tdbuas de argila (século II a.C.), em que foram en-
contradas formas de representacdo condensada que da-
vam acesso aos contetidos dos documentos, até o grande
desenvolvimento da indexa¢do que se da ao final do sé-
culo XIX com o aumento de publica¢des periddicas e da
literatura técnico cientifica de modo geral.

Desde entio, estudos vém sendo desenvolvidos acerca
da teoria da indexagio, sua natureza, procedimentos, es-
truturas e caracteristicas de seu produto final, o indice.

O termo indexacdo (indexing) pertence a corrente ted-
rica inglesa e, de acordo com os “Principios de Indexa-
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¢do” do World Scientific Information Programme!
(Unisist, 1981, p.84), é “a agdo de descrever e identifi-
car um documento de acordo com seu assunto”.

A publicacgdo do Unisist originou a primeira norma a
esse respeito, publicada em 1985 pela International
Standardization for Organization (ISO), sob ntiimero
5.963, com o titulo Documentation — methods for examining
documents, determining their subjects, and selecting indexing
terms.

Em 1992, a Associagio Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT, 1992, p.2) publicou a tradugdo dessa mesma nor-
ma, sob numero 12.676, intitulada Métodos para andlise de
documentos — determinagdo de seus assuntos e selecdo de ter-
mos de indexagdo. A indexacdo é definida pela Norma
12.676 como “Ato de identificar e descrever o contetddo de
um documento com termos representativos dos seus assun-
tos e que constituem uma linguagem de indexacdo”.

Para Chaumier (1988, p.63), “aindexacio é a parte mais
importante da analise documentéria. Consequentemente é
ela que condiciona o valor de um sistema documentério”.
Ainda segundo o autor, uma indexacdo inadequada ou uma
indexacdo insuficiente representa 90% das causas essenciais
para a apari¢do de “ruidos” (os documentos nio pertinen-
tes a questdo que sdo recuperados em uma pesquisa biblio-
grafica) ou de “siléncios” (os documentos pertinentes a
questdo, existentes no acervo, que nio sao recuperados).

O termo indexacéo é definido por Van Slype (1991)
como a opera¢do que consiste em enumerar os conceitos
sobre os quais trata um documento e representa-los por
meio de uma linguagem combinatoria — lista de
descritores livres, lista de autoridades e o thesaurus de

1 World Scientific Information Programme, também nomeado de
Unisist, ¢ um programa internacional vinculado & United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization (Unesco).
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descritores — tendo como finalidade a busca documental,
que sera realizada a partir dos indices ou dos catalogos.
Nessa defini¢io, o referido autor destaca a representacio
dos conceitos por meio de uma linguagem especifica com
vistas ao processo de recuperagio da informagio por meio
de indices ou catalogos.

De acordo com Pinto Molina (1993, p.208), a indexa-
¢do “éatécnica de caracterizar o conteido de um documen-
to[...] retendo as ideias mais representativas para vincula-
las a termos de indexacdo adequados”.

Lancaster (2004, p.1) explica que “os processos de inde-
xacdo identificam o assunto que trata o documento...” e eles
implicam “a preparacdo de uma representagdo do conteudo
tematico dos documentos” (ibidem, p.6, grifo do autor).

Para Robredo (2005, p.165), “a indexagdo consiste em
indicar o contetddo temético de uma unidade de informa-
¢do, mediante a atribui¢do de um ou mais termos (ou c6di-
gos) ao documento, de forma a caracterizd-lo de forma
univoca”.

O processo de indexagio é composto por diferentes eta-
pas, sobre as quais Lancaster (2004) e Pinto Molina (1993)
afirmam que néo precisam necessariamente ser realizadas
de maneira sequencial, uma vez que o indexador profissio-
nal jd familiarizado com o processo pode realiza-las simul -
taneamente.

A seguir, elaboramos o Quadro 1 com as etapas da in-
dexagido e seus respectivos autores.

Observamos que a etapa inicial da indexacéo é a andli-
se de assunto realizada durante a leitura documentaria do
indexador, que procura compreender de maneira geral o
documento para identificar e selecionar os termos que o
representardo para efeito de recuperagio.

Tendo em vista as consideragdes tedricas sobre indexa-
¢do jarealizadas, torna-se importante ressaltar a questdo da
catalogacdo de assunto para, a seguir, analisar as diferen-
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tes perspectivas tedricas e metodologicas sobre indexacdo
e catalogagio de assuntos.

O uso do termo “catalogacdo de assunto” (subject
cataloguing) apresenta influéncia norte-americana e remon-
taa Charles Ammi Cutter que, em 1876, apresenta sua obra
Rules for a dictionary catalog, com o objetivo de estabelecer
regras para a formagio de cabegalhos alfabéticos de assun-
tos, que formariam catalogos alfabéticos de assunto. Essas
regras, de acordo com Fujita (1989) e Gomes & Marinho
(1984), podem ser resumidas em trés principios bésicos:

e principio do uso: as descri¢des devem ser feitas da for-
ma usada pelo usudrio;

e principio da entrada especifica: os assuntos devem dar
entrada pelo termo mais especifico, e ndo pela classe &
qual estdo subordinados;

e principio da estrutura sindética: que estabelece meca-
nismos para o relacionamento de cabecalhos, permitin-
do as ligacdes de assuntos correlacionados por meio de
uma rede de referéncias cruzadas (relagio de equivalén-
cia, hierarquica e associativa).

Acreditamos que os conceitos dessa obra, que consti-
tuem a fundacdo para a teoria e pratica da catalogacio de
assunto americana, também influenciaram Ranganathan
na elaboracéo das cinco leis da Biblioteconomia (Livros sdo
para uso; Para cada leitor, seu livro; para cada livro, seu
leitor; Poupe o tempo do leitor; A biblioteca é uma organiza-
¢do em crescimento), especialmente no que diz respeito a se-
gunda, terceira e quarta leis.

Gomes et al. (2006) revisitam os conceitos de
Ranganathan, trazendo-os para o momento atual dos catd-
logos on-line e da internet:

Na segunda lei, “Para cada Leitor, seu Livro”, o foco é
o leitor, sendo necessario o atendimento as suas necessida-
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des. Sobre isso, Gomes et al. (2006) afirmam que a reunido
de todos os livros sobre um assunto e a sequéncia de assun-
tos sdo validos para o arranjo fisico dos livros nas estantes e
paraaorganizacdo das informagdes em um sistema on-line,
na disponibilizacdo da linguagem documentaria utilizada
para o usudrio no momento da busca, além da adogdo de
uma terminologia mais proxima daquela do usuario. Além
disso, a apresentag¢io sistematica leva o usuario a encontrar
o tépico mais especifico.

A terceira lei, “Para cada Livro, seu Leitor”, revela seu
enfoque no livro. Asreferidas autoras afirmam que a apre-
sentacdo sistemadtica do sistema de recuperacdo on-line
oferece a visdo geral do acervo, facilitando o encontro dos
livros com o leitor, e privilegia o tratamento dado ao livro.
Além disso, Ranganathan chama a atengdo para o papel do
catdlogo, que vai permitir o acesso a outros aspectos de um
assunto que ndo foram privilegiados pela notagdo da
classificacdo.

Na quarta lei, “Poupe o tempo do leitor”, volta-se o foco
novamente para o usudrio, preocupando-se em adotar o ter-
mo mais plausivel de ser buscado por ele quanto ao uso cor-
rente e quanto a especificidade, além de permitir, por meio
de um dispositivo no sistema de recuperacdo de informa-
¢30, que mesmo se o usudrio fizer a busca por um termo nio
preferido, o sistema automaticamente o aceite e recupere a
informagdo via termo preferido. Assim, com um tnico pas-
50, 0 leitor acessaria a base de dados (Gomes et al., 2006).

Observamos, portanto, um reflexo dos principios de
Cutter na elaboragio das leis por Ranganathan: na segun-
da lei estdo presentes os principios do uso e da entrada es-
pecifica; na terceira lei hd indicios do principio da estrutu-
ra sindética; e a quarta lei apresenta os principios do uso e
da estrutura sindética.

Fitza (1985, p.257) define a catalogacdo de assunto
como “a disciplina ou conjunto de disciplinas que tratam
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da representacdo, nos catalogos de bibliotecas, dos assun-
tos contidos no acervo”.

Para Cutter (1904), os objetivos da catalogac¢io de as-
sunto eram: permitir ao usudrio do catdlogo encontrar um
documento particular do qual o assunto é conhecido; en-
contrar outros documentos sobre 0 mesmo assunto ou so-
bre assuntos relacionados; dar assisténcia ao usuario na
selecio de registros recuperados, o documento mais ade-
quado as suas necessidades informacionais.

Para Connell (1996), os dois primeiros objetivos de
Cutter (1904) sdo dificeis de ser implementados pelo fato
de que a fungio de “localizar” e a funcdo de “colocar” do
catalogo estdo fundamentalmente em conflito. Para ajudar
0 usuario, sdo necessarios pontos de acesso que enfatizem
aunicidade do item. Esses pontos de acesso devem ajudar
0 usuario a separar determinado item de outros similares,
ao passo que colocar os itens no catdlogo significa agrupa-
los por similaridade. Essa situacdo poderia ser resolvida
com cabegalhos de assunto uniformes em conjunto com sis-
tema de referéncia bem desenvolvido.

De acordo com Silva & Fujita (2004), o termo cataloga-
¢do de assuntos caracteriza-se pela atribuicdo de cabecalhos
de assunto para arepresentacdo do contetdo total dos docu-
mentos em catdlogos de biblioteca. Sua origem estd ligada a
construcdo dos catalogos de assunto das bibliotecas, que é
organizada pela determinacio de cabecalhos de assuntos.

Com base nessas consideracdes, observamos que as di-
vergéncias entre a indexagdo e a catalogacdo de assunto fi-
cam claras quando autores como Milstead (1983), Fiaza
(1985), Naves (2002), Lancaster (2004), Silva & Fujita
(2004), Robredo (2005), Dias & Naves (2007) reconhecem
a indexagio e a catalogagdo de assuntos como conceitual-
mente equivalentes.

Milstead (1983) reconhece que conceitualmente a cata-
logacdo de assunto e a indexag¢@o sdo a mesma atividade,
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mas sdo tratadas como se fossem diferentes, especialmen-
te do ponto de vista pratico atual, e ambas podem contri-
buir uma com a outra.

Sobre isso, Fitza (1985, p.258, grifo do autor) afirma
que “aindexagio é considerada como uma disciplina supe-
rior que se preocupa com os sistemas de recuperacdo de
informac@o, entre os quais se cita en passant o pobre caté-
logo manual”.

Fujita (2003, p.75) acredita que a catalogagdo de assun-
to em bibliotecas deriva da atividade de classificagdo, uma
vez que

Os indices outrora existentes em sistemas de recuperagdo
da informagio, tais como os antigos catdlogos de fichas de
bibliotecas, foram considerados dentro de uma perspectiva
classificatéria, porque os chamados cabecalhos de assunto
eram compostos sob influéncia da terminologia classificatéria
e ndo do texto e seu contetdo.

Lancaster (2004) explica que a diferenca presente na
literatura da drea sobre as expressdes catalogacio de assun-
tos, indexagio e classificagdo sdo inexpressivas e causado-
ras de confusdo. Para o referido autor, o termo catalogacdo
de assunto tem influéncia norte-americana, e seu uso foi
reforcado com a utilizacdo das listas de cabecalhos de as-
sunto e teve sua origem ligada especialmente a construcdo
de catdlogos de assuntos de bibliotecas nos quais sio deter-
minados os cabecalhos de assunto.

Catalogagdo de assuntos refere-se comumente a atribuicdo
de cabegalhos de assuntos para representar o contetdo total
de itens bibliograficos inteiros (livros, relatorios, periodicos,
etc.) no catdlogo das bibliotecas. Indexagdo de assuntos é uma
expressdo usada de modo mais impreciso; refere-se a repre-
sentacio do contetido tematico de partes de itens bibliografi-
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cos inteiros, como é o caso de um indice no final de um livro.
[...] O fato € que a classificagdo, em seu sentido mais amplo,
permeia todas as atividades pertinentes ao armazenamento e
recuperacio da informacio (Lancaster, 2004, p.20; 21, grifo

do autor).

Silva & Fujita (2004, p.142) ressaltam semelhancas e
diferencas entre indexacio alfabética de assunto e catalo-
gacdo de assunto.

A indexagdo alfabética de assunto esta vinculada a deter-
minag¢io de cabegalhos de assuntos e por isso é, em alguns
casos, também denominada de catalogagio de assuntos. Ape-
sar das divergéncias sobre semelhancas e diferencas entre os
termos, a indexacéo alfabética de assuntos e a catalogacdo de
assuntos sdo equivalentes porque sdo resultados de um mes-

mo processo: a andlise de assunto.

Além disso, as referidas autoras afirmam que a distin-
¢éo entre os dois processos esta na utilizacdo de diferentes
linguagens documentdrias (lista de cabegalho de assunto
para catalogagdo de assunto e tesauros para indexagdo) e nos
resultados dos dois processos que terdo como produto fi-
nal o indice e o catédlogo de assunto.

De acordo com Dias & Naves (2007), a cataloga¢io visa
criar representacdes dos documentos descrevendo tanto os
aspectos fisicos (catalogacdo descritiva) quanto os aspec-
tos de contetdo (catalogacio por assunto). Além disso,
consideram que o termo catalogagio é o mais usual para
descrever esse trabalho quando realizado no contexto da
biblioteca.

Sobre isso, Foskett (1996) afirma que os livros sdo ca-
talogados, enquanto outros itens sdo indexados, e apresenta
semelhancas e diferencas entre os dois processos. De modo
semelhante, ambas as praticas tém os mesmos objetivos
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gerais — identificar o item e fornecer acesso a ele por meio
de varias abordagens, incluindo o assunto. As diferengas
dizem respeito ao fato de que, na catalogagio do livro, o seu
conteudo é tratado no todo, e os assuntos sio fornecidos em
uma escala limitada (um ntimero de classifica¢do para ar-
ranjo nas estantes e um ou dois cabegalhos de assunto para
acesso por meio do catdlogo). Ja na indexacdo de outros
materiais, a tendéncia é o detalhamento, em que ha maior
generosidade no fornecimento de termos para o acesso por
assunto.

Realmente, o termo catalogacio esta relacionado ao ca-
talogo. Porém, como bem ressalta Silveira (2007), é impor-
tante lembrar que o catalogo nédo se constitui apenas das
partes identificadas nos codigos de catalogagio (descrigido
bibliografica e ponto de acesso), mas também de assuntos
de um documento. As questdes referentes ao contetido do
item ndo sdo atribuidas ao termo catalogac¢do porque

os proprios codigos de catalogacio, portadores deste nome e
editados por institui¢des biblioteconémicas respeitaveis, ndo
abordam o angulo contetdo [...] A classificagdo e a indexagéo,
embora componentes da catalogagdo, alcancaram desenvol-
vimento préprio, com grandes avangos relacionados a teoria
da informagdo (Mey, 1987, p.4-5).

Desse modo, segundo Silveira (2007), a catalogagdo de
assunto passou a ser designada como representagéo tema-
tica, e a catalogacdo descritiva referente a descrigio biblio-
grafica e aos pontos de acesso passou a ser nomeada como
representacdo descritiva.

A catalogacio de assunto, termo também adotado pela
Declaragio de Principios Internacionais de Catalogacio,
realizada em 2003 na cidade de Frankfurt, compreende “a
parte da catalogacio que fornece cabecalho de assunto/ter-

mos e/ou classificagdo” (IFLA, 2008).
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O termo catalogacio de assunto é utilizado nos Estados
Unidos, bem como na Australia, na Nova Zelandia, no
Canadd e na Reptblica Checa para orientacdes ao uso da
lista de cabecalhos de assunto da Library of Congress
Subject Headings (LCSH) da Library of Congress (Esta-
dos Unidos), no desenvolvimento de atividades de analise
e representacdo temdtica da informacao.

A International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA) possui, todavia, quatro se¢des, nome-
adas por “Gerenciamento do Conhecimento, Bibliografia,
Catalogacio e Classificacdo e Indexagio”, formadoras da
Divisdo IV — Controle Bibliografico, com atribui¢des de-
finidas no cumprimento de suas funcoes. Especificamen-
te, a Se¢do de Classificagio e Indexagdo (Classification and
Indexing Section), criada em 1981, tem como proposta
apresentar métodos de promogdo ao acesso por assuntos em
catalogos, bibliografias e indices de todos os tipos de docu-
mentos, incluindo os eletronicos. A se¢do serve como um
férum para produtores e usuarios de instrumentos de clas-
sificacio e indexagdo de assunto, visando facilitar o inter-
cambio internacional da informacio sobre métodos de aces-
so por assunto (IFLA, 2008, traducio e grifos nossos).

A indexac¢do é entendida pelos autores Dias & Naves
(2007) como o trabalho de organizagio da informacdo em
contexto de servigos de indexacéo e resumos com o objetivo
de organizar informagoes, especialmente, referentes a arti-
gos de periédicos. Os referidos autores ressaltam que, nor-
malmente, esse tipo de servico ndo é feito por bibliotecas.

Os autores revelam que hd uma tendéncia em conside-
rar a indexacio e catalogacdo de assunto (além da classifi-
cagdo) como uma Unica atividade, uma vez reconhecida a
existéncia das etapas de identificacio de assunto e tradugio
dos mesmos para uma linguagem (tesauros, listas de cabe-
calhos de assunto e classifica¢do). Dessa forma, a variagdo
terminoldgica acaba gerando confusio e incongruéncia.
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Contribuindo com essa diferenciagdo, Dias (2004),
assim como Dias & Naves (2007), aponta as diferentes
designagdes do profissional responsdvel pela analise de
assunto do documento de que variara de acordo com seu
ambiente de trabalho e com o tipo de documento com
que lida. Nas bibliotecas, ha o profissional classificador,
que atribui ao documento o numero de classificagdo cor-
respondente ao seu assunto a partir do sistema de classi-
ficacdo utilizado, e o catalogador de assunto que determi-
na os cabecalhos de assunto ou descritores para o
documento. Em sistemas de informagio produtores de
bases de dados, ha o indexador, que determina o assun-
to, geralmente, para periédicos cientificos e livros com
indexa¢do em profundidade.

Ha4 ainda outra caracteristica que diferencia esses pro-
fissionais: a formacdo inicial. Geralmente, os profissionais
que trabalham em bibliotecas tém sua formagio inicial em
Biblioteconomia, ou seja, sdo bibliotecarios. Ja os profissio-
nais dos servicos de informacao sdo especialistas na drea de
assunto em que trabalham.

No nosso ponto de vista, entendemos que a indexacdo
¢ um processo inerente aos grandes sistemas de informa-
¢do produtores de bases de dados que possuem indices
produzidos por meio daquele processo. Ja a catalogacdo de
assunto nos remete ao conceito de producédo de catdlogos
em bibliotecas, onde os documentos sio armazenados e
recuperados.

Sobre essa diferenciacdo, encontramos aspectos interes-
santes nas Normas da ABNT (1992) e ISO (1985) sobre a
determinacio de assuntos para a indexac3o.

Ambas explicam que tém por objetivo fixar as condi-
¢Oes exigivels para a pratica normalizada do exame de do-
cumentos, da determinacéo de seus assuntos e da sele¢io de
termos de indexacdo. Além disso, esclarecem que esses
procedimentos devem ser aplicados especialmente em ser-



34 MARIANGELA SPOTTI LOPES FUJITA (ORG.)

vicos de indexacdo independentes ou em rede e que utili-
zam indexadores humanos para a sua realizagio, e nio mé-
todos de indexacdo automatica.

Ainda de maneira semelhante, ambas definem o concei-
to de documento como “qualquer unidade, impressa ou
ndo, que seja passivel de catalogacdo ou indexagdo”
(ABNT, 1992). Em nota, elas afirmam que essa defini¢cdo
diz respeito ndo somente aos materiais escritos e impressos
em papel, mas também em suportes ndo impressos, obje-
tos tridimensionais e realia.

Ha4, porém, algumas diferencas consideraveis entre as
duas normas.

Nos seus objetivos, a Norma [SO (1985) apresenta dois
aspectos importantes que nio foram traduzidos pela Nor-
ma ABNT e que consideramos importantes para efeitos do
nosso estudo. Sdo eles:

e 0s métodos apresentados para a determinagdo dos as-
suntos dos documentos podem ser aplicados também
em sistemas nos quais os conceitos sdo representados e
recuperados por meio de simbolos advindos de tabelas
e esquemas de classificacio;

e promogio de uma pratica padrio dentro de uma agén-
cia ou uma rede de agéncias e entre diferentes agéncias
de indexacdo, especialmente aquelas que fazem o inter-
cambio de registro bibliografico.

A Norma ABNT (1992), por sua vez, acrescentou em
sua tradugio que os procedimentos por ela descritos tam-
bém podem auxiliar os resumidores durante a fase de pre-
paragio dos resumos.

Assim, ressaltamos os seguintes aspectos que acredita-
mos contribuir para a nossa fundamentacéo teérica sobre
a indexacdo e a catalogacéo:
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ndo ha uma especifica¢io sobre o tipo de documento
que pode ser submetido ao processo de indexacgio. Eles
podem ser livros ou artigos (entre outros), e todos sdo
considerados documentos;

ambas trabalham com o termo indexacdo e catalogacao
quando afirmam que os documentos constituem unida-
des passiveis de serem catalogados ou indexados;
apesar do fato de os procedimentos de indexacio serem
recomendados para servicos de indexacéo, eles também
podem ser aplicados em sistemas que utilizam nota¢des
de classificacio (e ndo termos de indexacdo) e também
como auxiliares dos profissionais que elaboram resu-
mos. Desse modo, acreditamos que os procedimentos
recomendados pelas Normas podem ser utilizados por
qualquer sistema de informagdo (sejam servicos de in-
dexacio especializados ou bibliotecas) que fazem o tra-
tamento tematico da informagdo com vistas a recupera-
cdo, seja ele a indexacdo, a catalogacio, a classificacdo
ou a elaboracéo de resumos;

aintencio de padronizar a pratica da determinacdo dos
assuntos dos documentos, principalmente entre siste-
mas que fazem o intercimbio de registros bibliografi-
cos, vai ao encontro de nossos objetivos quando preten-
demos a elaboracio de uma politica de indexagio para
construcdo de catalogos cooperativos, principalmente
porque esse intercAmbio ocorre muito frequentemente
entre bibliotecas.

Neste momento, ressaltamos dois aspectos que consi-

deramos importantes para a compreensdo e diferenciagdo

dos processos de catalogagdo de assunto e indexacdo:

ambos derivam de processos intelectuais para determi-
nagdo de assuntos que melhor representem o documen-
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to para sua posterior recuperagio, seja por meio de in-
dices ou por meio de catdlogos;

e atendénciaatual dos catdlogos em atuarem como bases
de dados, até mesmo com disponibilizacdo de textos
completos.

Por isso, adotaremos nessa pesquisa o termo indexa-
¢do para designar o procedimento realizado pelo biblio-
tecario no ambiente biblioteca. Essa escolha se faz por
considerarmos que, além da catalogacio, responsavel
pela representacédo descritiva dos documentos, o biblio-
tecario também deve fazer a representagdo temdtica do
documento, caracterizando o processo da indexagdo jun-
tamente com o procedimento da cataloga¢do. Afirmamos
que o bibliotecério precisa compreender que deve atuar
como um indexador, realizando a andlise de assunto para
compreender o documento, identificando e selecionan-
do os conceitos que melhor representem seu contetido
durante o tratamento tematico da informacio com a fi-
nalidade de preencher o campo de assunto nos formatos
catalogréficos. Adotamos também o termo politica de
indexagdo para construcio de catalogos cooperativos em
bibliotecas universitarias pelos mesmos motivos e tam-
bém em razio de a literatura da area apresentar-se dessa
forma.

Sobre isso, Fattahi (1998) apresenta interessante ponto
de vista sobre a tendéncia de integracdo entre as bases de
dados bibliograficas e os servicos de indexagdo e resumos
dentro do contexto dos catdlogos on-line. Essa aproxima-
¢do faz com que se abra uma janela para todo o corpus
bibliografico, fazendo com que esses servicos sejam fa-
tores de destaque para o catalogo. Nesse cenario, o usuario
espera maior consisténcia dentro e entre os dois sistemas.

O autor esclarece que a introdugio de novas tecnologias
fez com que a catalogagio nas bibliotecas e os servicos de
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indexagdo tivessem um maior impacto um sobre o outro em
razdo dos seguintes fatores:

e integracdo e acessibilidade de diferentes catdlogos
on-line e servicos de indexacdo e resumos por meio
de um Unico terminal;

e acapacidade de busca e a recuperacio eficaz que a tec-
nologia introduziu aos catalogos de biblioteca sio copia-
das dos servigos de indexa¢do e resumos, indicando o
impacto desses servicos nas praticas de catalogacio;

e ainclusio e a indexa¢do de um amplo espectro de pu-
blicagdes, tais como dissertacdes, anais de congressos,
relatos de pesquisa, pelos servicos de indexacdo e resu-
mos tém influenciado os principios e as regras que sio
usados para a criacdo de bases de dados;

e evolucdo das versdes de CD-ROM e bases de dados,
que agora sdo disponibilizadas aos usuarios.

Esses fatores, segundo Fattahi (1998), demonstram a
possibilidade de uso de um padrio igual ou compativel
para criacdo de registros bibliograficos, desde que iden-
tificadas as diferencas e similaridades entre a cataloga-
¢do realizada na biblioteca e os servicos de indexacio e
resumos.

Essas diferencas residem especialmente no fato de
que a catalogacdo na biblioteca apresenta um conjunto
de principios firmados e reconhecidos mundialmente
que fornecem padrdes para a elaboracdo de registros bi-
bliograficos, contribuindo para a construgido da area da
catalogagido e para o intercAmbio de informacdes. Os
servi¢os de indexagdo e resumo, por sua vez, ndo tém e
apresentam diferencas entre seus métodos para descri¢io
e pontos de acesso e diferentes padroes.

Além disso, devem ser considerados os objetivos e fun-
¢oes de um catalogo e de uma base de dados; a estrutura e
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contetdo de um registro bibliogréfico do catédlogo e da base
de dados e a escolha e as formas de pontos de acesso.

Ainda segundo Fattahi (1998), a catalogacdo poderia
apreender alguns principios dos servicos de indexacéo e
resumos, tais como pontos de acesso adicionais de autor.
Finalizando seu artigo, o autor afirma que a uniformida-
de e a consisténcia sdo requisitos basicos para o controle e
o0 acesso bibliografico efetivo no ambiente global on-line e
que a tendéncia crescente na integra¢io, fusdo e disponi-
bilizacio de diferentes registros bibliograficos revela uma
forte afirmacio dos valores de consisténcia entre os dife-
rentes tipos de bases de dados, o que ajudara o usuario a
buscar de maneira mais fécil e eficiente entre a extensa
gama bibliografica.

Apesar das consideracdes sobre os elementos que di-
ferenciam a catalogacdo de assunto e a indexacdo apresen-
tadas até o momento, entendemos que a indexagdo é o
processo que, conforme perspectiva tedrica e pratica rela-
tada até aqui, apresenta melhor sistematiza¢io de proce-
dimentos e avaliacdo de desempenho na recuperagio da
informagdo, que s3o vantagens importantes a serem acres-
centadas na evoluc¢do atual dos catdlogos on-line. Essa in-
vestigacdo recomenda que bibliotecas e sistemas de bi-
bliotecas introduzam os processos de indexac¢do na
catalogacido e elaborem politicas de indexacdo voltadas
para o atendimento mais especializado do catalogo na re-
cuperagdo por assuntos.

Sintese

A partir da fundamentagio tedrica sobre indexagio e
cataloga¢do de assunto, verificamos que as divergéncias
conceituais pertinentes a esses procedimentos estdo ligadas
a historia e evolucio de cada um.
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Autores como Milstead (1983), Fitza (1985), Naves
(2002), Lancaster (2004), Silva & Fujita (2004), Robredo
(2005), Dias & Naves (2007) reconhecem a indexagio e
a catalogacdo de assuntos como conceitualmente equiva-
lentes.

Fica claro, no entanto, que a catalogac¢do de assuntos
esta essencialmente ligada a construc¢do de catélogos de bi-
bliotecas, e a indexacio, a construgdo de indices de biblio-
grafias em servigos de informacéo bibliograficos que pro-
duzem bases de dados.

A tendéncia, porém, é que os catalogos comecem a atuar
como verdadeiras bases de dados. Acreditamos que isso se
deve a dois fatores: a dimensdo que a internet deu aos ca-
talogos das bibliotecas, uma vez que agora eles estdo dis-
poniveis sem fronteiras espaciais e temporais, permitindo
ao usudrio acessa-los de qualquer lugar a qualquer hora; e
a exigéncia cada vez maior do usudrio em querer que os ca-
tdlogos atuem como verdadeiras bases de dados, oferecen-
do especificidade, rapidez e hiperlinks a textos completos.

Acreditamos, portanto, que o termo indexacdo deva ser
assumido também para designar o tratamento tematico
realizado durante a catalogacdo em bibliotecas universita-
rias. Entretanto, a mudanca de nome nio sera suficiente se
ndo vier acompanhada de filosofia e objetivos bem defini-
dos descritos na politica de indexac¢io da biblioteca, a exem-
plo do que ocorre com os servigos de indexagéo.

O processo de indexagdo durante a catalogagio € de res-
ponsabilidade de cada bibliotecario indexador, voltado
paraarealizacdo de uma representacio temadtica condizente
com os contetidos dos documentos (expressdo do autor) e
das necessidades informacionais de sua demanda, isto é, do
usudrio do seu sistema de recuperacio da informacio,
exemplificado pelos catdlogos coletivos on-line.
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2
APRESENTACAO DO
DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA:
METODOS, AMBIENTES E
PARTICIPANTES

Mariangela Spotti Lopes Fujita

A investigacdo sobre a indexacdo na catalogacio tem
como objeto de andlise o contexto de indexacdo em nove
bibliotecas universitarias da Universidade Estadual Pau-
lista Julio de Mesquita Filho (Unesp), em trés areas de as-
sunto das trés grandes areas de conhecimento: Pedagogia
em Ciéncias Humanas, Engenharia em Ciéncias Exatas e
Odontologia em Ciéncias Biolégicas, conforme demonstra-
do no Quadro 2 e obedecendo a cronograma previamente
estabelecido.

Quadro 2 — Selecdo das Bibliotecas universitarias da Unesp
CURSOS AREAS BIBLIOTECAS
E1
Engenharia Civil Ciéncias Exatas E2
E3
Hi1
Pedagogia Ciéncias Humanas H2
H3
B1
Odontologia Ciéncias Biologicas B2
B3

Fonte: Boccato (2009, p.137).
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A selecdo das bibliotecas pautou-se pelo critério de
diversidade de areas, equipes, usuarios e ambientes de bi-
bliotecas universitarias considerando-se a caracteristica
multicampi da Unesp, que selocaliza em diferente locais geo-
graficos do Estado de Sdo Paulo. Essa diversidade e a carac-
teristica multicampi da Unesp favoreceram a coleta de dados
e propiciaram a riqueza de uma amostra significativa para o
desenvolvimento das analises em diferentes perspectivas.

O sistema de bibliotecas da Unesp é composto por
32 bibliotecas de unidades universitarias e unidades com-
plementares em 23 cidades do Estado de Sao Paulo.! Os re-
gistros de todas as bibliotecas da Unesp estdo disponiveis
em catélogo central de acesso publico via internet? denomi-
nado Athena. O sistema Aleph ¢ o software utilizado para
a automacao dos servigos de aquisi¢io, registro, cataloga-
¢do, empréstimo e controle de periédicos.

A metodologia adotada para a coleta de dados consti-
tuiu-se em estudo diagnéstico composto por trés partes:

a) funcionamento e procedimentos do tratamento de
informagdes documentarias na perspectiva gerencial
da rede de bibliotecas da Unesp;

b) funcionamento e procedimentos do tratamento de
informacdes na Rede de Bibliotecas da Unesp na
perspectiva do catalogador;®

¢) avaliacdo do acesso e recuperagdo da informagio
on-line pelo usuario a distancia.

Para a realiza¢do da primeira parte, foi aplicado ques-
tionario de diagnéstico organizacional com os diretores das

1 Disponivel em: <http://unesp.br/cgb/
int conteudo sem img.php?conteudo=488>.

2 Disponivel em: <http://lib2.biblioteca.unesp.br/F>.

3 No contexto da Rede de Bibliotecas da Unesp, os bibliotecarios
indexadores correspondem aos bibliotecarios catalogadores que
desenvolvem as atividades de catalogagio e indexagdo.
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nove bibliotecas universitarias. A elaboracio do questiona-
rio foi fundamentada no diagnéstico organizacional expos-
to por Almeida (2005, p.53-5) para identificar itens orga-
nizacionais, materiais, de procedimentos e processos,
documentarios e de pessoas que constituem o contexto
sociocognitivo do catalogador, quais sejam:

espaco fisico; area(s) de especialidade(s) da biblioteca;
estrutura organizacional da biblioteca; tipo de gestéo; ati-
vidades de planejamento; desenvolvimento de projetos;
documentagdo técnica e administrativa; pessoal e progra-
mas de capacitac¢do; acervo e processamento técnico; infor-
matizagdo; recuperagio da informacio; usudrios e progra-
mas de orienta¢io; comunicacio e divulgacéo; relacdes com
instituigdes afins e avaliagio.

No desenvolvimento da segunda e da terceira partes,
sobre o funcionamento e procedimentos do tratamento de
informacdes na Rede de Bibliotecas da Unesp na perspec-
tiva do catalogador e avaliacio e do acesso e recuperagio da
informacéo on-line pelo usuario a distancia, foi utilizada a
técnica introspectiva do Protocolo Verbal nas seguintes
modalidades:

1. Protocolo Verbal Individual (PVI): técnica introspecti-
va de coleta de dados aplicada com:

a) bibliotecério catalogador de cada biblioteca, com
um total de nove (um de cada biblioteca), para iden-
tificacdo dos procedimentos de andlise de assunto
na catalogagdo de livros, bem como dificuldades e
restrigdes;

b) com alunos de graduacdo® dos 12 e 42 anos dos Cur-
sos de Pedagogia (seis alunos, dois alunos de 12 ¢ 4¢
anos de cada curso), Odontologia (seis alunos, dois

4 Nos cursos de Pedagogia e Odontologia, a aplicagio do Protocolo
Verbal individual com os usuarios dos ultimos anos correspondeu



46 MARIANGELA SPOTTI LOPES FUJITA (ORG.)

alunos de 1° e 4° anos de cada curso) e Engenharia
(seis alunos, dois alunos de 12 e 52 anos de cada cur-
s0) da Unesp, com um total de dezoito aplicacdes
para observacdo da tarefa de recuperacio da infor-
macio on-line ao catalogo Athena, com a finalida-
de de avaliar dificuldades de uso da linguagem do-
cumentaria adotada pelo sistema de catalogo
Athena.

2. Protocolo Verbal em Grupo (PVG): grupo formado em
cada biblioteca com catalogador, dirigente da bibliote-
ca, bibliotecario de referéncia, usuario pesquisador (li-
der de grupo de pesquisa) e aluno de graduagdo ou de
pos-graduagio para acesso ao conhecimento das pes-
soas que participam do contexto de indexa¢io na cata-
logagio das nove bibliotecas universitarias como fon-
te de coleta de dados qualificada do diagnéstico,
envolvendo um total de 45 pessoas, com cinco pessoas
em cada grupo.

A selecdo dos alunos de graduagio foi realizada com
base nos relatérios emitidos pelo software Aleph Report
versdo 2.0, que registrou as consultas realizadas por usua-
rios durante os meses de setembro a novembro de 2006 no
catdlogo on-line Athena. Os dados estatisticos analisados
apontavam a categoria de usuarios “‘alunos de graduacgio”
representativa no uso do catdlogo Athena, comparados aos
alunos de pés-graduacio (especializa¢io, mestrado, douto-
rado), docentes, funciondrios e usuarios externos. A amos-
tra de alunos de primeiros e tGltimos anos de cada curso foi
decidida em razdo do estudo qualitativo cognitivo, compa-
rando-se, dessa maneira, o comportamento informacional
dos usudrios iniciantes em relagdo aos experientes, 0s

aos alunos dos 42 anos; no curso de Engenharia Civil, os alunos dos
Gltimos anos sdo os de 5¢ anos.



AINDEXACAO DE LIVROS 47

concluintes, quanto ao nivel de conhecimento terminol6gi-
codaarea de estudo e das fontes de informacéo utilizadas.

As aplicagdes dos Protocolos Verbais nas modalidades
Individual e em Grupo, foram realizadas nos locais da
amostra das nove bibliotecas universitarias com o desloca-
mento das pesquisadoras até as cidades das bibliotecas e
envolvendo a participacdo efetiva de um total de 72 pessoas
nas coletas de dados.

Foram realizadas, no total, 36 coletas de dados (nove
protocolos verbais em grupo, nove protocolos verbais in-
dividuais com os bibliotecarios catalogadores e dezoito pro-
tocolos verbais individuais com os usuarios discentes). O
total de sujeitos participantes da pesquisa foi de 72 pessoas,
sendo 45 no Protocolo Verbal em Grupo (entre nove diri-
gentes de bibliotecas, nove bibliotecarios catalogadores,
nove bibliotecérios de referéncia, nove pesquisadores e
nove alunos); dezoito alunos e nove bibliotecérios catalo-
gadores.

As coletas foram iniciadas em maio de 2006 e conclui-
das em setembro de 2007, tendo sido efetuadas no préprio
ambiente de trabalho ou de estudo dos sujeitos, isto €, nas
dependéncias das nove bibliotecas da Rede Unesp partici-
pantes de nossa pesquisa, previamente agendadas pela pes-
quisadora, em consonancia com a disponibilidade de dia e
horério de cada um.

Quanto a infraestrutura material para a realizacdo das
referidas coletas, as bibliotecas atenderam aos quesitos
necessarios. Dessa forma, foram utilizados microcompu-
tadores para o acesso aos modulos de catalogagio e de re-
cuperagio da informagio — Opac e Opac Web, respectiva-
mente — do Banco de Dados Bibliograficos da Unesp —
Athena. Para a realizacio das gravacdes, os pesquisadores
utilizaram um aparelho de MP3, e para as transcri¢des, rea-
lizadas por bolsistas de Iniciacdo Cientifica e de Apoio
Técnico do CNPq, utilizou-se o software Express Scribe.



48  MARIANGELA SPOTTI LOPES FUJITA (ORG.)

As transcri¢des de todas essas coletas geraram uma
grande massa de dados utilizada em uma disserta¢do (Gon-
calves, 2008), duas teses (Rubi, 2008; Boccato, 2009) e um
relatério de projeto de pesquisa com bolsa de Produtivida-
de em Pesquisa do CNPq (Fuyjita, 2009). Considerando a
abordagem sociocognitiva na interacdo do ambiente (bi-
blioteca) e das diferentes perspectivas oriundas dos diferen-
tes sujeitos participantes das coletas (bibliotecarios chefes,
de referéncia, catalogadores e usudrios discentes e docen-
tes), observamos a complexidade que envolveria a anélise
dessas transcrigdes. Nesse sentido, cada pesquisa pode usar
amassa de dados com as categorias de andlise de cada pes-
quisa, gerando diferentes perspectivas apresentadas nos
préximos capitulos.

Os resultados, obtidos da analise dos dados tanto dos
protocolos verbais quanto dos questionérios de diagn6s-
tico organizacional, foram apresentados em reunido na
qual estavam presentes os bibliotecarios que ocupam o
cargo de diregio de biblioteca das bibliotecas participan-
tes das coletas, professores que ocupam a coordenacio das
comissoes das respectivas bibliotecas com o objetivo de
obter uma avalia¢do dos bibliotecarios e professores, prin-
cipalmente quanto a metodologia e resultados obtidos. A
discussio realizada nessa reunido foi gravada, transcrita e
analisada, e os resultados confirmaram importantes aspec-
tos da avaliagdo dos resultados e da metodologia de coleta

de dados.
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3
A TECNICA INTROSPECTIVA E
INTERATIVA DO PrROTOCOLO
VERBAL PARA OBSERVACAO DO
CONTEXTO SOCIOCOGNITIVO DA
INDEXACAO NA CATALOGACAO DE
LIVROS EM BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS: APLICACAO E
ANALISE

Maridngela Spotti Lopes Fujita

A técnica do Protocolo Verbal tem sido empregada
como instrumento de pesquisa na coleta de dados que for-
necem informacdes sobre processos mentais utilizados pe-
los individuos na realizagio de uma tarefa. E frequente-
mente usada em psicologia cognitiva e educagdo para
observacio e investigacio dos processos mentais, especial-
mente em atividades de representagio da informagio e de
uso de estratégias.

Essa técnica consiste em analisar todo processo de ver-
balizagio do participante enquanto realiza sua atividade,
com o minimo de interacdo com o pesquisador. Essa
exterlorizagio € gravada e transcrita literalmente, produ-
zindo protocolos verbais. Protocolos sdo, geralmente, de-
finidos como relatos verbais dos processos mentais cons-
cientes dos informantes.

O Protocolo Verbal permite a observagao do processo de
leitura porque o leitor verbaliza o conhecimento processual
que possul para o desenvolvimento da atividade. O conhe-
cimento processual permite que a leitura seja consciente,
que o leitor perceba a forma como o texto estd sendo lido e
os niveis de compreensio atingidos por ele. Nesse contex-
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to, o Protocolo Verbal fornece informacdes sobre passos de
processamento individual, tais como verbalizacdes espon-
tdneas e sequéncia de movimentos com os olhos, exterio-
rizando seus processos mentais e mantendo a sequéncia das
informacdes processadas.

Ao realizar esse tipo de protocolo com o minimo de in-
teracdo com o pesquisador, o sujeito fica impossibilitado de
obter maiores conhecimentos, pois ndo ha troca de infor-
macdes, o que poderia proporcionar uma melhor reflexdo
e auxilio sobre determinada questéo.

A metodologia de Protocolo Verbal Individual, propos-
ta por Ericsson & Simon (1987), fo1 a base para a elabora-
¢do de duas novas metodologias, que sdo o Protocolo Ver-
bal em Grupo e o Protocolo Verbal Interativo.

O Protocolo Verbal ou “Pensar Alto” é uma técnica in-
trospectiva de coleta de dados que consiste na verbalizacdo
dos pensamentos dos sujeitos. Introspec¢io, segundo
Cavalcanti (1989), é um exame de processos mentais que
promove uma analise pelo sujeito de seu proprio processo
de pensamento. A medida que o sujeito realiza uma tare-
fa, verbaliza como resolve os problemas em relagio ao vo-
cabulario, procedimentos, dificuldades e a compreensio
das ideias principais do texto.

Por isso, Cohen (1984) refere-se a técnicas introspecti-
vas como medidas mentalisticas indicando trés tipos bési-
cos de dados provenientes de técnicas introspectivas:
autorrelato, auto-observacio e autorrevela¢do. Cavalcanti
(1989) considera que os trés grupos fazem parte de um
continuum que vai desde a introspeccio até a psicanalise, e,
por esse motivo, entende que os Protocolos Verbais promo-
vem relatos semelhantes aos da psicandlise.

Fujitaetal. (2003) consideram que a técnica introspec-
tivade “Pensar Alto”, ou Protocolo Verbal, revela a intros-
pecc¢do do leitor de forma natural, com vantagens sobre
outros tipos de técnicas, tais como diarios, questionarios ou
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entrevistas, porque é a inica que fornece acesso direto ao
processo mental de leitura enquanto estd sendo realizado
pelo leitor, diferente das outras, que revelam apenas a re-
flex@o ap6s o processo de leitura. Dessa forma, a técnica de
“Pensar alto” é a Gnica técnica propriamente introspecti-
va, enquanto as outras sio de natureza retrospectiva.

O uso dessa metodologia em estudos de informacio e
biblioteca, contudo, ainda é muito limitado. Conforme
Fuyjitaetal. (2003), no ambito da Ciéncia da Informagio, a
literatura estrangeira registra que a técnica do “Pensar
Alto” tem sido usada em pesquisas de recuperagio da in-
formagdo desde a década de 1970, com os trabalhos de
Ingwersen (1982), focalizando o processo de recuperacdo
da informagio, Gotoh (1983), no processo de indexagio,
Endres-Niggemeyer & Neugebauer (1998), no processo de
elaboracédo de resumos, e mais recentemente a pesquisa de
Sauperl (2002), no processo de catalogacio de assuntos com
bibliotecarios.

Cabe destacar que, em termos de Brasil, além de Naves
(2000) e Neves (2006), destacam-se os estudos coordena-
dos por Fujita (1999, 2003, 2004, 2007a, b, c) para leitura
e analise de textos para fins de indexacéo, elaboracdo de
resumos e catalogacdo individualmente e em parceria com
varios pesquisadores (Fujita et al., 2003, 2009; Fujita &
Cervantes, 2005; Boccato & Fujita, 2006, 2007; Rubi &
Fujita, 2006; Fujita & Rubi, 2006a, 2006b, 2007; Rubi et
al., 2007; Fujita et al., 2007; Dal'Evedove & Fujita, 2008;
Fujita & Ferreira, 2008).

O desenvolvimento dessas investigacdes tem utiliza-
do diferentes modalidades de Protocolo Verbal. O mais
utilizado é o Protocolo Verbal nos moldes de Ericsson &
Simon (1987), que denominamos Protocolo Verbal Indi-
vidual, no qual o sujeito é solicitado a “Pensar Alto”, e o
pesquisador apenas o acompanha sem nenhuma interven-
¢do ou comentario.



54 MARIANGELA SPOTTI LOPES FUJITA (ORG.)

O estudo de Nardi (1999), entretanto, adaptou o Pro-
tocolo Verbal para a investigagdo com grupos de pessoas
envolvendo eventos de leitura realizada colaborativamente
para observacdo da cognic¢do socialmente construida, deno-
minando-o de Protocolo em Grupo.

Além do Protocolo em Grupo para discussdo de texto,
Nardi (1999) realizou observagio participante com uso de
protocolos verbais individuais e pratica de leitura colabo-
rativa. A observacdo participante, como esclarecida por
Spradley (1980, apud Nardi, 1999), abrange niveis crescen-
tes de participagio: passiva, moderada, ativa e completa.
Nesse sentido, procura-se esclarecer os diversos tipos de
participacdo: na participacdo passiva, o pesquisador ndo
interage com os demais participantes, ¢ mero observador;
na participacdo moderada, o pesquisador alterna-se entre
os papéis de observador e de participante ativo; na partici-
pacio ativa, o pesquisador procura fazer o que os outros
participantes fazem; e na participagio completa, o pesqui-
sador é um participante comum que decide analisar os da-
dos do grupo (Nardi, 1999, p.121).

Conforme esclarecido no Capitulo 2, foram utilizadas
nesta pesquisa as modalidades de Protocolo Verbal Indivi-
dual e Protocolo Verbal em Grupo. No Protocolo Verbal em
Grupo, esta pesquisa apresenta a inovacdo de acrescentar
etapas operacionais da técnica de Grupo Focal desenvolvi-
da especialmente por Fujita et al. (2006) para a adaptagio
aqui demonstrada e aplicada. O Protocolo Verbal em Gru-
po foi utilizado para acesso ao conhecimento das pessoas
que participam do contexto de indexacio na catalogagio de
bibliotecas universitarias como fonte de coleta de dados
qualificada do estudo diagnéstico.
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Procedimentos de coleta de dados

Os procedimentos da coleta de dados com a técnica in-
trospectiva do Protocolo Verbal, em qualquer de suas mo-
dalidades, sdo sistematizados em trés momentos distintos:
anteriores, durante e posteriores a coleta de dados.

A técnica de Grupo Focal é, segundo Di Chiara (2005,
p.115), “apropriada para avaliacio de produtos, servicos,
identificacdo de necessidades e expectativas, defini¢oes de
atributos, geracdo de ideias, conceitos, entre outros”. As
diferencas entre a técnica de Protocolo Verbal em Grupo e
o Grupo Focal referem-se, especialmente, ao uso do grava-
dor e do texto. No Grupo Focal, toda a discussao é feita so-
bre um ou vérios temas sem uso de um texto para discus-
s30 e ndo se permite o uso do gravador. Para o registro da
discussio, devem estar presentes, além do pesquisador, um
moderador e um relator, que anotara todos os didlogos.
Dessa forma, o uso da técnica de Grupo Focal permitiu a
inclusdo de aspectos (em itdlico e sublinhado) que permiti-
ram planejar com mais estratégia a formagio do grupo, a
discussio e a condugio da discussio pelo pesquisador que
atuou como moderador, como se vé a seguir:

1— Procedimentos anteriores a coleta de dados:
- Planejamento: formulacdo de questdes como:

- Por que 0 estudo?
- Que informacoes deverdo ser obtidas?

- Para quem elas serdo tteis?

- Defini¢do do universo da pesquisa.
- Como localizar os participantes?

- Caracteristicas das pessoas?

- Onde realizar a discussdo?

- Elaboracdo de roteiro: deve ser elaborado um roteiro com

base no objetivo da pesquisa, enumerando todos os itens que

deseja cobrir. Nao deve ser utilizada a palavra questdo, e
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sim topico, assunto, item. Deve ter terminologia de fdcil

compreensdo. O roteiro deve ter um comeco fdcil e simples,

seguir uma sequéncia légica e ir do geral para o particular

A realizacdo de um pré-teste é fundamental.

- Selecao do texto-base.
- Definicao da tarefa.
- Quais tépicos serdo abordados?

- Quem conduzird as reunioes?

- Definicdo dos objetivos da reunido de acordo com os ob-

jetivos da pesquisa.

2 — Procedimentos durante a coleta de dados.
- Recepcdo dos participantes: solicitar o preenchimento de

uma ficha (idade, sexo, ocupacdo etc.);

- aquecimento: apresentacdo de todos os participantes (nome,

ocupacdo, lazer preferido etc.);

- abertura:

- explicagdo dos objetivos da pesquisa, do assunto a ser
discutido, o que é esperado do grupo e das razoes pe-
las quais eles foram convidados;

- explicagdo das regras de funcionamento: apenas uma
pessoa pode falar por vez; necessidade da participa-
cdo de todos e falar alto.

- Cabe ao pesquisador:

- solicitar esclarecimento quando a opinido ou percep-
¢do ndo ficar clara; conduzir o grupo ao proximo
item; desenvolver estratégias para a participagdo de
todos e evitar monopdlio; abrir a primeira rodada de
discussao; dar sequéncia as demais e finalizar quan-
do achar necessdrio (quando o assunto fot suficiente-
mente explorado). Ao final, pode abrir para que cada
um exponha sua opinido que ficou para trds.

- Gravacdo da discussdo do texto pelo grupo de sujei-
tos participantes.
- Entrevista retrospectiva (optativa).
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3 — Procedimentos posteriores a coleta de dados:

— transcri¢ao dos dados na integra com identificacio
das fontes das falas individuais (Protocolo Verbal em
Grupo);

— leitura detalhada dos dados em busca de fen6menos
significativos e recorrentes para construir categorias
de analise;

— construg¢do das categorias;

— volta aos dados para retirar trechos da discussiao que
exemplificassem cada fen6meno, cada categoria.

O Protocolo Verbal Individual com os catalogadores e
alunos de graduacio foi utilizado nesta pesquisa porque os
procedimentos da catalogacio e o processo de busca e re-
cuperacdo no catédlogo on-line servirdo tanto de base para a
observacido do processo de indexacio na catalogag¢io quanto
para a avalia¢do da consisténcia do processo de indexacdo
na catalogacio.

Para a identificacdo das diferencas de procedimentos
entre as modalidades utilizadas e os diferentes sujeitos,
adotaremos as siglas PVI-C (Protocolo Verbal Individual
com catalogadores), PVI-U (Protocolo Verbal Individual
com Usuario) e PVG (Protocolo Verbal em Grupo) ap6s
cada procedimento usual das modalidades.

A) Procedimentos anteriores a coleta
de dados

- Planejamento.

PVG — Por que o estudo? Diagnéstico sobre a indexacdo
durante a catalogacio de livros com abordagem sociocog-
nitiva do contexto do catalogador em bibliotecas universi-
tarias que inclui como participantes e observadores os
usudrios, demais bibliotecarios e dirigentes.
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PVG — Que informagdes deveriam ser obtidas? O funcio-
namento, procedimentos e propostas de a¢des do contexto
de indexacio.

PVG — Para quem elas seriam uteis? Acesso ao conheci-
mento das pessoas que participam do contexto de indexa-
¢do na catalogacdo de bibliotecas universitérias como fon-
te de coleta de dados qualificada do estudo diagnéstico

- Defini¢do do universo da pesquisa.

PVI-C, PVI-U e PVG: bibliotecas universitarias da Rede
de Bibliotecas Unesp.

PVG — Como localizar os participantes? Solicitou-se as bi-
bliotecas selecionadas que fizessem um agendamento de
reunido, conforme disponibilidade de calendério, com os
cinco componentes definidos para a tarefa

PVG — Caracteristicas das pessoas? Bibliotecario cataloga-
dor, diretor da biblioteca, bibliotecario de referéncia, do-
cente, lider de grupo de pesquisa e aluno de graduagio.
PVG — Onde as sessdes de coleta seriam realizadas? Asreu-
nides foram realizadas nas dependéncias das bibliotecas das
unidades selecionadas, ou seja, no local de trabalho dos
participantes.

PVG - Elaboragio de roteiro: foi elaborado com base nos
objetivos das pesquisas em andamento dos integrantes do
Projeto, enumerando todos os itens pertinentes. Na elabo-
racdo do roteiro, foi utilizada terminologia de facil com-
preensio, seguindo uma sequéncia logica:

Politica de indexagdo e a catalogacio.

Catalogacdo automatizada x manual.

Catalogacdo de assunto x indexacio.
Sistematica/metodologia para catalogacio/indexagio/ca-
talogacdo de assunto.

Manual de indexacéo.
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Politica de indexacéo.
Interagio entre referéncia e processo técnico.

O uso de linguagens documentarias (quais, por qué,
quando comecgou, historico).

Atualiza¢do da linguagem.

Adaptacdo da linguagem para a comunidade usuéria.

O papel do bibliotecario na constru¢do/manutengio da lin-
guagem.

Pertinéncia dessa linguagem com a linguagem da comuni-
dade usudria.

Usuarios.

A participagio do usudrio na biblioteca.

Comportamento do usuario frente a problemas/dificulda-
des de recuperacio de informacio na biblioteca.

O usudrio integrante de comissdes de bibliotecas.

Reflexio sobre a acdo da catalogagio na formagio.
A formacio do catalogador (bibliotecéario/ técnico/ auxi-
liar).

Atualiza¢do em servico.

A reflexdo sobre a agio da formacgio em servigo
(como acontece, é pessoal, parte da chefia, quem sen-
te a necessidade).

Cursos realizados especificos da area para o catalogador.

- Sele¢ido do texto-base: devem-se levar em conta os ob-
jetivos da pesquisa e a tarefa a ser solicitada ao(s) sujei-
to(s) participante(s). E importante que o texto nio seja de
conhecimento dos participantes, devendo ser entregue so-
mente no momento da coleta de dados.

PVI-C: o proprio registro bibliografico a ser catalogado
para compor o catdlogo — base de dados Athena — da Rede
de Bibliotecas da Unesp.
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PVI-U: a tela de busca do Banco de Dados Bibliograficos
da Unesp — Athena, na opcio de “Pesquisa Assistida”.
PVG: trecho entre as paginas 205 e 208 do seguinte artigo:
DIAS, Eduardo Wense; NAVES, Madalena Martins
Lopes; MOURA, Maria Aparecida. O usuario-pesquisa-
dor e a andlise de assunto. Perspect. cienc. inf., Belo Hori-
zonte, v.6, n.2, p.205-221, jul./dez. 2001.

Resumo:

Estudo do comportamento de busca de informagio (CBI)
e dos meios pelos quais os docentes-pesquisadores das
areas de ciéncias humanas e sociais aplicadas da grande
Belo Horizonte buscam informagdes necessarias a execu-
¢do de suas pesquisas. Os dados foram obtidos por meio de
entrevistas, visando identificar variaveis que interferem no
CBI dos docentes-pesquisadores e caracteristicas que pos-
sam auxiliar a melhorar o processo de analise de assunto.
Os resultados evidenciaram que esses pesquisadores se
mostram independentes, desenvolvendo suas proprias
metodologias de busca de informagio. Usam pouco os sis-
temas formais, como as bibliotecas, mas reconhecem que
talvez pudessem se beneficiar mais desse uso. Duas razdes
podem ser identificadas para esse pouco uso: os pesquisa-
dores dispdem de seus proprios recursos de informacio e
tém pouco conhecimento do potencial das bibliotecas e dos
servigos que oferecem. Fazem um bom uso desses siste-
mas, entretanto, por meio de intermediarios. Os profissio-
nais da informagio encarregados da tarefa de anélise de as-
sunto podem levar em consideraco essas caracteristicas
para adequar seu trabalho de forma a melhor atender es-

Ses USUArlos.

- Definicdo da tarefa: a tarefa executada pelo sujeito deve
estar de acordo com aquilo que a pesquisa deseja observar
e quais as exteriorizacoes de pensamento pelo individuo a
tarefa podera gerar.
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PVI-C: foi solicitado aos catalogadores que fizessem a ca-
talogag¢do de um livro, tese ou dissertacdo para catalogagio
original a partir dos registros bibliograficos em suas varia-
¢oes: registro aproveitavel (RA)! e o registro idéntico (Iden-
tidade Total — I'T)?, conforme estavam habituados, e que
externalizassem seus pensamentos enquanto estivessem
realizando essa tarefa.

PVI-U: Pesquisas no Banco de Dados Bibliograficos da
Unesp — Athena (software de gerenciamento de dados
Aleph 500 — versdo 11.5), pelo campo de assunto, formu-
lario de “Pesquisa Assistida” utilizando-se a linguagem
documentaria Lista de Cabegalhos de Assunto da Rede
Bibliodata como instrumento comutador para a recupera-
¢do da informagio.

PVG: discussdo do texto-base previamente referenciado.

PVG — Quais topicos seriam abordados? Itens arrolados no
roteiro que refletem os objetivos da pesquisa.

PVG - Quem conduziria as sessdes? Trés das pesquisado-
ras integrantes do Grupo de Pesquisa e participantes do
Projeto; cada pesquisadora ficou responsavel por trés bi-
bliotecas, uma de cada area do conhecimento, totalizando
nove coletas de dados.

PVG — Definicdo dos objetivos das sessdes de acordo com
os objetivos da pesquisa: nivel de participacdo das pesqui-
sadoras foi moderado, ora interagindo com o grupo como
um sujeito a mais, ora conduzindo a discussio de modo que

1 RA —Registro Aproveitdvel: algumas informacdes sdo idénticas em
relagdo ao documento que esté sendo catalogado e ao que foi recu-
perado (no contexto da catalogagdo cooperativa, abreviatura utili-
zada pelos profissionais bibliotecarios da Rede de Bibliotecas da
Unesp).

2 IT - Identidade Total: informagdes idénticas em relagdo ao do-
cumento que estéd sendo catalogado e ao que foi recuperado (no con-
texto da catalogagdo cooperativa, abreviatura utilizada pelos profis-
sionais bibliotecarios da Rede de Bibliotecas da Unesp).
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todos os topicos fossem discutidos e ndo houvesse disper-
sdo do assunto por parte dos participantes.

- Selecao dos sujeitos: os sujeitos participantes devem ser
selecionados de forma criteriosa e cuidadosa, pois deles
dependerd, em grande parte, o sucesso da coleta de dados.
A preferéncia deve ser dada aquelas pessoas que realmen-
te se interessam em colaborar de maneira efetiva com a
pesquisa.

PVI-C: popula¢io de bibliotecérios catalogadores repre-
sentativa das trés areas do conhecimento — Humanas, Exa-
tas e Biol6gicas — respectivamente, Letras, Matematica e
Odontologia em nove bibliotecas da Unesp.

PVI-U: alunos dos cursos de Pedagogia, Engenharia Civil
do 12e 4°/52 ano em nove bibliotecas da Unesp.

PVG: trés bibliotecarios (chefe, catalogador e de referén-
cia), um docente lider ou integrante de grupo de pesquisa
cadastrado junto ao CNPq e um discente.

- Conversa informal com os sujeitos:

PVI-C, PVI-U e PVG: nessa conversa, as pesquisadoras
fizeram contato com os sujeitos por intermédio da Coor-
denadoria Geral de Bibliotecas, explicando os objetivos da
pesquisa, a metodologia utilizada e agendando o dia para a
coleta de dados. Todos os participantes tiveram suas iden-
tidades preservadas.

B) Procedimentos durante a coleta de dados

PVI-C: toda a exteriorizacdo do pensamento feita pelo ca-
talogador durante a execugio da tarefa de catalogacio foi
gravada com o auxilio de um aparelho de MP3.

PVI-U: durante a realizacdo de pesquisas no Banco de
Dados Bibliograficos da Unesp — Athena, a exteriorizagio
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do pensamento do aluno foi gravada com o auxilio de um
aparelho de MP3.

PVG - Recepgio dos participantes: foi solicitado aos par-
ticipantes o preenchimento de um formulério de identifi-
cagdo composto pelos seguintes itens: idade, sexo, fun¢io/
ocupagio e tempo de servigo nessa fungio/ocupagio.
PVG — Aquecimento: para efeito de descontracdo do am-
biente e familiariza¢do entre os participantes, houve uma
breve autoapresentacgio de cada integrante do grupo, dizen-
do 0 nome, a ocupacio e o lazer preferido.

PVG — Abertura: cada pesquisadora explicou de maneira
geral o objetivo do projeto e sua importancia, as expectati-
vas do projeto sobre as percepcdes do grupo a respeito do
tema, bem como as razdes pelas quais eles foram convida-
dos a participar da reunido para a coleta de dados. O rotei-
ro elaborado nio foi explicitado aos participantes para que
ndo houvesse julgamento ou formulagdes prévias sobre os
temas abordados. Além disso, cada pesquisadora apresen-
tou uma breve explicacdo sobre a metodologia do Protocolo
Verbal em Grupo e seu funcionamento: apenas uma pes-
soa pode falar por vez; hi necessidade da participagio de
todos e de falar alto. Coube & cada pesquisadora:

- solicitar esclarecimento quando a opinido ou percepc¢ao
ndo ficou clara;

- conduzir o0 grupo ao proéximo item;

- desenvolver estratégias para participacdo de todos e evi-
tar monopdlio;

- abrir a primeira rodada de discussio;

- dar sequéncia as demais e finalizar quando achar neces-
sério (quando o assunto foi suficientemente explorado);

- ao final, deixar livre para que cada um exponha sua opi-
nido que ficou para trés.
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PVG: apés a leitura do texto-base, iniciou-se a discussio,
em que o pesquisador fez as intervencdes necessarias de
modo a instigar os participantes. Toda a discussio foi gra-
vada e transcrita na integra.

PVI-C, PVI-U e PVG - entrevista retrospectiva: é
opcional e foi utilizada em alguns protocolos nas diferen-
tes modalidades.

C) Procedimentos posteriores a coleta de
dados

- Transcri¢ao das gravagoes:

PVI-C: apé6s a gravagio do “pensar alto” durante a catalo-
gacdo, foi feita a transcricdo literal das gravacoes das falas
dos sujeitos. Para melhor visualizagio dos processos ado-
tados pelos sujeitos e para facilitar a transcri¢do das grava-
¢oes, foram utilizadas notagdes da transcri¢do, adaptadas de
Cavalcanti (1989) por Nardi (1993), que podem variar de
acordo os objetivos da pesquisa, como, por exemplo, as
apresentadas no Quadro 3, a seguir:

Quadro 3 — Notagdes da transcri¢io

NOTAGAO SIGNIFICADO

[minusculas] Trecho do texto-base vocalizado pelo sujeito a pri-

meira leitura, durante o protocolo verbal.

Itdlico Fala do sujeito mostrando sua compreensio.

Para sinalizar pausas e continuacdo da leitura.

<-- Para indicar voltas a trechos do texto.

Negrito Para indicar os termos selecionados pelo sujeito.

PVI-U: ap6s a gravacio do “pensar alto” durante a reali-
zagdo das pesquisas bibliograficas, foi feita a transcrigdo
literal das gravacdes das falas dos sujeitos.
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PVG: ap6s a gravacio da discussdo do texto pelos sujeitos,
foi feita a transcrigio literal com a identificacdo das fontes
das falas individuais. Essa identifica¢io foi feita da seguinte
forma: bibliotecario-chefe; bibliotecario de referéncia; bi-
bliotecério catalogador; docente; aluno; pesquisador.

Procedimentos de analise dos dados
coletados

Com a transcrigio pronta, foi feita uma leitura detalha-
da dos dados em busca de fendémenos significativos e recor-
rentes para construir categorias de anélise que permitissem
aandlise dos dados de forma organizada e eficiente. Poste-
riormente a construc¢io das categorias, voltou-se aos dados
novamente para retirar trechos da transcricio que
exemplifiquem cada categoria.

PVI-C: categorias de analise: 1) forma-dificuldades e
procedimentos; 2) conteudo-dificuldades e procedi-
mentos.

Ex.: importa¢io de um I'T — bibliotecario catalogador — area
de Ciéncias Humanas.

“Recuperei a ficha matriz do (...) e agora vamos comecgar.
Vou pesquisar primeiro na UEP para ver se esse livro ja exis-
te. Vou digitar o autor, “Agnes Heller”, temos trés: um re-
gistro convertido desse livro e dois que ja estdo na base certi-
nho. Agora eu vou localizar para saber qual é o meu ano. O
meu é de 1996, Vozes, Petrépolis, entdo nds temos um em
julho de 2000, como o meu é de 96, também tem a colegio
educacio e conhecimento. Bate todos os ISBN também,
também bate, entdo agora eu vou (...), entdo agora eu vou
puxar catalogacio, agora eu vou completar este registro.”

PVI-U: categorias de analise: 1) Avaliagao da lingua-
gem documentaria: relagbes logico-semanticas;
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2) Pertinéncia da linguagem documentaria com a lin-
guagem da comunidade usuaria; 3) A funcido do Ban-
co Athena.

Ex.: drea de Ciéncias Exatas.

“Busca por assunto? Bom, vou pesquisar sobre o tratamen-
to de agua com auxilio de uma coluna de carvéo ativado
granular, que é pra remocdo de um composto gerado pelo
cloro na hora que vocé utiliza o cloro pra tratar a dgua.
“Tratamento de dgua e carvio ativo ou ativado granular”,
vou colocar “ativo”. Ndo encontrou, eu vou mudar as pa-
lavras-chave, no caso vou colocar “tratamento de 4gua com
auxilio de carvdo”. Ele jd direciona para o carvio no trata-
mento, ndo para o carvao vegetal. Também nio encontrou.
O carvio, ele é utilizado para a remogdo de um composto.
Vou digitar o nome do composto: PHN, Peno metano, “re-
moc¢do do PHN”. Também nio encontrou. Pode ser que
assunto seja muito novo na Unesp, no caso, por exemplo,
em outros sites de busca, por exemplo, no Google, achei va-
rios artigos relacionados dentro de trabalhos publicados.
Por exemplo, o que poderia melhorar nio sei se é cataloga-
do o assunto, se alguém tiver algum trabalho de iniciagdo
clentifica sobre esse assunto, ou um trabalho de formatu-
ra, ou um tema de mestrado, se isso é computado no assun-
to dele, seria um “trialometano”, seria uma sugestdo no
caso. Se nio for, nio é feito isso?”

PVG: atranscrigio foi dividida em turnos representando a
fala de cada um dos participantes, identificando-as com
numeracio sequencial e a identificagio anteriormente cita-
da. Posteriormente, os turnos foram agrupados nos temas
que representam as categorias e numerados em unidades de
andlise com as respectivas denominagdes das categorias
para que a analise fosse facilitada e a natureza continua da
interacdo seja mantida. Cada unidade de anélise fo1 sinali-
zada para o leitor com uma vinheta explicativa sobre o que
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ele encontrard em cada unidade de anélise. Ao final de cada
unidade que agrupard os turnos, apresenta-se uma sintese
da interagdo dos participantes e consideragdes finais, tendo
em vista os objetivos propostos e as categorias de anélise.
Categorias de andlise: 1) problemas com automacio/utili-
zagio de software; 2) catalogagio de assunto e indexacio;
3) sistemética/metodologia para cataloga¢io de assunto;
4) manual de indexagio; 5) politica de indexag¢io; 6) inte-
racdo entre o servi¢o de referéncia e o servigo de processa-
mento técnico; 7) atualizagdo/adequacdo da linguagem
documentaria; 8) o papel do bibliotecério na construcio/
manutenc¢io da linguagem documentéria; 9) pertinéncia da
linguagem documentaria com a linguagem da comunida-
de usuaria; 10) formacdo inicial do catalogador; 11) capa-
citagdo em servigo (cursos como o de capacitagio da CGB
para a Rede); 12) atualizacdo em servico (cursos externos
—como o de Politica de indexagio — USP); 13) a participa-
¢do do usuario na biblioteca/estudo de usuério; 14) Com-
portamento do usuario frente a problemas/dificuldades de
recuperagio de informacio na biblioteca; 15) o usuario in-
tegrante de comissdes de bibliotecas

Ex.: area de Ciéncias Biologicas.
Unidade de analise 1 (turnos 1 a 14) — Comportamen-

to do usuario frente a problemas/dificuldades de re-

cuperacdo de informacdo na biblioteca — Esta unidade
de analise apresenta as dificuldades enfrentadas pelos usua-

rios no momento da recupera¢io da informacao. Este tema

fo1 muito discutido e retomado varias vezes em outros tur-

nos.?

3 Demonstragéo parcial da unidade de andlise 1 (turnos 1 a 14) para
efeito de exemplificagdo
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1 - Pesquisadora (inicia a discussdo com um questio-
namento, chamando a atengdo para o texto).

E ai, vamos comecar entdo? Alguém quer comegar falan-
do do texto, o qué achou?

2 —Bibliotecario chefe (observa que o grande proble-
ma com o uso da internet é o desconhecimento dos
alunos a respeito da palavra-chave).

Pelo que eu senti aqui, o que realmente eles (o texto) fala-
ram que estd acontecendo, com o uso da internet, € esta
acabando muito essa parte de controle de palavras-chave.
A gente percebe muito que hoje 0 aluno ndo sabe mais o que
é palavra-chave.

3 — Professor (afirma sobre a atualidade e importan-
cia das palavras-chave).

Eu senti um pouco diferente do que vocé esta falando. Eu
acho que acho que agora mais do que nunca é importante.

4 — Bibliotecario chefe (reconhece que é importante,
porém afirma que o computador mudou a forma de
busca dos usuarios).

Nio, é importante, mas a gente percebe no momento, hora
em que a gente vai fazer uma pesquisa, os alunos néo con-
seguem. Como o computador busca por qualquer palavra...
Porque antigamente, vocé lembra? A busca ia a pelas pa-
lavras-chave né certinho. Tinha até professor que tinha re-
sisténcia quando surgiu a internet, né? Eles falavam: “Ah,
essa internet ndo recupera o mesmo que tem no papel”.

Para atender aos propoésitos de andlise da pesquisa em
diferentes perspectivas, foram elaboradas categorias com
base em referenciais teéricos bem como em declaragdes
realizadas pelos sujeitos participantes que contribuiram
para a exemplificacio de cada fendmeno e de cada catego-
ria, conforme demonstradas pelo Quadro 4, a seguir:
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As categorias de andlise utilizadas nas pesquisas
supracitadas foram definidas da seguinte forma, apresen-
tadas em ordem alfabética, a seguir:

e adequacio: habilidade do indexador em determinar o
assunto do documento e traduzi-lo adequadamente
para o vocabulario controlado;

e adequagio da linguagem: habilidade do bibliotecario
em determinar o assunto do documento e traduzi-lo
adequadamente para o vocabulédrio controlado de acor-
do com a percepgio do usudrio;

e avaliagio: determinara até que ponto o sistema satisfaz
as necessidades dos usuarios;

e avaliagio do catdlogo: avalia¢do do sistema de recupe-
racdo da informacio feita pela percep¢io do usuario com
o objetivo de determinar o grau de satisfacdo no uso;

e avaliagdo do sistema de recuperacio da informagcio: ava-
liagdo do sistema de recuperagio da informacéo sobre a
interface gréfica (design, forma de apresentacdo dos da-
dos recuperados etc.), com destaque para o quesito da
estrutura tematica/linguagem do sistema);

e campos de assunto do formato Marc: a politica de inde-
xagdo deve prescrever quais campos e subcampos do
registro Marc deverio ser considerados para a constru-
¢do de um catélogo;

e capacidade de consulta a esmo (browsing): torna-se ne-
cessario pensar a respeito da interface dos sistemas de
busca, revelando, de maneira facil e direta, a estrutura
tematica que os organiza;

e capacidade de revocagio e precisdo do sistema: exaus-
tividade, revocacdo e precisio estdo relacionadas. Quan-
to mais exaustivamente um sistema indexa seus docu-
mentos, maior serd a revocacao (ntimero de documentos
recuperados) na busca e, inversamente proporcional, a
precisio serd menor;
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concep¢ao sobre indexacdo: importancia e a verificacdo
deideias em relagio a concepgio da indexagio, a qual se
enraiza no nivel de autovaloragio que o usuario inte-
grante de grupo de pesquisa faz sobre seus conhecimen-
tos em biblioteca e bases de dados;
conhecimento/importancia da linguagem: conheci-
mento que o usuério deve possuir sobre a existéncia e o
uso da linguagem para a busca por assunto;
consisténcia/uniformidade: diz respeito aos itens sobre
um mesmo assunto serem analisados conceitualmente
e traduzidos da mesma maneira;

consisténcia da linguagem: documentos que tratam so-
bre o mesmo assunto devem estar representados da
mesma forma por uma linguagem documentaria;
desempenho da linguagem no processo de representa-
¢do para indexacdo: atuacdo da linguagem no proces-
so de representacio para indexagio: correspondéncia
que deve existir entre os conceitos identificados e se-
lecionados em relacdo aos termos disponibilizados
pela linguagem.;

desempenho da linguagem no processo de recuperacio
da informagédo: desempenho da linguagem na busca e
recuperagio precisa da informagio. A compatibilidade
entre linguagem do sistema e do usuario é condi¢io fun-
damental para o sucesso dessa atividade;

economia: ndo determinar varios cabecalhos de assun-
to a um unico documento;

escolha da linguagem: escolha da linguagem para uso na
indexagio e recuperagio da informagdo: natural ou con-
trolada com pré-coordenagio ou pos-coordenacio;
escolha do termo: escolha entre termos genéricos e/ou
especificos e quanto ao nivel de suas extensdes;
especificidade: 1) nivel de abrangéncia em que o siste-
ma permite especificar os conceitos identificados do
documento; 2) nivel de especificidade em que tanto a
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linguagem documentéria quanto a percepgio do usua-
rio permitem que o bibliotecario seja especifico na de-
termina¢do de um assunto de um documento.
estratégia de busca: 1) procedimentos a serem adotados
paraa constru¢io de uma estratégia de busca visando “o
possivel encontro entre uma pergunta formulada e a
informacéo armazenada” em um sistema de recupera-
¢do da informagio (Lopes, 2002, p.61); 2) deve-se de-
cidir entre a busca delegada ou néo;

estrutura tematica: a interface de busca dos sistemas
utilizados para a recuperacio da informacéo, principal-
mente sobre a estrutura temdtica que os organiza;
exaustividade: medida de extensdo em que todos os as-
suntos discutidos em um certo documento séo reconhe-
cidos durante a indexagio e traduzidos na linguagem do
sistema;

forma de saida dos resultados: diz respeito ao formato
em que os resultados da busca sdo apresentados;
forma de apresentacio dos resultados de busca: formato
de apresentacido dos resultados de busca aos usudrios e
qual a influéncia disso quanto & precisdo dos resultados;
formacdo do indexador: em termos de conhecimento
das areas de assunto dos documentos, da metodologia
de indexacdo das caracteristicas da linguagem docu-
mentdria e de suas habilidades linguisticas;

manual de indexacéo (elaboracdo/utilizagdo): deve es-
tar descrito em ordem logica de etapas a serem seguidas
para a analise de assuntos, fornecer as regras, diretrizes
e procedimentos para o trabalho do indexador e conter
os elementos da politica de indexacéo;

o papel do bibliotecdrio na construc¢io, atualizacdo e
manutencido da linguagem: interagio entre os bibliote-
céarios indexadores e de referéncia mediante atuagio
colaborativa e auxiliar no processo de construcio e ges-
tao de linguagens documentarias;
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procedimentos de construcéo, atualizacdo e manuten-
¢do dalinguagem: diretrizes basicas para a construcio
e a gestdo (atualizacdo e manuten¢do) de linguagens
documentdrias alfabéticas correspondentes as etapas
de planejamento, desenvolvimento, implantagio e
avaliacdo;

procedimentos relacionados & indexacdo: 1) analise:
leitura e segmentagio do texto para identificagio e
selecdo de conceitos; sintese: construcdo do texto do-
cumentério com os conceitos selecionados; represen-
tacdo (“traducdo”): por meio de linguagens do-
cumentdrias; 2) percepc¢do do usudrio em relagio aos
procedimentos necessarios para extrair o assunto de
um documento;

procedimentos relacionados a representagdo para inde-
xacdo: representacdo (“traducdo”’) dos conceitos iden-
tificados e selecionados, por meio de termos constituin-
tes de uma linguagem documentaria;

sintese: o contetido expresso com a maior simplicidade
possivel.
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4
Os PRINCIPIOS DA POLITICA DE
INDEXACAO NA ANALISE DE
ASSUNTO PARA CATALOGACAO:
ESPECIFICIDADE, EXAUSTIVIDADE,
REVOCACAO E PRECISAO NA
PERSPECTIVA DOS CATALOGADORES
E USUARIOS'

Milena Polsinelli Rubi

Introducao

A indexacdo diz respeito a identificagdo do conteudo do
documento por meio do processo de analise de assunto e a
representagio desse conteudo por meio de conceitos. Esses
conceitos, por sua vez, serdo representados ou traduzidos
em termos advindos de uma linguagem documentéria, com
vistas a intermedia¢io entre o documento e o usuario no
momento da recuperacdo da informacao, seja em indices,
catélogos ou bases de dados.

O processo de indexagdo é composto por diferentes eta-
pas, cujo nimero varia de acordo com os autores: duas
(Unisit, 1981; Chaumier, 1986; Lancaster, 2004); trés
(ABNT 12.676,1992) e quatro (Van Slype, 1991; Robredo,
2005).

Os autores divergem quanto ao ndmero de etapas da
indexacdo, porém, elas tratam basicamente das mesmas
operagoes:

! Extraido da tese de doutorado de Rubi (2008).
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e andlise: leitura e segmentacdo do texto para identificacdo
e selecido de conceitos;

e sintese: construcdo do texto documentario com os con-
ceitos selecionados. Estd relacionada especificamente a
elaboracio de resumos;

e representacdo: por meio de linguagens documentarias.

Sobre o assunto, Fujita (1999) afirma que os processos
de andlise e sintese sugerem que os textos passam por uma
espécie de “desestruturacdo” para a construcdo de outro
texto, o documentario. Ou seja, para analise, o texto é seg-
mentado, os conceitos sao identificados e selecionados; e
para a sintese ha um processo de condensagdo do texto e a
elaboracdo de um texto documentario que é um resumo,
ndo somente no sentido da producdo de um conjunto de
frases e enunciados sintetizando o documento, como pala-
vras-chave e notacoes de classificacao.

A etapa inicial da indexacdo é a anélise de assunto, que
é realizada por meio da leitura documentaria feita pelo in-
dexador, que procura compreender de maneira geral o do-
cumento para identificar e selecionar os termos que o repre-
sentardo para efeito de recuperacio.

A analise de assunto realizada durante a catalogacio
devera ser norteada por principios de politica de indexagdo
que devem fazer parte de um manual de indexac3o da ins-
tituigdo e sobre a qual o bibliotecario deve ter conhecimento
e dominio.

Esses principios deverdo influenciar o bibliotecério na
sua decisdo sobre a determinacio de conceitos cujo resul-
tado sera observado pelo usuério na recuperacéo da infor-
macdo. Sdo eles: especificidade, exaustividade, revocagdo e
precisdo.

Neste capitulo, portanto, apresentamos os resultados
obtidos em um estudo com bibliotecirios indexadores e
usudrios de bibliotecas universitarias com o objetivo de



AINDEXACAODELIVROS 83

contribuir para a elaboracédo de politica de indexa¢do com
diretrizes para a elaboragio de catalogos coletivos nesse tipo
de biblioteca.

A seguir, verificaremos cada um desses elementos, a
forma como eles influenciam a analise de assunto realiza-
da pelos bibliotecédrios e como a recuperagio da informa-
¢do pelos os usudrios é afetada.

Aspectos politicos para a indexacdo na
catalogacao

A indexacdo é reconhecidamente um processo imbui-
do de subjetividade, uma vez que é realizado por seres hu-
manos que usam seu conhecimento prévio (da linguagem
do sistema, da estrutura textual, do assunto e até de mun-
do) e acionam estratégias durante a leitura documentaria a
fim de que seu objetivo seja atingido: identificagido e sele-
¢do de conceitos de um documento.

Para que a subjetividade seja minimizada e os termos
identificados sejam os que melhor representem o do-
cumento, a indexa¢io decompde-se em um passo a passo
amplamente estudado e divulgado na literatura e em nor-
mas nacional e internacional.

Junta-se a isso uma politica de indexacdo bem definida
que ira nortear com diretrizes e critérios o trabalho do bi-
bliotecario, reunidos em um manual de indexacio.

A politica de indexacdo deve ser compreendida como
uma decisdo administrativa que reflita os objetivos da bi-
blioteca, 1dentificando condutas tedricas e praticas das
equipes envolvidas no tratamento da informagio da bi-
blioteca para definir um padrio de cultura organizacional
coerente com a demanda da comunidade académica inter-
na e externa. Além disso, a politica de indexa¢io deve es-
tar descrita e registrada em manuais de indexacéo, para
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que possa ser constantemente avaliada e modificada, se
preciso.

Rubi (2008) selecionou na literatura aspectos que dizem
respeito a politica de indexac¢io e os agrupou, para efeitos
de estudo, em trés grupos:

Indexacao

Capacidade de revocacio e precisdo do sistema
Especificidade

Exaustividade

Economia

Formacao do indexador

Procedimentos relacionados a indexagéo
Manual de indexacdo (elaboracdo/utilizagdo)

oot R

Sintese

Linguagem documentdria

9. Escolha dalinguagem

10. Consisténcia/uniformidade
11. Adequacio

Sistema de busca e recuperagdo por assuntos
12. Avaliagdo

13. Campos de assunto do formato Marc

14. Capacidade de consulta a esmo (browsing)
15. Estratégia de busca

16. Forma de saida dos resultados

Interessa-nos, neste momento, os seguintes elementos
que dizem respeito a indexagao: exaustividade, especificida-
de, capacidade de revocagdo e capacidade de precisdo do sis-
tema (Carneiro, 1985). Nosso interesse se deve ao fato de
que todos esses aspectos encontram-se intrinsecamente
relacionados, uma vez determinado um desses elementos,
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os outros serdo diretamente influenciados e, consequente-
mente, a recuperagio da informagio pelo usudrio.

A exaustividade diz respeito ao nimero de termos atri-
buidos como descritores do assunto do documento, ou seja,
em que medida todos os assuntos discutidos no documen-
to sfo reconhecidos durante a indexagio e traduzidos na
linguagem documentéria da biblioteca. Quanto mais
exaustiva for a indexaco, mais termos ela vai empregar. E
indicada, por exemplo, em bibliotecas de piblico variado
e de diferentes perfis, que podem buscar a mesma informa-
¢do com termos diferentes.

Algumas bibliotecas determinam um nimero minimo
e numero maximo de descritores que poderao ser utiliza-
dos. Além disso, algumas ainda adotam parametros dife-
rentes de acordo com o documento. Exemplo: para livros
— minimo de dois termos, méximo de cinco; para tese —
minimo de quatro termos, maximo de nove.

A especificidade esta relacionada ao nivel de abrangén-
cia que a biblioteca e a linguagem documentéria permitem
especificar os conceitos identificados documento. Exem-
plo: um livro cujo assunto seja especificamente sobre
“tildpias” serd indexado sob o assunto “peixes”. Essa situa-
¢éo € caracteristica de bibliotecas que optam por uma bai-
xa especificidade nos assuntos que, por sua vez, trara como
resultados na recuperacdo uma alta revocagio.

A capacidade de revocagio diz respeito ao numero de
documentos recuperados e pode ser mensurada por meio
darelagdo entre o numero de documentos relevantes sobre
determinado tema, recuperados pelo sistema de busca, e o
ntmero total de documentos sobre o tema, existentes nos
registros do mesmo sistema.

A capacidade de precisio, ou relevincia, estd relaciona-
da ao nimero de documentos recuperados para atendimen-
to das solicitagbes encaminhadas pelo usuério. Também
pode ser mensurada por meio da relagio entre os documen-
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tos relevantes recuperados e numero total de documentos
recuperados.

A indexacdo realizada de maneira mais especifica resul -
tara, portanto, em uma recupera¢io com niveis de revoca-
¢do menor e com um indice maior de precisio, ou seja,
mesmo sendo um numero reduzido de documentos, sido
exatamente estes que correspondem as questoes de busca
do usudrio. O nimero de termos utilizados para descrever
o documento diz respeito a exaustividade, que por sua vez
esta relacionada a revocacio e a precisdo do sistema de re-
cuperagio. Por exemplo: se um livro trata especificamente
de “tilapias, pacus e lambaris” e o bibliotecario optar pela
exaustividade, ele vai contemplar, além dos termos
“tilapia” “pacu” e “lambari”, também o termo “peixes”.
Assim, se 0 usudrio quiser saber sobre “peixes” de uma
maneira geral, o documento serd recuperado. Se ele quiser
saber especificamente sobre um dos trés peixes, o do-
cumento também serd recuperado.

Especificidade, exaustividade, revocacao e
precisao na perspectiva dos catalogadores
e usudrios: desenvolvimento metodolégico
e resultados

A capacidade de revocacio e de precisio do sistema de
buscas da biblioteca estd diretamente relacionada a especi-
ficidade e & exaustividade, ou seja, quanto mais exaustiva-
mente um bibliotecario indexa seus documentos, maior
seréd a revocacdo na recuperacdo da informacio buscada e,
inversamente proporcional, a precisdo serd menor. E quan-
to mais especificamente um bibliotecdrio indexar, menor
serd a revocacdo, porém a precisio sera maior.

Esses principios de indexacdo devem estar inseridos em
uma politica de indexacdo definida pela biblioteca e que
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devera ser seguida pelo bibliotecario no momento da ané-
lise de assunto durante a indexagéo.

Realizada em nivel de doutorado, nossa pesquisa utili-
zou como metodologia qualitativa com abordagem socio-
cognitiva os protocolos verbais em grupo e individuais.

A analise dos resultados foi realizada a partir da elabo-
racdo das dezesseis categorias, advindas do referencial te6-
rico, apresentadas anteriormente. Os resultados apresen-
tados demonstram a visdo dos bibliotecarios e dos usuarios
sobre esses aspectos e como eles influenciam a analise de
assunto e a recuperacio da informagio.

Destacamos que o foco da analise é o Protocolo Verbal
em Grupo, pois acreditamos que ele trouxe evidéncias da
visdo geral do contexto em que a politica de indexacéo é
elaborada e colocada em pratica na biblioteca, tanto na par-
te gerencial quanto na de tratamento da informacéo, bem
como mostrou ser elemento norteador dos procedimentos
realizados pelos indexadores. Além disso, os usudrios tam-
bém puderam demonstrar como os aspectos referentes a
especificidade, exaustividade, precisio e revocacio influen-
ciam os resultados de suas buscas durante a recuperacéo.

A seguir, apresentamos os resultados obtidos a partir
das analises dos protocolos verbais.

Capacidade de revocacao e precisdo

Observamos que a alta revocagio, ou seja, a recupera-
¢do de um grande volume de documentos, esta ligada a bai-
xa precisdo dos termos designados para representar seus
assuntos. Isto €, durante a catalogacio, os assuntos dos do-
cumentos sdo representados de maneira mais geral, mui-
tas vezes ndo correspondendo a especificidade que trata o
documento.

Dessa forma, no momento da recuperacio da informa-
¢do fica evidente a insatisfa¢do do usudrio diante do grande
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volume de documentos, sendo que a maioria ndo corres-
ponde a sua necessidade informacional, fazendo com ele
perca tempo selecionando aquilo que realmente o interessa.

Foskett (1996) nos mostrou que, de acordo com seu
contetdo, os livros sdo catalogados no todo, e os assuntos
sdo fornecidos por meio de um nimero de classificacdo para
arranjo nas estantes e um ou dois cabecalhos de assunto
para acesso por meio do catdlogo. Ja os demais materiais,
como os artigos de periodicos, sdo indexados de maneira
mais detalhada e por meio de um maior nimero de termos.

Acreditamos que a biblioteca deva adotar o detalha-
mento e a exaustividade também para o tratamento tema-
tico de seus livros. Essa decisdo politica resultard em uma
recuperacdo com niveis de revocagio menor e com um in-
dice maior de precisdo, ou seja, mesmo sendo um nimero
reduzido de documentos, sdo exatamente estes que corres-
pondem as questdes de busca do usuario.

Além disso, consideramos que deva haver um equilibrio
entre o numero de assuntos determinados e a especificida-
de desejada, uma vez que a capacidade de revocagio e pre-
cisdo do sistema de recuperacdo da informacao estd forte-
mente ligada a questdes de especificidade e exaustividade,
COMO veremos a seguir.

Especificidade

Nossa analise demonstrou que a especificidade do do-
cumento dependeré do contexto de biblioteca onde ele esta
inserido, ou seja, os assuntos serdo especificados se forem
de interesse dos alunos daquela unidade que frequentam
aquela biblioteca. No caso das bibliotecas que atendem as
trés dreas do conhecimento, os bibliotecdrios relatam que
os assuntos sdo tratados de maneira mais geral para que
possam atender aos diferentes interesses dos usuarios. Ob-
servamos que um dos critérios para a determinacdo do ni-
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vel de especificidade dos assuntos dos documentos é a bi-
blioteca onde esses documentos estio inseridos.

A tendéncia geral entre as bibliotecas é representar o
assunto dos documentos no nivel mais geral, fazendo com
que haja uma alta revocagio, ou seja, a recuperacio de um
grande nimero de documentos. Nesse caso, a precisao ndo
sera contemplada, exigindo do usuario um esfor¢o maior de
selecdo do material recuperado que atenda diretamente
suas inten¢des de busca.

A decisdo politica que envolve a questio da especificida-
de esta muito ligada a questio da revocagio e precisio, que
vimos na categoria anterior, e com a exaustividade, que ve-
remos a seguir. Todas elas devem ser pensadas conjunta-
mente de modo a definir o perfil do catdlogo da biblioteca,
se ele serd mais especifico, garantindo uma maior precisdo
na recuperacio, ou se ele sera mais exaustivo, aumentando
arevocagio do sistema.

Essa decisdo ird refletir no trabalho do bibliotecario, no
modo como ele vai lidar com os assuntos do documento e
na recupera¢io da informacio, no modo como o usudrio vai
receber os resultados de busca e sua aceitac¢do do catdlogo
e da forma como os assuntos estdo sendo abordados pelos
bibliotecarios. Uma decisio politica em bibliotecas univer-
sitarias sobre nivel de especificidade dos documentos pode
ser baseada nos cursos de graduacio e pés-graduacdo que
sdo atendidos pela biblioteca.

Exaustividade

Nossa analise demonstrou que nao hd um nimero limi-
te padrio para determinacdo dos termos dos documentos.
Para algumas bibliotecas, o nimero varia de trés a seis ter-
mos. Para outras, ndo ha limite, realizando a indexacéo de
maneira exaustiva. Observamos que nio ha uma decisdo
politica sobre o numero de termos designados para repre-
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sentar o assunto do documento. O limite é determinado
pelo bibliotecario no momento da catalogacio e depende-
rd dos assuntos abordados no documento e na sua comu-
nidade usuaéria.

Assim como os aspectos de revocagio, precisio e espe-
cificidade, essa decisdo politica tem influéncia direta sobre
trés aspectos: o trabalho do bibliotecario, a rede de biblio-
tecas como um todo e a recuperagio da informacéo.

A falta de um limite de termos ou mesmo de uma filo-
sofia em que o bibliotecario possa se basear no momento da
identifica¢io e da sele¢io dos assuntos faz que cada profis-
sional adote critérios diferentes, gerando disparidades na
catalogacio.

Essa situagio apresentard impacto direto na recupera-
¢do da informacdo: quanto mais ou menos exaustivamen-
te a indexacdo ¢ feita, maior ou menor serd a revocagiao no
momento da recuperagio.

Novamente, Foskett (1996) afirma: os livros sdo cata-
logados no todo, e os assuntos sdo fornecidos por meio de
um ndmero de classificagdo para arranjo nas estantes e um
ou dois cabecalhos de assunto para acesso por meio do ca-
télogo. Ja os demais materiais, como os artigos de periodi-
cos, sfo indexados de maneira mais detalhada e por meio de
um maior nimero de termos.

Em se tratando de um ambiente cooperativo de biblio-
tecas, essas disparidades atrapalham o trabalho do biblio-
tecario e descaracterizam o trabalho cooperativo darede de
bibliotecas. Nao ha uniformidade nos procedimentos, o
que refletird na determinacédo dos assuntos dos documen-
tos, na recuperacao na informacao e na comunidade usua-
ria atendida pela rede de bibliotecas.

Tornamos a dizer que todos os aspectos envolvendo a
especificidade, a exaustividade e a capacidade de revocagio
e precisdo devem ser elaborados conjuntamente, de forma
a auxiliar o bibliotecdrio no momento de seu trabalho e
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proporcionar a recuperagio da informacéo condizente com
a filosofia da instituigio, do perfil do catalogo pretendido
e do perfil do usuario da biblioteca.

Para evitar disparidades entre os bibliotecarios e as bi-
bliotecas, é necessaria a elabora¢do de um manual de inde-
xacdo que contemple todos esses aspectos e determine como
eles serdo trabalhados por todos da rede de bibliotecas.

Sintese

As bibliotecas universitarias assistem e assimilam as
inovacdes tecnolégicas, prova disso sdo seus catalogos, que,
antes locais e restritos, agora se tornaram disponiveis por
meio da internet, atravessando fronteiras geogréficas, e
funcionando como verdadeiras vitrines das bibliotecas.

Essa dimensdo assumida pelo catdlogo deve fazer com
que o bibliotecario assuma uma nova responsabilidade,
pautada em compromisso com a indexacdo e a analise de
assunto para construgio de catalogos condizentes com a
realidade nao somente de sua comunidade usuaria local,
mas também de uma comunidade usudria potencial virtual,
cada vez mais exigente.

Acreditamos que a politica de indexacdo deva servir
como subsidio para a organiza¢io do conhecimento no ca-
talogo, atuando como guia para o bibliotecario no momento
da analise de assuntos dos documentos descritos nesses
registros. Além disso, garantiria a personalizacdo do cata-
logo de cada institui¢do e a individualizagio da recepgio da
informacéo pelo usuario, uma vez que ele estaria contem-
plado por meio dos assuntos designados para representa-
¢do dos documentos.

O bibliotecario que faz a catalogacdo do documento
deve, portanto, ter consciéncia da importancia da politica
de indexagio e de seus principios, especialmente a especi-
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ficidade, a exaustividade, a capacidade de revocacido e de
precisio do sistema de busca.

Consideramos que a indexagio s6 sera realizada na bi-
blioteca universitaria durante o tratamento da informacao
documentaria por meio de decisdo politica bem determi-
nada, que reflita os objetivos, a filosofia e os interesses da
instituigdo a qual esta vinculada, da propria biblioteca e do
usudrio.

Acreditamos, portanto, que a politica de indexacdo
deve ser compreendida pelas bibliotecas universitarias
como uma decisdo administrativa a ser representada por
meio de uma filosofia que reflita os objetivos da bibliote-
ca e identificada por condutas tedricas e praticas das
equipes envolvidas no tratamento da informagio da bi-
blioteca para definir um padréo de cultura organizacional
coerente com a demanda da comunidade académica in-
terna e externa. Além disso, a politica de indexagio deve
estar descrita e registrada em manuais de indexagdo para
que possam, se preciso, ser constantemente avaliadas e
modificadas.
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5
A PERCEPCAO DE USUARIOS SOBRE
A INDEXACAO NA ANALISE DE
ASSUNTOS PARA CATALOGACAO'

Maria Carolina Gongalves

Introducao

A percepcdo de usudrios sobre indexacdo na andlise de
assunto para cataloga¢io contribui no aprimoramento da
recuperacio por assunto em catélogos on-line. Verificamos,
cada vez mais, que as bibliotecas universitarias tém como
objetivo disponibilizar a recuperagio por assunto da infor-
macdo com qualidade, rapidez e praticidade, para atender
as necessidades de pesquisa de seus usuarios. Essas neces-
sidades requerem produtos e servicos especificos com atua-
lizagdo continua, conforme o perfil do usudrio (Gongalves,
2008).

A comunidade usuaria visualiza as atividades de inde-
xagdo ocorridas na biblioteca mediante o catédlogo on-line,
um produto que possibilita a recuperacio, a localizacdo e o
intercambio de diversos recursos informacionais.

Segundo Mey (1995, p.9), o objetivo do catilogo é ser
um “‘canal de comunicagio estruturado, que veicula men-

1 Extraido da dissertagdo de mestrado de Gongalves (2008).
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sagens contidas nos itens, e sobre os itens”, isto €, mensa-
gens de descricoes fisicas e de contetidos das informacdes
codificadas, organizadas e agrupadas por semelhanga aos
usudrios. Por esse produto, os usuérios poderdo consultar
as colegdes documentarias por titulo, autor e assunto e re-
cuperd-las por meio de referéncias, resumos e hiperlink para
textos completos.

As consultas por assuntos despertam algumas preocu-
pacdes no ambito dos sistemas de informacao, visto que
varios estudos (Kern-Simirenko, 1983, Larson, 1991;
Peters, 1989) tém demonstrado que a opgao por assunto é
o tipo mais solicitado pelos usudrios. Na verdade, a opgdo
de busca por assunto é a mais contraditéria, pois “tem o
maior indice de fracasso — cerca de 40% de respostas com o
registro nulo de recuperagio” (Dias et al., 2001, p.207). A
recuperagio por assunto comprometida gera insatisfagdo
por parte do principal elemento da biblioteca: o usuério.
Sendo assim, é desejavel que o catdlogo on-line seja orga-
nizado de acordo com a percep¢io dos usuérios, de modo
aacentuar suas potencialidades de gerenciamento e dispo-
nibilizacdo da informagdo documentria.

As teorias sobre usudrios na literatura inserem-se em
duas abordagens distintas: a abordagem tradicional, cen-
trada na 6ptica do sistema de informacéo e da biblioteca, e
a abordagem alternativa, que ¢é direcionada pela éptica do
usudério (Ferreira, 1995). Essas abordagens podem ser vi-
sualizadas nos paradigmas epistemologicos indicados por
Olson & Boll (2001) e Capurro (2003), respectivamente,
pela visio fisica e cognitiva.

Neste capitulo, destacamos uma das pontas do arco pro-
duzido pelo deslocamento cientifico do paradigma cogni-
tivo para o paradigma social, que coloca o contexto do usua-
rio no centro dos processos informacionais. Para Fujita
(2006, p.12), podem-se obter, a partir dos estudos de usua-
rios, as ‘‘andlises sobre preferéncias, percepgdes, dificulda-
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des e procedimentos acerca do uso de servicos de informa-
¢do para comparda-los com resultados de outras pesquisas
que visam a compreensdo do contexto”.

A percepgio, em nosso estudo, é entendida como uma
situacdo objetiva baseada principalmente na percepcio
acompanhada de conhecimento, interesse e atitude dos
usudrios sobre o contexto da indexacdo no catalogo on-line.

Acreditamos que o estudo de percepgio seja de funda-
mental importancia para compreender melhor a inter-re-
lacdo entre o usuério e o seu contexto e possibilitar o pri-
meiro passo na dire¢do de mudancas nos servigos e
produtos das bibliotecas universitdrias.

Nesse sentido, o objetivo do capitulo é apresentar um
diagnéstico da percepgio do usuario sobre o contexto de
indexacdo nas bibliotecas universitérias. Para tanto, desta-
caremos a indexacdo na andlise de assunto para fins de ca-
talogagio e os aspectos tedricos e metodologicos de estudos
de usuarios com foco na percepcio.

A indexacao na analise de assunto para
catalogacao

A indexacdo pode ser definida como uma operagio de
representacdo documentaria cuja finalidade é direcionada
aidentificar e selecionar conceitos que transmitam a essén-
ciade um documento a fim de representd-lo por termos de
uma linguagem documentaria. A finalidade da indexacao
é condicionar a recuperagdo da informacdo para satisfazer
as necessidades informacionais dos usuarios (Guinchat &
Menou, 1994; Naves, 2001; Fujita, 2003; Lancaster, 2004,
Robredo, 2005).

O bibliotecério deve, portanto, seguir algumas etapas e
procedimentos para que a indexagio tenha uma correspon-
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déncia precisa com os termos pesquisados pelo usudrio no
sistema de informac3o, seja em indices, seja bases de dados
ou catalogos.

Na literatura, observa-se que a etapa inicial da indexa-
¢do é a analise de assunto realizada durante a leitura docu-
mentaria’ do profissional que procura compreender, de
maneira geral, o documento para identificar e selecionar os
conceitos que o representardo para efeito de recuperagio.
O processo de indexacdo é finalizado pela traducdo dos
conceitos para termos de instrumentos de indexagio, deno-
minados de linguagens documentrias.

Considerando-se a possibilidade de subjetividade no
processo de indexacdo, é necessario que o bibliotecario res-
palde-se em elementos norteadores da qualidade da inde-
xagdo. Segundo Lancaster (2004), destacam-se os seguin-
tes elementos:

e quanto ao indexador: conhecimento do tema e das ne-
cessidades do usudrio, capacidade de leitura e com-
preensao;

e quanto ao vocabuldrio: especificidade, sintaxe, grau de
ambiguidade ou imprecisio e disponibilidade de instru-
mentos auxiliares (diciondrios terminol6gicos, por
exemplo);

e quanto ao documento: contetido tematico (4rea), grau
de complexidade, lingua, extensio e forma de apre-
sentagao;

2 Leitura técnica — leitura de “partes” do documento que s3o consi-
deradas importantes e que garantam que nenhuma informagao foi
negligenciada. Essas partes correspondem a: titulo e subtitulo; re-
sumo se houver; sumario; introdugdo; ilustragdes, diagramas, tabe-
las e seus titulos explicativos; palavras em destaque e referéncias
bibliogréficas (Chaumier, 1988; ABNT 12676, 1992; Naves, 2000;
Fujita, 2003).
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® quanto ao processo: existéncia ou ndo de regras ou ins-
trucoes, produtividade requerida e exaustividade da
indexacéo.

A indexacio (Chaumier, 1986; Fidel, 1994; Jacob &
Shaw, 1998; Dias, 2004; Diasetal., 2001; Lancaster, 2004)
tem como propésito atender ao usudrio, uma vez que este
pode contribuir com sua percepgio para melhorias e mu-
dangas no estado da arte da indexaco.

Dias (2004, p.149) assinala a importancia da perspec-
tiva do usudrio contemplar os servicos técnicos, ou seja,
“a 1deia subjacente é a de que, sabendo-se como o usua-
rio descreve ou identifica o assunto de uma determinada
obra, estariamos nos aproximando de uma forma muito
proveitosa de andlise da mesma para fins de tratamento
e recuperacdo da informacdo”. Jacob & Shaw (1998) sa-
lientam, ainda, que é importante ampliar esforcos para
abranger a interacdo entre o usudrio e a estrutura repre-
sentacional da qual depende a efetiva recuperacdo do
documento.

Com base nesse referencial tedrico, apresenta-se a sin-
tese dos aspectos importantes que abordam o contexto da
indexacio: Gestao da indexagdo (Identificagio da organi-
zagdo a qual estd vinculada ao sistema de indexagio; Usua-
rio; Cobertura de assuntos; Selecio de documento-fonte;
Politica de indexa¢do; Manual de indexacado; Recursos fi-
nanceiros; Recursos humanos: bibliotecario/indexador;
Recursos materiais), Processos de indexacdo (Sistematica/
metodologia para indexacio; Linguagem documentéria) e
Recuperagao da informagao por assuntos (Interface de bus-
ca; Resultados de busca).

Os aspectos Processos de indexagdo e Recuperagdo da
informagdo por assuntos representam as categorias tedricas
que dardo respaldo a andlise dos dados. A partir destas, se-
rdo elencadas categorias por meio dos dados brutos, com
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vistas a obter um diagnéstico da percepcao do usudério so-
bre contexto da indexagio para catalogacio.

Podemos concluir que a indexacio reside no tratamen-
to de contetido dos documentos respaldadas em critérios,
diretrizes e tomadas de decisdes no momento que o bibli-
otecario executa a catalogacdo em ambiente institucional de
bibliotecas universitarias, para fins de recuperagio confor-
me interesses e necessidades informacionais dos usuarios.

Estudos de usuarios com foco na
percepcao: aspectos tedricos e
metodoldgicos

No cenario de fundamentacéo teodrica de estudos de
usudrios, destacam-se os trés paradigmas, fisico, cognitivo e
social, como uma tentativa de explicar a interse¢io entre
usuario e a informacio (Olson & Boll, 2001; Capurro, 2003).

O usuario, no paradigma fisico, tem sido colocado na
posigio passiva de ter de se adaptar aos mecanismos dos
servicos de recuperacdo da informacio, desconsiderando
que o usudrio é um ser humano que cria sua prépria reali-
dade e tem seus préprios insights de informacéo, que o aju-
dam a compreender as informagdes extrinsecas e a enfren-
tar as diferentes situacdes de seu dia a dia.

O enfoque do usuario no paradigma cognitivo estd
centrado na dimensdo humana, que elabora ideias, concei-
tos etc., em um contexto individual. A l6gica bésica por tras
dessa perspectiva centrada no usuario € que os sistemas de
informacio devam ser modelados de acordo com o usuario,
com a natureza de suas necessidades de informacio e com
seus padrdes de comportamento na busca e no uso da in-
formacio.

O paradigma social enfoca a visdo holistica e coletivis-
tica em estudos de usudrios para a defini¢do de um trata-
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mento da informacdo ou na definicdo do planejamento dos
sistemas de informacio, levando em conta sua visdo de
mundo. A partir dessa concepcao, a Ciéncia da Informacio
volta-se para um enfoque interpretativo, centrado no sig-
nificado e no contexto social do usudrio.

Os paradigmas fisico e cognitivo constituem aborda-
gens que focalizam os usudrios de acordo com suas finali-
dades utilizando métodos apropriados. Os resultados e cri-
ticas, da maneira como o usuario é percebido e estudado
dentro desses paradigmas, influenciaram o desenvolvimen-
to de uma nova maneira de visualizar o usudrio. Nesse sen-
tido, os estudos de usuarios devem se preocupar em obter
uma valida¢io do respaldo metodol6gico a ser usado para
conhecer e se aproximar da realidade desses usuarios em
consonancia com o seu contexto sociocultural.

Considerando-se a disponibilidade e acessibilidade
das representacdes documentarias de colegdes bibliogra-
ficas das bibliotecas na web no contexto atual, é necessa-
rio que haja preocupagio tanto com o usudrio presencial
quanto com o virtual, de modo a redefinir formas de es-
tudos e metodologias que envolvam esses usudrios. [sso
¢ necessario, pois mesmo virtuais ou a distancia, os usua-
rios tém conhecimento de estratégias de busca e estdo
familiarizados com os catdlogos e bases de dados, onde
esperam encontrar a satisfacdo de suas necessidades in-
formacionais.

As bibliotecas devem revisar a organizagio de seus ser-
vigos técnicos, as tarefas dos funciondrios, as cole¢des e os
servicos aos usudrios no intuito de saber se estao produzin-
do o0 méximo de satisfacio e qualidade e se suas possibili-
dades de acesso estdo sendo oferecidas a contento (Goméz
Hernandes, 2005). Pode-se dizer que o ponto de partida das
bibliotecas, no contexto atual, é efetuar um estudo de usua-
rio para que se tenha conhecimento do uso da biblioteca,
dos servigos/produtos, do comportamento de busca e, so-
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bretudo, a percepcdo dos usudrios em relacdo a biblioteca
no todo.

Figueiredo (1994, p.7) explica que os estudos de usud-
rio sdo “‘investigacdes que se fazem para saber o que os in-
dividuos precisam em matéria de informacio, ou entéo para
saber se as necessidades de informacao por parte dos usud-
rios de uma biblioteca ou de um centro de informagio es-
tdo sendo satisfeitas de maneira adequada”.

Compreende-se que os estudos de usudrios sdo inves-
tigacdes que objetivam conhecer a impressio e a percepcao
do universo da biblioteca e o comportamento e os habitos
de uso da informacéo pelos usuarios e, a partir do encora-
jamento dessas investiga¢des, tornarem conhecidas suas
necessidades e expectativas, traduzindo-as em demandas.

Existem estudos de percepcio de usudrios presentes no
paradigma cognitivo com a finalidade de conhecer o que os
usudrios pensam, opinam e interpretam sobre ciéncia e tec-
nologia (Vogt & Polino, 2003); recuperagio de registros
bibliogréficos no catdlogo Online Public Acess Catalog —
Opac (Miller, 2004); desenvolvimento de programas de
qualidade em servicos e produtos como Servqual e
LibQUAL + ™ (Sampaio et al., 2004); sobre bibliotecas e
os recursos eletronicos (Online Computer Library Center,
2005). As metodologias utilizadas nesses estudos foram os
questiondrios (Vogt & Polino, 2003; Sampaio et al., 2004),
as entrevistas (Sampaio et al., 2004) e o Protocolo Verbal
Individual (Miller, 2004).

E importante ressaltar que o estudo de percepcio nio
estaria focado somente no processo mental do usuario, mas
na forma de como visualiza e interpreta holisticamente o
seu contexto, que é a biblioteca universitaria, o catdlogo on-
line e 0 grupo de pesquisa por meio do “conhecimento, in-
teresse e atitude” (Vogt & Polino, 2003, p.41).

Para tanto, conhecendo a percepcio dos usuarios, pro-
piciardo subsidios referentes a indexagdo das informagdes
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em catalogo on-line, oferecendo aos bibliotecarios possi-
vels maneiras de tratar os documentos nos aspectos descri-
tivos e temdticos e possibilitando que a construcéo de ca-
tdlogos em bibliotecas universitérias seja condizente com
a realidade dos grupos de pesquisas, com a comunidade
usudria local e também com uma comunidade usuaria po-
tencial virtual.

Para obter o diagnéstico da percepcio dos usudrios,
examinamos, na literatura, quais estudos sobre percepg¢io
e suas metodologias viessem a contribuir com subsidios na
analise dos dados, uma vez que os resultados de percepgio
devem representar a verdadeira visdo e opinido do usudrio
em relacdo ao desenvolvimento de catédlogos on-line. O es-
tudo de percepg¢io selecionado foi Percepgao publica da cién-
cia: resultados da pesquisa na Argentina, Brasil, Espanha e
Uruguai (Vogt & Polino, 2003). Os indicadores de percep-
¢do publica da ciéncia permitem vislumbrar o posiciona-
mento da sociedade diante da ciéncia e tecnologia, dando
pistas de como a populacédo considera e se relaciona com as
descobertas cientificas e os avancos tecnologicos. Essas pis-
tas podem ser visualizadas mediante trés grandes eixos de
indicadores: conhecimento, interesse e atitude.

A percepcao de usudrios sobre a
indexagao: andlise dos resultados e
discussao

Os resultados apresentados neste trabalho visam de-
monstrar o contexto da indexacao. Para tanto, foram ana-
lisados a percepcao dos usudrios docentes lider ou membros
de grupos de pesquisa e discentes, mediante o Protocolo
Verbal em Grupo.

As categorias de andlise foram elaboradas com base nos
aspectos de “Processo de indexacdo” e de “Recuperacio da
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informagéo por assunto” do contexto da indexacéo desta-
cado no referencial teérico intitulado “A indexagio na ana-
lise de assunto para catalogacdo” e a partir da andlise dos
dados obtidos das transcri¢es. Com o objetivo de congre-
gar as categorias que respaldam o contexto sociocognitivo
dos usuarios e manter uma sequéncia légica para as anali-
ses, estas foram agrupadas da seguinte maneira:

— Processo de indexagdo: concepgio sobre indexacio;
procedimentos relacionados a indexacéo; especificidade;
exaustividade; adequacdo da linguagem documentaria;
consisténcia da linguagem documentaria;

— Recuperagdo da informagdo por assuntos: avaliagdo do
catalogo; estrutura tematica; capacidade de revocacio e pre-
cisfo do sistema; forma de apresentagio dos resultados de
busca.

Ressaltamos que a participacdo do usuério nas discus-
sOes fol interativa e participativa, expondo percepgdes im-
portantes para os resultados desta pesquisa. Eventualmen-
te, os Protocolos Verbais Individuais dos discentes foram
utilizados para complementar alguma constatacio e tam-
bém contribuir com a analise dos dados.

Em cada categoria, foi apresentada uma sintese anali-
tica que explica os exemplos apresentados, destacando os
indicadores de percepg¢des: conhecimento, interesse e ati-
tude (Vogt & Polino, 2003). A seguir, apresentam-se 0s
resultados obtidos a partir das andalises dos protocolos
verbais.

Concepcao sobre indexacao

Indicador de conhecimento: os usuéarios docentes reco-
nhecem que o “assunto” é sinénimo de “palavras-chave”,
uma vez que empregam essa denominagio no momento de
identifica-la e seleciond-la na elabora¢io dos resumos da
tese e de artigos cientificos.
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Indicador de interesse: os relatos de interesse sdo carac-
terizados pelas indagagdes dos usuarios em compreender a
concepgio da indexagio. Vale a pena destacar que o usua-
rio discente teve interesse em compreender quais sdo os
problemas e motivos ocasionados quando a recuperagio da
informacéo néo € satisfatéria.

Indicador de atitude: o usuario docente tem uma atitu-
de positiva em relacio a potencialidade da biblioteca den-
tro desse panorama de técnicas para organizar a gama de
informacéo.

Procedimentos relacionados a indexacgao

Indicador de conhecimento: observa-se que o usudrio do-
cente reconhece que a dificuldade de localizar livros decorre
de uma falha na catalogacdo, entendida em nosso estudo
como indexag¢do. Esse usudrio exemplifica pela sua expe-
riéncia que livros com assuntos semelhantes ndo sio
indexados pelo mesmo termo, prejudicando a visibilidade
de autores da mesma area de pesquisa. O usudario docente
possui um entendimento que os procedimentos feitos pelos
bibliotecérios tém como objetivo atender a demanda usua-
ria, isto ¢, discernir um tratamento da informagido baseado
nos cursos de graduacio e pés-graduacio. Verifica-se que o
usudrio pesquisador familiarizado com bases de dados pos-
sui conhecimento em fazer uma sistematizacgio de explora-
¢do textual do artigo advinda de sua drea de formacgao.

Indicador de interesse: os interesses dos usuarios sobre
o tema dessa categoria sdo revelados mediante questiona-
mentos se a ficha catalogréfica auxilia o bibliotecario na
extracdo dos assuntos; além disso, tém o interesse de
apreender a metodologia que o bibliotecario emprega para
extrair o assunto, que envolve a identificacdo e sele¢do de
conceitos. Verifica-se que o usuério docente obteve poucas
respostas por parte do bibliotecério; entretanto, o usuario
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teve as suas proprias percepgdes de fatores que podem auxi-
liar na execugdo dos procedimentos da indexagdo. Os se-
guintes procedimentos sdo conhecimento da 4rea, por
exemplo: ter familiaridade com a terminologia da area de
matematica ou filosofia e o contato com o usudrio.

Indicador de atitude: o usuario docente, ao extrair os
assuntos do resumo, explora a estrutura textual da seguin-
te maneira: referéncia, resumo, palavras-chave, titulo e
autor. Costuma fazer uma leitura dindmica para ter uma
visdo geral do resumo e, em seguida, seleciona o respecti-
vo artigo em que consta esse resumo. Destaca-se também
que outro usuario docente, intuitivamente, realiza proce-
dimentos para extrair os assuntos dos livros, uma vez que
ndo consegue acessa-lo no sistema de recuperagio de infor-
macio por motivos de um tratamento inadequado. A ma-
neira como procede a essa leitura é folheando as paginas dos
livros.

Especificidade

Indicador de conhecimento: os usuérios docentes e dis-
centes reconhecem que a indexacdo do documento deve ser
especifica, como as teses sdo recuperadas com alto grau de
precisdo no catalogo. O usudrio docente entende que quan-
do busca por palavras-chaves ou assuntos amplos, o resul-
tado no sistema de recuperagdo é caracterizado por um
grande ntimero de documentos recuperados que nio cor-
respondem aos seus interesses.

Indicador de interesse: com relacdo aos interesses dos
usudrios docentes, implica que os termos indexados pelo
bibliotecério deveriam ser mais especificos para conduzir
melhores resultados e poupar tempo, e quando houvesse
dois livros sobre 0 mesmo assunto, a indexa¢do de um li-
vro poderia ser geral, e a do outro, especifica. Na visdo do
bibliotecario sobre essa alternativa de tratamento, poderia
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fazer a indexacdo por capitulos de livros, caso tivesse tem-
po. Sendo assim, o usudrio se interessa pela ideia sugerida.

Indicador de atitude: as atitudes configuram-se de for-
ma negativa, pois os usuarios docentes apontam que, se um
documento nio for indexado por uma linguagem especifi-
ca, terd grande dificuldade de localiza-lo entre tantos outros
documentos listados na interface de busca e, consequente-
mente, haverd desisténcia de continuar a procura no cata-
logo Athena e remetendo a outras fontes, tais como bases
de dados e internet. Essas atitudes podem ser explicadas
quando o usudrio busca por um assunto geral e tem de fi-
car selecionando os documentos, tornando-se uma ativida-
de cansativa e trabalhosa.

Exaustividade

Indicador de interesse: observa-se que nessa categoria
somente um usuario docente teve o interesse de saber o li-
mite de assuntos que é determinado no momento da in-
dexacdo. E importante mencionar que os aspectos de
exaustividade fazem parte do trabalho do bibliotecério e,
muitas vezes, ndo é percebido e questionado pelo usudrio
o nimero de termos designados para representar o assun-
to do documento.

Consisténcia da linguagem documentaria

Indicador de conhecimento: o usuario docente compreen-
de que hé falhas no tratamento dos assuntos da 4rea de
Odontologia; entretanto, percebe que a linguagem docu-
mentdria € um ponto de partida para obter a consisténcia
daindexacio. Existe outra percepcio sobre a dificuldade de
padronizacdo dos termos da drea de Biol6gicas. O usuario
reconhece que a indexagio pode ser prejudicada quando a
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linguagem documentéria ndo contempla o assunto do livro,
dificultando a recuperacio da informagio.

Indicador de interesse: o usudrio docente exemplifica o
seu interesse pela padronizac¢io da linguagem documentd-
ria das revistas cientificas da area de Odontologia para ob-
ter qualidade na recuperagio da informacio

Adequacao da linguagem documentaria

Indicador de conhecimento: o usuario docente reconhe-
ce que a linguagem documentaria utilizada na indexagio
ndo corresponde aquela utilizada por ele no momento da
recuperacio da informagio.

Indicador de interesse: constata-se que a linguagem do-
cumentaria ndo corresponde a demanda. Os usuarios do-
centes tém o interesse de saber se ha possibilidade de acres-
centar termos a essa linguagem documentdria. Esse
interesse € questionado para compreender qual é o proce-
dimento adotado pela biblioteca quando um usuario nio
encontra o termo que utilizou na busca.

Indicador de atitude: o usuario docente expde a falta de
padronizacio das palavras-chave para serem inseridas nos
artigos. Sendo assim, o usudrio docente tem uma atitude
positiva na possibilidade de realizar a construcido de um
vocabuldrio com a linguagem do usuario. O usudrio tem a
percepgdo de que a aproximagdo da linguagem do sistema
a dos usudrios pode ser realizada por meio de formulario de
sugestdo de termos, pela criacio de elos de comunicagio en-
tre quem faz e quem usa a linguagem e pela fun¢io dos
USU4rios nesse processo.

Avaliacdo do catalogo

Indicador de conhecimento: os usuarios docentes possuem
um entendimento que a interface grafica de apresentacio do
catalogo Athena no é amigavel. A relevancia da recupera-
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¢do no catdlogo pode ser entendida pelos usuarios pela
frequéncia de uso da biblioteca. Observa-se que a subutili-
zagdo do catilogo da biblioteca é entendida pelos usuérios
docente e discente por varios aspectos: 1) usuario discente
nio aproveita toda a potencialidade da biblioteca; 2) o pro-
fessor acostuma o usudrio a retirar fotocopias de apostilas e
capitulos de livros, artigos e textos para discussdo da aula; 3)
os usuarios docente e discente procuram o livro diretamente
nas estantes: facilidade de acesso via internet.

Indicador de interesse: o usuario discente tem o interes-
se por questdes de pesquisa por autor e titulo, pois o orien-
tador e/ou professor encaminha a relagdo das referéncias,
respectivamente, do tema de pesquisa e da disciplina mi-
nistrada. Sendo assim, o usudrio utiliza esporadicamente a
busca por assunto. O usuario discente tem grande interes-
se em que os catalogos atuem como verdadeiras bases de
dados, oferecendo especificidade, rapidez e hiperlinks

Indicador de atitude: as formas de pesquisa disponibili-
zadas pelo catalogo Athena, pesquisa simples, pesquisa as-
sistida e pesquisa avangada, apresentam algumas falhas, e
uma das solucdes apresentadas pelo usudrio docente é a bus-
cade documentos em outros catélogos e bases de dados, que
depois retorna para o catalogo Athena para pesquisar por
autor. A atitude do usuario discente e docente em relacdo ao
insucesso da busca por assuntos no catalogo direciona a sua
busca nas estantes das bibliotecas. Por sua vez, existe uma
acomodacio do usudrio discente em procurar por assunto,
porque a internet possibilita a localizacdo das informacoes
de forma mais facil, comparada com o catalogo.

Estrutura tematica

Indicador de interesse: observou-se o interesse do usud-
rio docente em consultar a linguagem documentaria ado-
tada pelo sistema no momento da busca.



110  MARIANGELA SPOTTI LOPES FUJITA (ORG.)

Indicador de atitude: observa-se que hd uma insatisfa-
¢éo por parte do usudrio discente e docente quanto a orga-
nizac¢do da informacéo que reflete no momento da recupe-
racdo da informacao.

Capacidade de revocacao e precisao do
sistema

Indicador de conhecimento: os usuérios docentes e dis-
centes reconhecem que quando busca por um termo geral
arecuperagdo oferece a oportunidade de acesso a um gran-
de niimero de documentos. O entendimento que os usué-
rios docente e discente possuem sobre a busca por assunto
¢ que, frequentemente, a recuperacio serd exaustiva.

Indicador de interesse: acredita-se que os usudrios docen-
tee discente tém grande interesse em que haja um equilibrio
entre o numero de assuntos determinados e a especificidade
desejada, uma vez que a capacidade de revocagio e precisio
do sistema de recuperacdo da informacao esta fortemente li-
gada a questdes de especificidade e exaustividade.

Indicador de atitude: a alta revocacdo na recuperacio da
informacgdo torna evidente a insatisfacio dos usuarios do-
cente e discente diante do grande volume de documentos, e
amaioria ndo corresponde & sua necessidade informacional.
Para minimizar tal problema, alguns usuérios utilizam ter-
mos de buscas mais especificos, com a perspectiva de impe-
dir uma recuperac¢io de documentos néo relevantes.

Forma de apresentacdo dos resultados de
busca

Indicador de conhecimento: observa-se o conhecimento
do usuério docente em relagdo a facilidade que a automa-
¢do das bases de dados e do catdlogo da biblioteca propor-
cionou para a comunidade usudria.
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Indicador de interesse: para melhoria na recepcio pelos
usuarios discentes dos resultados de busca, apresenta-se
como sugestdo a separacdo dos itens bibliograficos de acor-
do com sua tipologia, a op¢do de ordenacdo por data (do
mais recente para o mais antigo).

Sintese

A biblioteca universitaria representa um importante
papel no contexto académico, pois exerce a fungio de
intermediar todo conhecimento produzido na universida-
de e designar condi¢des para que as cole¢des documentd-
rias sejam acessivels e recuperaveis por meio do seu prin-
cipal produto, o catdlogo on-line.

O catélogo on-line contribui com os avancos significa-
tivos dos sistemas de automacio das bibliotecas, uma vez
que as informagdes disponibilizadas passam a ser ndo s6 os
recursos internos da biblioteca, mas também, e de forma
crescente, recursos externos disponiveis na web. Desse
modo, o catdlogo on-line proporciona um ambiente infor-
macional amplo, global e mundial, acessivel a qualquer
usudrio, independentemente de sua localizagio geografica,
com possibilidade de verifica¢do do estado de circulagio,
realizacdo de renovacio e reserva, identificacdo e localiza-
¢do do documento em tempo real.

Consideramos que o catdlogo on-line ¢ a memoria cole-
tiva da biblioteca da qual fazem parte livros, teses, disserta-
¢oes, trabalhos de conclusio de curso, periédicos etc., ten-
do como fun¢io multidimensional o acesso aos documentos
por autor, titulo, casa de publicacédo, data e assunto.

Nessa perspectiva, os resultados demonstraram que o
contexto sociocognitivo dos usudrios integrantes de grupos
de pesquisa constitui a universidade, seu grupo de pesquisa
e a biblioteca universitaria. Esses elementos do contexto
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sociocognitivo do usudrio contribuiram para a obtenc¢do do
diagnostico da indexacio, que tem como ponto de referén-
cia atingir um grau de especificidade no tratamento de con-
teddo de livro e tese de doutorado e também de artigos de
periodicos, sendo uma caracteristica inerente aos servigos
deindexagio das bases de dados. Os resultados ressaltaram
que a perspectiva dos usuarios pode ser vidvel e aplicada no
aprimoramento da recuperacdo em catdlogos de assunto.

Na medida em que o estudo avancou, foram evidencia-
dos aspectos do contexto da indexac¢do abordados pela li-
teratura, como gestdo, processos e recuperagio da informa-
¢do por assunto. Assim, faz-se necessario ter ciéncia sobre
aliteratura e sua totalidade acerca da indexacdo, como tam-
bém verificar quais sdo os aspectos intrinsecos do contex-
to sociocognitivo dos usudrios que contribuiram para ob-
ter o diagnéstico do contexto da indexacdo na perspectiva
do usuario.

Observamos que na literatura ndo ha estudos de percep-
¢do com abordagem sociocognitiva e metodologias que pro-
piciem a identifica¢io do contexto do usudrio. Portanto, foi
investigada a metodologia de abordagem sociocognitiva,
mediante Protocolo Verbal. Quanto ao estudo de percep-
¢do do usudrio sobre a indexacio da informagio disponibi-
lizada no catalogo on-line, utilizou-se o Protocolo Verbal na
modalidade em Grupo com o intuito de examinar a reali-
dade dos usuarios integrantes de grupos de pesquisa por
meio das razdes situacionais e contextuais.

Assim, acreditamos que a unido das duas metodologias,
o Protocolo Verbal em Grupo e os indicadores de percep-
¢do, empregados para obter a percepcio do contexto da
indexacdo, foi valida e pode contribuir para o desenvolvi-
mento de estudos em outros contextos.

A elabora¢io de metodologia para o estudo de percep-
¢do de usudrios torna-se importante na Ciéncia da Infor-
magdo como uma metodologia qualitativa que descreve a
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complexidade do problema da pesquisa e apresenta contri-
buicdes no processo de mudanca da criagio ou formulagio
de opinides de determinado grupo de pessoas. Os estudos
de usuérios com visdo qualitativa sdo uma tentativa de pro-
porcionar uma maior cobertura do tema, além de deixar os
resultados mais confidveis e apropriados para estudos psi-
colégicos com foco na abordagem sociocognitivo.

De uma forma geral, o usudrio teve a visdo ampliada do
contexto de indexacdo a partir do produto da biblioteca,
que é o catalogo on-line.

ApOs a andlise das conclusdes que foram levantadas,
fazemos algumas recomendagdes direcionadas a contribui-
¢do para o desenvolvimento de uma indexacio na anélise de
assunto para catalogagio de livros em bibliotecas univer-
sitarias na perspectiva do usudrio.

e Grau de especificidade na indexacio;

e recuperagio de alta precisdo (aspecto qualitativo);

e disponibilidade de linguagem documentaria junto a
interface de busca;

o utilizacio de uma linguagem documentaria que vd ao
encontro da demanda do sistema;

o resultados da busca apresentados em ordem de rele-
vancia e cronolégica (dos mais recentes para os mais
antigos).

Essas recomendagdes refletem mudanc¢a de comporta-
mento de busca realizada pelo usuario, porque houve um
avanco considerdvel sobre as ferramentas de buscas, como
exemplo, a internet e as bases de dados. Diante desse fato,
o usudrio tem a possibilidade de comparar o universo de
busca, tornando-se cada vez mais critico no acesso e no uso
dos recursos e informacio. Sendo assim, esse mesmo usua-
rio tem interesse que o catdlogo on-line ora estudado deve
ser visualizado como excelente base de dados de referéncia
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e textual, a qual trabalhe com listas de fontes, contenha o
texto completo do documento, ou parte dele, e armazene
informacdes cronologicas.

Nesse sentido, é necessario que a perspectiva do usud-
rio seja atendida no momento de realizar a indexacéo para
catalogacdo, de modo que a determinacio do assunto aos
documentos siga critérios e diretrizes e resulte em uma re-
cuperagio por assunto, conforme os interesses informacio-
nais dos usudrios.
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6
A LINGUAGEM DOCUMENTARIA
VISTA PELO CONTEUDO, FORMA E
USO NA PERSPECTIVA DE
CATALOGADORES E USUARIOS'

Vera Regina Casari Boccato

Introducao

Aslinguagens documentérias sdo linguagens estrutura-
das e controladas, construidas a partir de principios e de
significados advindos de termos constituintes da lingua-
gem de especialidade’ e da linguagem natural (linguagem
do discurso comum), com a proposta de representar para
recuperar a informacdo documentaria.

Os principios de garantia literdria, garantia de uso e
garantia cultural norteiam esse processo na construgio de
uma linguagem documentaria consistente que contemple
termos correspondentes ao repertério cientifico do usuério
e do contexto sociocultural em que estd inserida. Os estu-
dos de Lancaster (1987) sobre a garantia literdria e a garan-

1 Extraida da tese de doutorado de Boccato (2009).

2 Linguagem de especialidade ¢ a utilizada pelo pesquisador na gera-
¢do do conhecimento, proveniente das atividades desenvolvidas em
grupos de pesquisa e/ou no momento da realizagio do seu discurso
cientifico (termos especializados constantes nos trabalhos cientifi-
cos como os artigos de periédicos etc.).
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tia de uso e a pesquisa de Beghtol (2002) sobre a garantia
cultural subsidiam a nossa afirmacéo.

As fundamentagdes teoricas de Zeng (2008) sdo im-
portantes e, também, esclarecedoras sobre a concep¢io
de sistemas de organizagido do conhecimento expondo
que eles devem ser estruturados em um plano multidi-
mensional, transpondo fronteiras culturais e geograficas
de acesso e representacdo, sem desconsiderar suas fun-
¢bes principais, que incluem a elimina¢io da ambiguida-
de, o controle de sinénimos e o estabelecimento de rela-
cionamentos semanticos. Eles sdo representados por
esquemas de classificacdo, listas de cabecalhos de assun-
to, taxonomias, tesauros, ontologias, entre outros.

As linguagens documentarias, caracterizadas como sis-
temas de organizac¢do do conhecimento e corresponden-
tes as listas de cabecalhos de assunto e aos tesauros, tém
como primeira fungio representar o contetido dos docu-
mentos contidos em um sistema de recupera¢io da infor-
macdo — func¢io pelo contetido —, e, como segunda fun-
¢do, mediar a recuperacgio da informagdo por meio da
representacdo das perguntas formuladas pelos usuarios
— funcdo pelo uso (Boccato, 2008).

Podemos afirmar que elas possuem um papel funda-
mental nos processos de indexacio e recuperacio da in-
formagio, possibilitando a representagio dos conteudos
documentarios e facilitando a busca por assunto por
usudrios que necessitam realizar pesquisas com rapidez
e precisdo informacional.

As consideragdes de Zeng (2008) e de Boccato (2008)
nos fazem refletir sobre a necessidade de atualizacdo
constante das linguagens documentérias adotadas por
catalogos on-line de bibliotecas universitarias, em razio
da caracteristica natural de evolucéo cientifica e do di-
namismo e vanguardismo na geracdo de conhecimentos
na universidade.
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Nessa perspectiva, os catalogos coletivos de bibliotecas
universitarias, inseridos em um contexto de areas cientifi-
cas especializadas, necessitam de instrumentos de organi-
zagdo e recuperacio da informacdo compativeis com suas
caracteristicas e da sua comunidade usuaria.

Para tanto, neste capitulo apresentamos os resultados
obtidos de um estudo de avaliacdo do uso de linguagens
documentarias de catalogos coletivos de bibliotecas univer-
sitdrias no contexto sociocognitivo dos bibliotecarios
indexadores e dos usudrios com o objetivo de contribuir
para o uso adequado de linguagens documentarias alfabé-
ticas em areas cientificas especializadas nos processos de
indexacdo e recuperacao da informacio em catélogos cole-
tivos on-line de bibliotecas universitarias, visando colabo-
rar com o processo de mudangas continuas nos fazeres bi-
bliotecérios e, consequentemente, nos de sua comunidade
usudria.

A linguagem documentaria no
contexto da indexacgao e da recuperacao
da informacao

As linguagens documentdrias visam a organizagdo e a
disseminagio de contetidos informacionais de sistemas de
informacio, tais como as bibliotecas universitarias, que exi-
gem melhor controle da terminologia para um desempenho
adequado da recuperagio e filtragem de informacdes.

Segundo a norma técnica Ansi/Niso Z39.19-2005
(2005), o controle do vocabulério é usado para otimizar o
armazenamento de informacio e dos sistemas de recupe-
racdo, de navegacio eletronica e/ou em outros ambientes
aos que procuram identificar e encontrar o assunto deseja-
do por meio da descri¢do de assunto usando uma determi-
nada lingua. A finalidade preliminar do controle do voca-
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bulério é conseguir a consisténcia na representagdo da in-
formagio e facilitar a sua recuperagio.

A representagdo da informacido — “traducdo” — vista
como uma das etapas da indexacdo

¢ a substituicdo de uma entidade linguistica longa e comple-
xa— o texto do documento — por sua descrigdo abreviada. [...]
Ela funciona entio como um artificio para enfatizar o que é
essencial no documento considerando sua recuperagio, sen-
do a solugdo ideal para organizacdo e uso da informacio
(Novellino, 1996, p.38).

O processo de representagio é dependente da etapa de
andlise de assunto por meio da identificacéo e selecio de
conceitos, com vistas a “tradu¢do” desses conceitos iden-
tificados e selecionados por meio de termos constituintes
de uma linguagem documentaria. O processo de represen-
tacdo mediante linguagem documentdria conduzira o bi-
bliotecario indexador a escolha dos termos corresponden-
tes a especificidade e exaustividade que a linguagem
possui e, consequentemente, a especificidade e exaustivi-
dade do sistema.

Observamos, portanto, que o processo de indexacio
durante a catalogac¢io é de responsabilidade de cada bibli-
otecario indexador, voltado para a realizagio de uma re-
presentagio temdtica condizente com os contetidos dos
documentos (expressdo do autor) e das necessidades in-
formacionais de sua demanda, isto é, do usuario do seu
sistema de recuperag¢io da informacao, exemplificado pe-
los catéalogos coletivos on-line.

No ambito da recuperacdo da informagio, nossa aten-
¢éo se volta para a constru¢do de uma estratégia de busca
e, consequentemente, da relacdo entre o usudrio e o biblio-
tecdrio, ressaltando para a questdo da avaliagdo do usuario
sobre o resultado obtido ante a busca realizada, que, por sua
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vez, esta estreitamente relacionado com a questdo da rele-
vancia e, especialmente, com o uso da linguagem documen-
taria utilizada no momento da “tradu¢io” das palavras sig-
nificantes correspondentes ao assunto do tema a ser
pesquisado.

Sobre isso, Moura et al. (2002, p.4) apresentam, deta-
lhadamente, as funcdes das linguagens documentérias com
destaque para: “1) recuperar documentos com contetido
semelhante; 2) recuperar documentos relevantes sobre um
assunto especifico; 3) recuperar documentos por grandes
areas de assunto; [...] e 4) auxiliar na escolha do termo ade-
quado para a estratégia de busca...”.

O julgamento realizado pelo usuério sobre a relevancia
ou ndo do documento recuperado estd intimamente relacio-
nado ao desempenho da linguagem documentaria utiliza-
da pelo sistema de recuperacédo da informacio.

A linguagem de busca do usudrio deve ser compativel
com a linguagem documentaria do sistema, e esta deve re-
presentar as necessidades de informacio do usuério, cons-
truidas por seus modelos mentais influenciados por seu
meio. Sob essa perspectiva, vemos a linguagem documen-
tdria como um canal de comunicacéo social, imbuida de
valores, em que os conceitos representados por termos de-
vem refletir a cultura do individuo e do ambiente em que
ele esta inserido e da area de conhecimento a que ela cor-
responde.

Além disso, quando alinguagem documentéria nio ofe-
rece compatibilidade com a linguagem de busca do usua-
rio e, consequentemente, nio representa a sua drea cienti-
fica, compromete a qualidade da pesquisa realizada e a
credibilidade do catalogo quanto ao seu desempenho na
recuperag¢io da informagio documentaria e satisfagio do
usudrio.

A realizacdo de avaliagdo do uso da linguagem docu-
mentaria é norteadora da necessidade (ou ndo) e do proces-
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so de compatibilidade, fornecendo subsidios para a cons-
trugdo ou o aprimoramento de um sistema de organizagio
do conhecimento que possibilite ao usudrio obter resulta-
dos uteis e pertinentes a sua atividade investigativa para
assisti-lo nas tomadas de decisées, nas resolucdes de pro-
blemas e na geracdo de novos conhecimentos.

A linguagem documentaria vista pelo
conteudo, forma e uso na perspectiva de
catalogadores e usuarios: desenvolvimento
metodoldgico e resultados

A avaliagio é considerada uma etapa importante no
processo de planejamento dos servigos oferecidos por uma
unidade de informacdo. A avaliacdo permite a verificacdo
do desenvolvimento e dos resultados de atividades e instru-
mentos para aprimoramentos e, muitas vezes, reestrutura-
¢des parciais ou totais.

Segundo Peis Redondo & Fernandéz Molina (1994), a
avaliacdo consiste em determinar, concretamente, a funcio-
nalidade de um sistema de recuperagio da informacéo por
meio de um método mais adequado que possibilite a me-
lhoria do rendimento daquele.

As linguagens documentarias s3o instrumentos de
apoio para a indexacdo e busca por assunto, tornando-se
um componente fundamental dos sistemas de informagdo
automatizados para a indexagio a recuperacdo da informa-
¢do de dreas cientificas de alto nivel de especializacdo de
assuntos.

As avaliactes de uso de linguagens documentarias pos-
sibilitam a (re)adequacio desses sistemas de organizagio do
conhecimento para a representacio e a recuperagio da in-
formacdo a partir de suas configuragdes externas — estru-
tura e forma e internas —, relacionamentos entre os concei-
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tos, da politica de indexacdo do sistema e do reflexo dos
contextos sociocognitivos do bibliotecario indexador e do
usudrio que esse processo deve possuir.

A “abordagem sociocognitiva [ ...] tem como foco o su-
jeito que realiza uma determinada atividade e sua cognigio
em relacdo ao seu contexto de produgdo”, e, dessa manei-
ra, o contexto sociocognitivo torna-se de fundamental im-
portancia na indexagio, visto que esta condiciona os resul-
tados de uma estratégia de busca e, consequentemente, da
recuperacdo da informacdo (Fujita et al., 2009).

A nossa pesquisa, realizada em nivel de doutorado,
(Boccato, 2009) ratifica o relato antes apresentado por
Fuyjita et al. (2009), demonstrando a viabilidade de estudo
do uso de linguagem documentaria de catalogos coletivos
de dreas cientificas especializadas nas perspectivas de bi-
bliotecas universitarias e no contexto sociocognitivo dos
bibliotecarios indexadores e usuarios, permitindo-nos ve-
rificar “se ocorre o uso” e “como ocorre o uso” da Lista de
Cabecalhos de Assunto da Rede Bibliotada (LCARB) nos
processos de indexacio e recuperagio da informagio do
catdlogo coletivo on-line Athena da Unesp.

A analise dos resultados obtidos por meio do emprego
da metodologia qualitativa com abordagem sociocogniti-
va com a aplicacdo dos protocolos verbais em grupo e in-
dividuais foi realizada a partir da elaboracdo das doze ca-
tegorias apresentadas anteriormente no Capitulo 3, pela
perspectiva de trés eixos tematicos — linguagem vista pelo
conteudo, linguagem vista pela forma e linguagem vista
pelouso—, que, caracterizados, apresentaram os seguintes
resultados:

Linguagem documentadria vista pelo conteudo

Refere-se a funcdo que a linguagem possui no contexto
da indexacio — entrada de dados no sistema.
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O uso da LCARB mostrou-se um instrumento “obri-
gatorio” da Rede Unesp, sendo empregada para a confir-
macio e valida¢ido dos cabegalhos de assunto a serem des-
critos no campo 650.° Essa constatacdo de fundamental
importancia estd associada, especialmente, a dois fatores,
também explicitos pelos resultados obtidos.

O primeiro fator corresponde ao fato de a LCARB nio
possuir vocabulario especializado e atualizado, e por ndo
oferecer uma estrutura sintatico-semantica consistente, a
utilizacdo de sistemas de organizacdo do conhecimento
paralelos tornou-se uma pratica frequente na busca pela
especificidade que o tratamento tematico da informagio de
areas cientificas especializadas exige, por meio da descri-
¢do de assuntos no campo 690,* refletindo o universo de
conhecimentos em que a biblioteca universitaria esta
inserida.

A padronizacio desses assuntos foi uma preocupagio
manifestada pelos bibliotecarios das trés areas do conheci-
mento, demonstrando a necessidade de ado¢do de um tinico
instrumento de controle terminol6gico para a Rede de Bi-
bliotecas para a descri¢do de assuntos locais, visando a uni-
formizacdo dos pontos de acesso de assunto no catalogo
coletivo on-line Athena. Sobre isso, a drea de Odontologia
apresentou-se também favoravel a essa medida, mesmo
possuindo e utilizando um vocabulario controlado especia-
lizado na descrigido dos contetdos documentdrios para a
indexacdo, no momento em que a LCARB ndo cumpre tal
funco.

O segundo fator refere-se ao “fazer” bibliotecario no
contexto da indexagdo. Refere-se a realizagio inadequada

3 Campo 650 — Assunto Tépico do Formato de intercimbio de dados
bibliograficos Marc 21.

4 Campo 690 — Assunto Local /Institucional do Formato de inter-
cambio de dados bibliogréficos Marc 21.
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da indexac¢ido durante a catalogacdo como atividade que
contempla as etapas de identificacio e sele¢do de concei-
tos com vistas a representa¢io por meio de uma linguagem
documentéria.

Observamos a falta de sistematizagio na realizacio da
leitura documentaria e a existéncia da pratica de levanta-
mento de assuntos, principalmente retirados de fichas
catalograficas resultantes da catalogac¢io na publicacio,
em detrimento da elaboracdo de uma andlise de assunto
focada efetivamente no contetido do documento. Esse
cenarlo, por sua vez, conduz a uma representacio de as-
suntos ndo correspondentes ao nivel de abordagem em
que sdo tratados pelos autores, havendo uma tendéncia
pela opcdo do cabegalho genérico para a representacio do
conteudo documentario.

Linguagem documentiria vista pela forma

Trata da configuracdo externa quanto a estrutura e for-
ma referentes aos procedimentos de construcio, atualiza-
¢do e gestdo da linguagem.

Esse eixo tematico resultou nas constata¢des dos biblio-
tecdrios sobre a necessidade do aprimoramento da LCARB
e da construgio de um vocabulério controlado especifico da
Rede Unesp e a importancia da participa¢do do usuario
nesse processo. Essas sugestdes justificam-se pelo desem-
penho insatisfatério que a referida linguagem obteve nos
processos de indexacdo e recuperacdo da informacao, oca-
sionado pela presenca de termos ambiguos, falta de remis-
sivas, de vocabulario especializado, atualizado, de especi-
ficidade e de normalizac¢do dos cabecalhos, problemas entre
cabecalhos quanto ao uso de singular e plural, entre outros.
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Linguagem documentdria vista pelo uso

Eixo tematico correspondente ao uso da linguagem para
fins de recuperacio dos assuntos de interesse do usudrio.

A LCARB, vista como instrumento mediador entre o
usudrio e o sistema, obteve um desempenho insatisfatério,
demonstrando a incompatibilidade entre a linguagem do-
cumentaria adotada pelo sistema e a de busca do usuério.

Osresultados muito abrangentes apresentados pelo sis-
tema foram um dos aspectos mais importantes apontados
pelos usuarios como fator da realizagido de buscas por as-
suntos ndo condizentes com suas necessidades investiga-
tivas, ocasionando uma alta revocac¢do na recuperagio da
informacdo. O desconhecimento sobre a linguagem dispo-
nibilizada pelo sistema e sobre o seu emprego para a ela-
boracio de estratégias de buscas também colaborou paraa
formagio do elenco de elementos contribuintes para a atua-
¢do inadequada da linguagem no processo de recuperagio.
Como solugio para esses problemas, os usudrios abordam
sobre a necessidade da especificidade do sistema e da lin-
guagem documentaria condicionadas a recuperagio precisa
da informagdo. Também sugerem a utiliza¢io de cabeca-
lhos mais especificos para a representacdo dos contetidos
documentarios e a construgio de um vocabulario contro-
lado a partir da linguagem do especialista e do aluno

Os usudrios também percebem a necessidade da com-
patibilizagio entre a LCARB e a linguagem de busca do
usudrio apresentando sugestdes sobre a disponibilizagio na
interface de busca de remissivas Ver e Ver Também como
elos orientadores entre os cabegalhos procurados por eles
e os recuperaveis pela linguagem.

Além disso, ressaltam também ser de suma importancia
adisponibilidade de um manual do usudrio e a acessibilida-
de da linguagem para os usudrios locais e remotos como
norteadores para a recuperagio precisa da informagio.
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Sobre o catalogo Athena, a visdo dos usuérios mostrou-
-nos, principalmente, que a especificidade do sistema e da
linguagem documentaria é um requisito de suma impor-
tncia para a recuperacio precisa da informacdo. Além dis-
s0, eles salientam que o referido catdlogo deve funcionar a
semelhanca de uma base de dados, possibilitando a recu-
peracdo por assunto de documentos analiticos, como capi-
tulos de livros e artigos de periddicos, e a ordenagio dos re-
gistros recuperados por ordem decrescente de data de
publicacdo, entre outros aspectos.

Conforme, portanto, os resultados descritos, observa-
mos que alinguagem documentdria foi uma temdtica muito
abordada pelos bibliotecérios catalogadores e pelos usué-
rios docentes e discentes —nos Protocolos Verbais em Gru-
po e Individuais das trés areas do conhecimento —, tendo
suscitado muitos questionamentos e preocupacdes sobre o
desempenho e a importancia desse instrumento de media-
¢do e comunicagdo entre a indexacdo e a recuperacido da
informacéo nos catélogos coletivos on-line de areas cienti-
ficas especializadas de bibliotecas universitdrias.

O contexto sociocognitivo do bibliotecério catalogador
da Rede de Bibliotecas da Unesp, formado pela universi-
dade, biblioteca, pelo Padrio de Qualidade de Registros Bi-
bliograficos da Unesp,® Lista de Cabegalhos de Assunto da
Rede Bibliodata, linguagens documentérias paralelas,® ca-

5 Padréo internacional de descrigdo de dados bibliograficos Marc
21 critérios estabelecidos pela CGB-Unesp previstos na publicagido
“Padroes de qualidade de registros bibliogrédficos da Unesp”
(Unesp, 2002).

6 A expressdo “‘linguagem documentaria paralela” foi criada pela pes-
quisadora e refere-se as linguagens documentérias utilizadas pelos
bibliotecérios catalogadores da Rede de Bibliotecas da Unesp na
descrigdo dos assuntos no campo 690, exemplificadas pelo DeCS —
Descritores em Ciéncias da Satide da Bireme — Centro Latino-ame-
ricano e do Caribe de Informagdo em Ciéncias da Saude, VocaUSP —
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tdlogo Athena e pelos docentes e discentes de graduacio das
areas cientificas especializadas influenciaram a realizagio
da indexacido que nos proporcionou importantes resultados
sobre o uso da LCARB para a representacio dos contetidos
documentdrios no catdlogo coletivo on-line Athena.

Concomitantemente, o contexto sociocognitivo do
usudrio, delineado pelo conhecimento prévio que possui
sobre a universidade, pesquisas que desenvolve em nivel de
iniciacdo cientifica, grade curricular das disciplinas cienti-
fico-académicas e pelo catdlogo Athena, revelou-nos resul-
tados relevantes sobre o uso da LCARB no processo de
recuperacdo da informagio.

Visando, portanto, ao alcance da compatibilidade entre
alinguagem documentdria e alinguagem de busca do usua-
rio e, consequentemente, do equilibrio entre a revocagio e
a precisdo do sistema, apresentamos indicadores como con-
tribuigio para o aperfeicoamento e a adequacédo do uso de
linguagem documentéria de areas cientificas especializadas
de catalogos coletivos, no contexto sociocognitivo de bi-
bliotecdrios indexadores e usudrios para a representacio e
recuperacio da informacdo em bibliotecas universitarias, a
saber:

e construcdo do vocabulario a partir das linguagens de es-
pecialidades das areas cientificas e da linguagem de bus-
ca do usudrio, com vistas a compatibilidade entre a lin-
guagem adotada pelo sistema e a de busca do usuario;

e incorporacio constante de novos termos, visando a
atualizagido da linguagem que se fizer necessaria, por
meio de coleta em fontes de informacéo formais (dicio-

Vocabulério Controlado do SIBi— USP do Sistema Integrado de Bi-
bliotecas; Engineering Index: tesauro da base de dados Engineering
Village Compendex produzida pela Engineering Information, Siste-
mas de Classifica¢do, entre outras (Boccato, 2009).
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narios especializados, glossarios técnico-cientificos,
diretorios, entre outros) e informais (formulérios de su-
gestdes de assuntos preenchidos pelos usuarios, catélo-
go e listas de assuntos locais elaborados pela biblioteca);
eleicio de termos expressivos, visando a clareza na de-
signacdo do assunto;

utilizagdo/revisio da tradugio de termos existentes na
linguagem, tendo em vista a devida correspondéncia
conceitual que deve ocorrer em relagio a terminologia
das areas cientificas nacionais;

eliminacio das ambiguidades causadas pela homonimia
e polissemia advindas da linguagem natural: adocio de
termos qualificadores agregados ao termo preferido, de
modo a definir diferentes aspectos, conceitos e pontos
de vista abordados pelo autor sobre o assunto do do-
cumento. Os termos qualificadores possibilitam a espe-
cificidade na representacio e na recuperacdo da infor-
macdo. O uso de singular e plural também é um recurso
auxiliar para a distin¢do entre termos homografos;
incorporag¢io de termos especificos, tendo em vista a es-
pecificidade exigida do tratamento de conteudos do-
cumentérios para a recuperacio precisa da informacao;
controle de sin6nimos: controle efetivo dos termos si-
nonimos, quase-sindnimos e das variantes lexicais (or-
tografia, singular-plural, nome completo divergente da
abreviatura), evitando-se a dispersdo tematica e pro-
porcionando maior exatiddo na indexacéo e busca por
assunto;

estabelecimento das relagdes 16gico-semanticas: a cons-
trugdo das relacdes hierdrquicas, de equivaléncia e ndo
hierarquicas visa a indicagdo dos relacionamentos se-
mantico-conceituals entre os termos, propiciando a
consisténcia na representagio e na recuperacdo. O in-
cremento das relacdes ndo hierdrquicas (associativas)
promove uma aproximacao maior com a linguagem de
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busca do usuario, relevando a fun¢io comunicativa que
a linguagem deve ter;

e utilizagio/verificagio da sintaxe dos cabegalhos de as-
suntos compostos referentes a ordem das ideias que os
compoem,;

e utilizagdo/incorporagio de notas de escopos nos cabe-
calhos de assunto;

e intensificacdo da fungio comunicativa da linguagem;

e representacdo de conceitos por meio de termos, visan-
do a obtencdo de cabecalhos mais consistentes.

Sintese

A biblioteca universitaria inserida em um universo de
conhecimento necessita de produtos e instrumentos que de-
monstrem essa realidade. A linguagem documentéria como
um componente do catdlogo deve representar esse conteu-
do cientifico de alta especializagdo, promovendo a media-
¢do e a comunicagio entre a indexagio e arecuperagio da in-
formacgdo para sua comunidade usudria local e remota,
requerendo, portanto, avaliagdes continuas de seu desem-
penho durante a busca por assunto na recuperacio da infor-
magdo que possa orientar seu aprimoramento e seu uso no
processo de representacio para indexa¢do documentéria.

O uso adequado da linguagem documentéria no proces-
so de representagdo para indexagio esta vinculado ao pro-
cesso de avaliacio constante da busca por assunto, propor-
cionando elementos norteadores para o aperfeicoamento e
aadequagio de um sistema de organizac¢io do conhecimen-
to que reflita o contexto informacional, cultural e social em
que esta inserido.

Esse uso faz-se por meio de linguagens documentérias
de dreas cientificas especializadas constituidas por vocabu-
larios atualizados, de alta especificidade e representativos
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das necessidades de indexacdo e recuperacdo da informa-
¢do. Essas linguagens devem ser elaboradas a partir de uma
concepg¢do multidimensional, contemplando as relacoes
sintatico-semanticas entre os termos advindos das dreas
cientificas especializadas e da linguagem do usudrio.

O éxito da indexagio sera validado pela recuperacgio
precisa da informacao, por meio de uma linguagem docu-
mentdria portadora de um repertério terminologico de
alto nivel de especializagio e de rigor na sua construgio.
Em complementacio, a avaliagdo permanente da lingua-
gem deve ser um procedimento que a biblioteca deve ado-
tar visando a atualiza¢do do vocabulario em consonéancia
com o progresso e o vanguardismo que a ciéncia possui,
explicitados pelas comunidades cientificas, e a geracdo do
conhecimento.

A abordagem sociocognitiva com Protocolo Verbal
como método de avaliagio tem como foco o sujeito no mo-
mento da realizacdo de uma determinada atividade e sua
cogni¢io em relacio ao seu contexto de producio. Referen-
te ao bibliotecdrio indexador, o ponto focal é o tratamento
tematico da informacio, especificamente a indexacéo e o
uso que faz da linguagem documentaria durante essa ati-
vidade. Com relagio ao usuario, o foco é a busca por assun-
to e arecuperagio da informacéo por meio da utilizagio da
linguagem na satisfagdo de suas necessidades informacio-
nais integradas com seu meio ambiente formado pela uni-
versidade, grupo de pesquisa, grade curricular e catalogo.

Nessa perspectiva, torna-se visivel a contextualizacdo
social da Ciéncia da Informacio, pois segundo Hjerland
(2002), a realidade é detectada pelo sujeito conhecedor de
dominios especificos e formada pela histéria e pela cultu-
ra, o que se torna tal sujeito capaz de perceber a realidade.

A técnica do Protocolo Verbal corresponde a essa di-
mensdo metodologica, mostrando-se valida para a avalia-
¢do do uso de linguagens documentérias de catalogos co-
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letivos on-line de 4reas cientificas especializadas de biblio-
tecas universitarias, proporcionando resultados relevantes
para o uso adequado da linguagem documentéria no am-
bito da indexacio e recupera¢io da informacio, sendo pos-
sivel sua aplicagido em outros contextos.
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Maridngela Spotti Lopes Fujita

A proposta que uniu quatro pesquisadores nesta pes-
quisa é baseada na visdo de que os catalogos devem melho-
rar a recuperagdo por assunto de seus usuarios locais e a
distancia adotando a indexagio na catalogagio de livros.
Para isso, o objetivo comum das pesquisas foi o estudo do
contexto de indexacdo na catalogacdo de livros em biblio-
tecas universitdrias com abordagem sociocognitiva para
analise de procedimentos, dificuldades e de percepcoes de
catalogadores, bibliotecérios de referéncia, dirigentes de
bibliotecas, usudrios pesquisadores e usudrios alunos de
graduacgdo como participantes da coleta de dados.

O fato surpreendente da anélise dos resultados obtidos
das varias percepcdes dos participantes da coleta de dados
¢ que existem pontos de vistas coincidentes sobre a inexis-
téncia de procedimentos para anélise e representacdo de
assuntos de livros, a incompatibilidade da linguagem do-
cumentdria e problemas de recuperacdo por assunto do
catélogo. Isso é revelador de que todos os participantes,
incluindo usudrios, tém conhecimento de que existem pro-
blemas que precisam ser solucionados com propostas fun-
damentadas e sistematizadas.
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A indexacdo na catalogacéo é a proposta desta pesqui-
sa, considerando-se necessario que os catdlogos possibi-
litem a recuperagio por assuntos mais precisa e especifi-
ca. Essa proposta, embora seja a ideal sob varios pontos
de vista qualitativos, podera ser de dificil implantacio
caso ndo haja o empenho politico de dirigentes, educado-
res e usuarios, tendo em vista que rompe com esquemas
do trabalho profissional do catalogador para introduzir
mais um processo dotado de sistematizacdo propria, ins-
trumentos de representacdo e normas. Nesse sentido, é
preciso pensar nas condi¢des profissionais do cataloga-
dor, que atualmente faz a representacdo descritiva de li-
vros, a comecar pela caracteristica do software que adota
um formato de metadados, e a isso se articula a adogio de
padrdes para registros bibliograficos com base em codi-
gos, normas e procedimentos. Enfim, o catalogador esta
sujeito a uma realidade de trabalho que impde um con-
junto de procedimentos, normas, cédigos e regras de
padronizacdo para que seja possivel ndo s6 a transferén-
cia de dados, mas também o compartilhamento. Aliada a
essa realidade profissional esta a situacdo do reduzido
quadro de catalogadores por biblioteca, o acimulo de
trabalho e a pressdo de tempo para o processamento de
grandes quantidades de livros, restri¢des estas que con-
duzem o catalogador a encontrar na copia de registros
pela catalogagio cooperativa a solu¢do para a economia
de tempo e a deixar de lado a importéncia de realizar a
anélise e representacio de assuntos.

A realidade profissional na catalogagio de assuntos foi
investigada por Sauperl (2002, p.164-5) em trés bibliote-
cas universitarias norte-americanas com doze catalogado-
res, e suas consideracoes finais dizem respeito as dificul -
dades do trabalho do catalogador por causa de “intricadas
politicas e regras de catalogacdo, porque catalogam em
muitas e diferentes areas de conhecimento, porque instru-
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mentos de catalogagio ndo oferecem muito suporte, e por
causa da pressdo de tempo e produtividade”.

Em resultados recentes obtidos de um diagnéstico rea-
lizado com bibliotecas nacionais da América Latina, Fujita
& Gil Leiva (2009) constataram que a inexisténcia de po-
litica de indexagdo deve-se a falta de pessoal.

O desafio maior, portanto, ndo é o da aceita¢io do ca-
talogador pela introdu¢do da indexa¢do em sua rotina de
trabalho, pois nos relatos e analises das pesquisas em capi-
tulos anteriores (4, 5 e 6) ele tem consciéncia do problema
e quer resolvé-lo. A questdo que fica pendente em torno da
proposta sdo as condi¢des de trabalho a serem adequadas
em fun¢io da necessidade de incluir a indexagio na catalo-
gacdo que, a nosso ver, estdo atreladas a discussio de uma
politica de indexagio para bibliotecas que conduza decisdes
administrativas promotoras de mudancas em razio da qua-
lidade e especificidade da recuperacéo dos catalogos.

O outro aspecto abordado nesta pesquisa diz respeito as
perspectivas tedricas e metodologicas em torno dos proces-
sos de catalogacgio de assuntos e indexagido que, embora
tenham objetivos conceitualmente equivalentes, o de ana-
lise e representacio de assuntos, possuem caminhos histé-
ricos, institucionais, teéricos e metodologicos diferentes.

Inicialmente, é pertinente mencionar que a cataloga-
¢do de assuntos tem trajetoria de pratica profissional e de
fundamentagdo tedrica mais antiga do que a indexagio,
como mencionado no Capitulo 1, considerando-se a exis-
téncia institucional das bibliotecas e a primeira publica-
¢do datada de 1876 de Charles Ammi Cutter com o ob-
jetivo de estabelecer regras para a formagio de cabegalhos
alfabéticos de assuntos, que formariam catélogos alfabé-
ticos de assunto.

A indexacdo como prética é mais antiga do ponto de
vista da constru¢io de indices alfabéticos, porém é mais
recente tendo em vista a pratica institucional da indexacdo
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com procedimentos de andlise e representacdo de assuntos
de contetidos documentarios em servigos de informacio
que passaram a produzir bases de dados referenciais' no
inicio do século XX.

A indexacdo como processo de analise de assunto tem
raizes tedricas e metodolégicas ligadas & linha inglesa, e a
catalogacdo de assunto, a linha norte-americana. Ambas
tiveram desenvolvimentos préprios em ambientes institu-
cionais e tipologias documentarias diferentes, além de areas
de assunto mais especializadas no caso da indexacédo. As-
sim, a indexacio é realizada em servicos de indexacio e re-
sumos com artigos de periédicos e documentacio cientifi-
caem geral, e a catalogacio de assuntos, em bibliotecas com
livros e documentagio publicada convencionalmente. Com
o crescimento dos servicos de indexacio e resumo em todo
mundo e a importancia das bases de dados para o desenvol-
vimento cientifico e tecnoldgico, cada vez mais se buscava
o aprimoramento teérico e metodolégico da indexagdo com
o objetivo de melhorar a recuperacdo por assuntos.

A literatura sobre indexacio e linguagens de indexagdo
(tesauros) aumentou em quantidade e qualidade, compro-
vadas por estudiosos como Foskett, Lancaster, Austin,
Farradane, Metcalfe, Aitchinson, Gilchrist e outros, além
de normas como a ISO-5.693 e a ABN'T-12.676. A inde-
xacdo obteve avancos cientificos qualitativos em processos,
produtos e instrumentos, que foram muitas vezes avaliados
pelo uso na consisténcia da indexacio e recuperacio por
assuntos com farta literatura publicada de repercussio in-
ternacional na drea de Ciéncia da Informacéo. Aliados a
esse aspecto, os avangos cientificos da indexacdo abriram
mercado de trabalho para profissionais de outras areas e

1 O Chemical Abstracts foi a primeira base de dados referenciais pro-
duzida por servigos de indexagdo e resumos, em 1907.
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produziram repercussdes no ensino para formagéo inicial
e continuada de bibliotecarios, nas técnicas e normalizagio
de andlise e representagio de assuntos e, especialmente, na
recuperagdo por assuntos com mudancas nas interfaces de
busca dos sistemas automatizados e, com certeza, influen-
ciando os sistemas inteligentes de indexacdo de metabus-
cadores, como o Google e o Yahoo.

A repercussio dos avang¢os da indexagio é notéria tam-
bém no comportamento informacional dos usuarios como
relataram os participantes usudrios pesquisadores e alunos
de graduacio nos resultados desta pesquisa, que preferem
arecuperagdo por assuntos assemelhada a uma base de da-
dos ou a um metabuscador da web.

Por sua vez, a catalogacio de assuntos, restrita ao am-
biente institucional de bibliotecas, teve sua evolucio atre-
lada as perspectivas técnicas da pratica profissional do ca-
talogador a partir das regras de Charles Ammi Cutter.
Segundo Guimardes (2008), a catalogacdo de assuntos, as-
sim como a indexacdo, sdo linhas teéricas do tratamento
tematico da informagio (TTT); entretanto, considera que
a primeira abordagem da catalogacdo de assuntos foi vol-
tada diretamente para a atividade profissional em biblio-
tecas e sob forte influéncia da Escola de Chicago, que de-
correu dos principios de catalogacio alfabética de Cutter e
da tradicdo de cabecalhos de assunto da Library of
Congress, cuja énfase reside no catalogo enquanto produ-
to do tratamento da informacio em bibliotecas. O avanco
do catalogo manual como instrumento de recuperacdo da
informacéo, conforme Guimaries (2008), teve contribui-
¢Oes teoricas importantes de Cutter, Coates e Kaiser na
construgio e organizac¢do de enunciados de assuntos para
a formacdo de cabecalhos de assunto, com destaque para
autores como Olson, Berman e Sauperl, que atualmente
contribuem para os estudos teéricos e metodologicos des-
sa linha.
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Ressalte-se, ainda, a repercussdo do movimento de ca-
talogagio cooperativa no mundo todo, das listas de cabeca-
lhos de assunto (atualmente tesauros), do catdlogo on-line,
dos cédigos de catalogagio sempre atualizados e dos meta-
dados em formato catalografico.

A evolugido da principal lista de cabegalhos de assunto,
a Library of Congress Subject Headings (LCSH), em for-
mato de um tesauro, considerada linguagem de indexagio,
¢ o exemplo mais caracteristico de que existe uma tendén-
cia mundial de pensar a catalogacdo de assuntos com o ri-
gor cientifico e metodolégico da indexagdo para obter es-
pecificidade e precisio tanto na andlise e representacdo de
assuntos quanto na recuperacdo, pois os cabecalhos de as-
sunto, anteriormente pré-coordenados por catalogadores,
ndo sdo necessarios apés a evolucio dos catdlogos manuais
em catalogos on-line, que permitem buscas por qualquer
palavra do assunto coordenado com outras palavras ou nio.

Essas diferencgas residem principalmente no fato de que
a catalogacdo na biblioteca apresenta um conjunto de prin-
cipios firmados e reconhecidos mundialmente que forne-
cem padrdes para a elaboracio de registros bibliograficos,
contribuindo para a construcdo da 4rea da catalogacio e
para o intercimbio de informagdes. Os servigos de indexa-
¢d0 e resumo, por sua vez, nio tém, e apresentam diferen-
cas entre seus métodos para descrigdo e pontos de acesso e
diferentes padroes.

Além disso, devem ser considerados os objetivos e fun-
¢oes de um catalogo e de uma base de dados; a estrutura e
contetdo de um registro bibliogréfico do catdlogo e da base
de dados e a escolha e as formas de pontos de acesso.

Ainda segundo Fattahi (1998), a catalogacdo poderia
aprender alguns principios dos servi¢os de indexacéo e re-
sumos, tais como pontos de acesso adicionais de autor. Fi-
nalizando seu artigo, o referido autor afirma que a unifor-
midade e a consisténcia sdo requisitos bédsicos para o
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controle e o acesso bibliogréfico efetivo no ambiente glo-
bal on-line e que a tendéncia crescente na integragio, fusio
e disponibilizac¢do de diferentes registros bibliograficos
revela uma forte afirmacédo dos valores de consisténcia en-
tre os diferentes tipos de bases de dados, o que ajudara o
usudrio a buscar de maneira mais facil e eficiente entre a
extensa gama bibliografica.

A atual situacdo dos catalogadores, que copiam registros
bibliograficos prontos de outras bibliotecas e que por isso
ndo realizam a catalogacdo de assuntos, é bem diferente da
época em que a evolugio dos catdlogos on-line ndo existia e
que o catalogador fazia a catalogacio original dos livros em
sua biblioteca. Nesse periodo dos catalogos manuais, os bi-
bliotecérios faziam a catalogagio de assunto e construiam
catdlogos topograficos de assunto com a finalidade de con-
trole de vocabulério e uniformidade de cabecalhos de as-
sunto. Asfichas catalograficas eram reproduzidas manual-
mente, conforme a quantidade dos cabecalhos de assunto
atribuidos para a representacdo de assuntos de cada livro.
Asfichasremissivas eram elaboradas e inseridas na mesma
ordem alfabética de assuntos junto com as fichas catalogra-
ficas de assunto, para orientar o usuario na busca de assun-
tos equivalentes, associados ou hierarquicamente relacio-
nados. Destes catalogos topograficos surgiram as listas de
cabecalhos de assuntos, que atualmente sdo pouco utiliza-
das. O processo de catalogacio de assunto perdeu-se em
meio a evolugdo da area de catalogacio e dos catalogos
on-line e evoluiu influenciada pelo processo de indexacdo.

Nesse sentido, fica a questido de como assegurar a
qualidade da recuperacéo por assuntos na atual conjun-
tura de catalogacdo cooperativa por copia de registros,
pois ndo se trata somente de incluir a indexagdo, mas de
assumir que mesmo realizando a cépia do registro, é ne-
cessério adequa-lo aos procedimentos de analise e repre-
sentacdo de assuntos.
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Essa questio e a situacdo de trabalho dos catalogadores,
referida anteriormente, transformam a necessidade de re-
cuperagdo por assuntos com mais especificidade e precisdo
em um desafio que ndo poder4d ser enfrentado somente pe-
los catalogadores, porque depende de uma conjuntura for-
mada por fatores administrativos, tecnologicos, educacio-
nais, teéricos e metodolégicos ligados a uma politica de
indexacio a ser discutida por todos os envolvidos: dirigen-
tes de bibliotecas, pesquisadores da drea de Ciéncia da In-
formacao, catalogadores, bibliotecarios de referéncia, usua-
rios pesquisadores, leitores e alunos.

A superacdo do problema a ser enfrentado por todos e
principalmente pelo catalogador deve ser apoiada na van-
tagem de melhoria de recuperagio por assuntos que a in-
clusdo da andlise e representacéo por assuntos da indexa-
¢do proporcionara ao catdlogo on-line. Aos usuarios de
bibliotecas universitarias interessa, além da recuperagio
por assuntos, a visibilidade e divulgac¢do da producdo cien-
tifica pelo catalogo on-line, uma vez que o catalogo retine
todos os recursos de informagio, incluindo textos comple-
tos de teses, dissertacdes, artigos, relatorios cientificos e
outros.

A proposta para o futuro é que as bibliotecas se reinam
em sistemas e organizem equipes que possam compartilhar
decisdes voltadas para a qualidade e consisténcia da inde-
xagdo na recuperacio de assuntos de seus catédlogos basea-
dos em condutas metodoldgicas que sejam coletivamente
desenvolvidas e descritas em manual de indexagio, a exem-
plo de servicos de indexagio e resumo que funcionam em
sistema de cooperacido para a produgio de bases de dados
referenciais. Nesse sentido, a experiéncia de sistemas de
bibliotecas universitirias em inserir processos de indexa-
¢do e adotar uma politica de indexacéo descrita em manual
de indexacéo é importante para estudos de avaliacdo con-
tinua de recuperagio por assuntos. Do mesmo modo que é
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fundamental a participa¢ido dos pesquisadores em Ciéncia
da Informagio no desenvolvimento de pesquisas dedicadas
ao aprimoramento de catalogos on-line no que tange ao pro-
cesso de analise e representacdo de assuntos para a recupe-
racdo e também para estudos métricos ligados a visibilida-
de cientifica brasileira e internacional.

Do ponto de vista educacional, entendemos ser impres-
cindivel que o catalogador, em sua formag3o inicial e con-
tinuada, possa ter conhecimento do contexto de cataloga-
cdo em bibliotecas, examinando os procedimentos,
instrumentos, regras e condutas utilizadas na andlise e re-
presentacdo de assuntos de livros pela indexa¢io, observan-
do o funcionamento do catélogo pela recuperacdo por as-
sunto e o comportamento informacional do usuario. Nesse
sentido, recomendamos que a indexag¢io como processo de
analise e representacio de assuntos néo seja dissociada do
ambiente de bibliotecas nos conteddos curriculares. Acre-
ditamos que as analises dos relatos verbais dos participan-
tes da pesquisa, usudrios, catalogadores, dirigentes de bi-
bliotecas e bibliotecarios de referéncia devem ser
consideradas no ensino, pois foram suficientes para de-
monstrar o contexto sociocognitivo do catalogador, assim
como revelaram claramente o que pensam sobre os proble-
mas desse contexto, como seria possivel resolvé-los e quais
os instrumentos e métodos necessarios.
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