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Prefacio

Este trabalho procura avancar na elaboracio de politicas publicas, a partir de uma andlise empirica
da dinamica de inclusao/exclusao digital nos setores mais pobres da populacdo, tendo como base
uma ampla pesquisa quantitativa e qualitativa nas comunidades de baixa renda, no municipio do
Rio de Janeiro. O survey foi realizado em duas etapas, no segundo semestre de 2003, com 1510
entrevistas, num universo de cerca de um milhdo e duzentas mil pessoas. Para complementar a
pesquisa, foram realizadas reunides com oito grupos focais, com amostras das vdrias faixas etarias e

de género'.

' No primeiro survey, foi realizado um levantamento com um universo representativo do conjunto dos habitantes das
favelas. No segundo, foram pesquisadas seis favelas, duas de renda média mais alta, duas de renda média intermedidria
e uma de renda media baixa, utilizando-se um questiondrio mais detalhado. Enquanto no primeiro survey foi incluida a
populacdo acima de 15 anos que utiliza, ou ndo, microcomputadores, no segundo foram incluidas criangas a partir de 10
anos, e todos os entrevistados deveriam fazer uso do microcomputador, de forma a aprofundar o conhecimento deste
universo.



1 —Introducao

1.1 - A exclusdo digital é multipla

Neste etudo, a eclusdo digital se refere & conseqiUéncias Dciais, econdmicas e
culturais de uma distribuicédo desigual quanto a0 aces a computadores e Internet,
excluindo-se 0 aces a telefonia. Embora o telefone pertenca @ mesmo grupo ce
produtos de IC (Informética e Comunicagdo) compartilhando, inclusive, da mesma
infracestrutura, quando considerado em uma perspediva socioldégica posai
caaderisticas bastante diferentes. Os telefones sdo parte da familia de produtos
“inclusivos para analfabetos’ — isto €, produtos que podem ser utilizados por pessas
temicamente sem qualquer escolaridade —, enquanto computadores e Internet exigem
um minimo, em termos de nivel educecional. Se afutura convergéncia de temologias
levar a0 uso de telefones celulares para transmiss@o de leitura de mensagens escritas,
teremos possivel mente novas formas de desigual dade dentre os usuarios de telefones.

Este artigo focali zar4 aspedos do aces individual a computadores e Internet, tema que
est4 relacionado ao uso das Teaologias da Informacéo e da Comunicag@® (TICs) como
um instrumento de desenvolvimento e aescimento endmico, mas ndo pode ser com
ele confundido. Embora amaior parte da bibliografia sobre exclusdo digital, produzida
por organizages internadonais, enfatize o potencial das TICs parareduzir a pobreza e a
desigualdade, na prética adinamicasocial funciona em sentido inverso: a introdugéo de
novas TICs aumenta a eclusdo e adesigualdade social. A universalizac® do aces €,
antes de tudo, um instrumento para diminuir os danos ciais, do ponto de vista da luta
contra a desigualdade. Por qué?



a) Porque a pobreza ndo é um fendmeno isolado. Ela é definida e percebida,
dependendo do nivel de desenvolvimento cultural/tecnol6gico/politico de cala
sociedade. A introducéo de novos produtos (como telefone, eletricidade, geladeira,
radio ou TV), que passam a ser um indicaivo de ondicddo de vida “civilizada”,
aumenta o patamar dos bens considerados necessarios, abaixo do qual uma pessoa
ou familia é onsiderada pobre. Como o ciclo de ace® a nhovos produtos comeca
Com 0S ricos, para se estender aos pobres apds um periodo mais ou menos longo (e o
ciclo nem sempre se completa), a introdugéo de novos produtos esenciais aumenta
adesigualdade.

b) Porque, sendo osricos os primeiros a usufruir as vantagens do uso e/ou dominio dos
novos produtos, eles melhoram suas condigdes competitivas, enquanto a caéncia

desses produtos aumenta & desvantagens dos grupos excluidos.

Em ambos os casos, novos produtos TICs aumentam a pobreza e a »clusdo digital.
Politicas publicas podem aproveitar as novas teaologias para melhorar as condi¢des de
vida do conjunto da populacéo, e dos mais pobres, mas a luta contra a ecluséo digital
busca primordialmente, encontrar caminhos para diminuir o impado negativo dessas

temologias bre adistribuicdo de riqueza eoportunidades de vida.

FregUentemente, os estudos mais aprofundados bre a eclusdo digital tém como foco
pequenas comunidades ou experiéncias locais, e tém valor limitado, pois em geral
apresentam pouca ou renhuma interface ©om os estudos baseados em dados
quantitativos®. Por sua vez os estudos estatisticos, em particular os relativos a paises em
desenvolvimento, tém com parametro central, e geralmente Gnico, a diviso entre os que
tém e os que ndo tém aceso a informética e anternet, em casa. Embora esta sgja uma
medida importante, € insuficiente para entender a dindmica social da exclusdo digital e
definir politicas de universalizac® de acs, pois apresenta trés grandes limitagdes:

4 E bastante comum haver uma oposicdo entre estudcs quantitativos, realizados geralmente por  ecnomistas, e trabalhos
qualitativos, realizados por socidlogos e antropdlogos.
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a) N&o identifica aqualidade do aces, sgja em termos de velocidade da cnexéo
sgja do custo/tempo disponivel de aceso, em particular para 0S grupos mais
pobres da populacé.

b) Quando dferenciam camadas cioemnOmicas, 0s estudos quantitativos
supdem como universo de usuarios agueles que possiem computador no

domicilio.

c) N&o ofereem pistas ©bre a diversidade de usos e arelevancia da incluséo
digital para os usuarios. Este ponto, embora ceitral, serd tratado em detalhe na
segunda parte do livro, ndo sendo objeto desta goresentaca..

A exclusdo digital ndo se refere aum fenbmeno simples, ou sgja, aqueles que tém
versus agueles que ndo tém acesso a computador e Internet, incluidos e excluidos,
polaridade real mas que por vezes mascara os multiplos aspedos da exclusdo digital. A
razé® disto € smples. a oposicdo aces/Nd0 acesD € uma generalizacd® razavel,
quando se trata de servicos pubicos ou de bens de cnsumo intermediério tradicionais
(embora os tipos de TV, geladeira, caro possam ser melhores ou pores e, para a
populac@® pobre, o custo da ligagé limita sobremaneira o uso de telefone, assim como

0 custo dagasolina, o uso do caro).

O numero de proprietarios de mmputador, ou de pesas com aesD & Internet, € uma
medida primitiva demais para aferir a exclusdo digital. Por qué? &) porgque o tempo
disponivel e aqualidade do aces afetam, decisivamente, 0 uso da Internet; b) porque
as teaologias de informacdo e comunicecdo (em diante telemética) sGo muito
dindmicas e obrigam a uma fregqiente dualizaca de hardware, software e dos sistemas
de ace que, para ndo ficarem obsoletos, exigem investimentos constantes por parte
do wuério; c) porque seu potencial de utilizac@® depende da caacidade de leitura e
interpretacd da informacdo, por parte do usuario (no caso da Internet) e de sua rede
social (no caso do e-mail).



A seguir, apresentamos alguns dos principais resultados da pesquisa esuas implicagdes
para a ¢aborac@® de politicas e projetos sociais de inclusdo digital. Devemos ressaltar
que, neste trabalho, enfatizamos a inclusdo digital de individuos. Outros aspectos
também deverdo ser considerados, em cetos contextos, pois a inclusdo digital de
instituicdes comunitérias pode melhorar a qualidade de vida de populagdes pobres, em
particular daguelas espacialmente isoladas, oferecendo servicos e informagdes de valor
cultural, econémico e social.

1.2 - Evidéncia empirica

1.2.1 - Universo de usuérios

Considerando-se um determinado pais, geramente define-se a inclusdo digital pela
porcentagem de pessoas, no total da populacd®, com aaes a computador e/ou Internet
no domicilio.®> Para identificar as pessoas incluidas, o critério em geral utilizado é o
numero de computadores por domicilio e/ou de computadores por domicilio, com
aces a Internet. Esta metodologia ja foi alvo de aiticas, pois em certos paises, com
um nuimero relevante de pontos de aces coletivo (comumente denominados
telecentros ou cybercafés), a quantidade de pesas que acesam a Internet por
computador € muito maior que amédia de ace® por domicilio. Argumenta-se também
que familias de clase média normalmente possiem mais de um computador por
domicilio, fato que ndo ocorre entre & familias pobres. Isto significaria um maior
nimero de usuarios por computador entre & familias pobres e um nimero menor, entre

as familias de classe média.

No caso brasileiro, o impado edtatistico dos telecentros é seaundério, dado qle seu
nimero, em escala nacional, ainda € relativamente pequeno, embora, como veremos,
esta longe de ser insignificante para @& comunidades onde eles  localizam. Por sua
vez, a epedativa de um maior nimero de usuarios por computador no domicilio, no
caso de familias pobres, deve ser qualificada, ja que, como indica anossa pesquisa, na
maioria das familias pobres, sdo poucos os membros que usam computador.



Como mostram os dados a seguir, aquantificacd® dainclusdo digital a partir do nimero
de computadores por domicilio produz uma visdo totalmente erdneasobre o aces a
informética e alnternet, por parte dos stores mais pobres da populagé. 10 ndo O
porque apenas a metade dos que possuem computador tém acesso a Internet no
domicilio, mas ®bretudo porque, para os usuérios de Internet nas favelas, o local de
trabalho e caas de terceiros constituem o principal lugar de acs.

De aordo com a pesquisa, 9,0% dos domicilios localizados nas favelas possiem
computador.

Grafico 12.2.1: Poss de computador no domicilio, nas comunidades

do municipio do Rio de Janeiro

91,0%

O aces a informatica nas favelas é superior a média de muitas capitais do Norte e
Nordeste do pais. Se, por um lado, a pose de wmputador, nas favelas do Rio de
Janeiro, esta proxima amedia nacional, por outro lado ela €30,0% inferior & média do
estado e, tomando-se como referéncia seu ambiente direto, o Municipio do Rio de
Janeiro, apresenta arelacdo de 1 para 2.6 computadores (comparando-se favelas e
bairros maisricos, arelac@® pass aser emtorno de 1 para6).

® Como ofaz, por exemplo, 0 Mapa da Exclusio Digital ,da Fundagiio Getulio Vargas:
http://www2.fgv.br/ibre/cps/mapa._exclusao/apresentacao/apresentacao.htm



Grafico 12.2.2: Compar acdo entr e as taxas de inclusdo digital das comunidades
de baixa renda do municipio do Rio de Janeir o e de algumas capitais
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Nota: Inclusdo Digital, neste @0, refere-sea porcentagem de computadores no total de domicilios.

O proces desigual de disseminag@® do computador entre a populac@® de diferentes
cidades do Brasl reflete, sem diavida, as desigualdades no nivel de riqueza ede
escolaridade das diversas regifes e cidades do pais, em particular das populagdes
pobres das regides Norte e Nordeste, quando comparadas ao Centro-Sul. Mas a posse
do computador esta também associada aum componente intangivel: a diseminagéo de
uma alltura de valorizacé@ da informatica associada em particular a nogéo de que seu
dominio é condi¢éo de emprego e suces na educacd. Em outras palavras, a proporgéo
que o sistema produtivo se informatiza, a no¢éo de que é necessrio dominar o
computador para asegurar maiores chances de trabalho infiltra-se rapidamente entre os
diversos stores ciais, pois 0 uso da informatica passa aser visto como condicdo de
obtencdo de trabalho e de suces® escolar. De fato, a Unica pergunta aja resposta €
consensual, independentemente de nivel educeacional, renda, cor ou género, € ajuela que
se refere aimportancia do conhecimento de informética para aobtencéo de emprego: a
quase totalidade dos entrevistados indicou que da ajuda a onseguir trabalho. Portanto,
se adisseminagé do computador tem uma 6bvia @rrelac@® com o niveis de renda ede
escolaridade, ela esta iguamente a<ciada as padrdes culturais mais amplos de
informatizag&o da sociedade.

A exclusdo digital se da também no interior dos grupos pobres, entre géneros, racs e
grupos etarios, assim como entre diferentes comunidades. A mengéo aos bairros pobres
9



pode dar uma visdo homogéneadestes, mas tanto no interior de cala bairro pobre como
entre des, a desigualdade quanto a poss de computador € muito pronunciada:

Grafico 12.1.3: Compar acdo entre as taxas de inclusdo digital de mmunidades de

baixa renda do municipio do Rio de Janeir o e de outr os municipios do estado
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Nota: Inclusdo Digital, neste caso, refere-se a porcentagem de domicilios com computador.

Porém o nimero de pesas com computador no domicilio ndo define o nimero de
usuérios, que éo dobro daqueles que 0 posauem:

Grafico 12.1.4: Percentual de pessas que possuem e que utili zam microcomputadores nas

comunidades de baixa renda do municipio do Rio de Janeiro
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Uma explicac@® possivel para o fato de o nimero de usuérios de computador ser maior
do que o de domicilios com computador é que cala micro, seria utilizado por varios
membros da familia. Mas esta explicac® é insuficiente, pois mente 27.6% dos
entrevistados indicaram o domicilio como principal local de uso do computador. N&o s
as entrevistas individuais, mas também as dos grupacs focais indicam que o computador
geralmente évisto como um bem de cnsumo pesal, embora posse epropriedade ndo
figuem claramente definidas. Muitos, em particular os jovens, definem os computadores
como seus, embora tenham sido comprados pelos pais. A questdo da pose eta
asciada diretamente autilizac®, pois, em geral, o usuario quem define o computador
como seu. A tendéncia ase individualizar a propriedade do computador esta asociada
tanto ao fato de que muitos membros da familia ndo usarem o computador, como a
vontade de dirmar aposs, dado o conflito sobre os horarios de utilizac®, tema que foi

indicado, nos grupos focais, como gerador de tensdes na familia.

O nimero maior de usudrios em relacdo aos proprietarios € @nsequéncia
principalmente do fato de, 0 aces nas favelas, o domicilio nao ser principal local de
aces ao computador:

Gréfico 12.1.5: Principal local de utili zagcdo do microcomputador nas

comunidades de baixa renda do municipio do Rio de Janeiro
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O trabalho, e ndo o domicilio, representa para os habitantes da favela o principal

local de utilizagdo de mmputador, seguido por casa de amigos e de mnheddos,
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ficando o domicilio em tercero lugar. Nas favelas onde eistem Estacbes Futuro
(telecantros) da ONG Viva Rio, elas s60 osegundo local de aces para quase 30%
dos usuérios de informética. Estes dados contradizem a expedativa de que, nos
setores mais pobres da populacdo, 0 niumero de usuarios por computador no
domicilio é alto, pois em geral sdo poucos os membros da familia que utilizam
computador, geralmente dependentes e menores de idade.

Este fenbmeno de disociac® entre pose de computador e usuarios € reproduz em
relac® a Internet. Embora somente a metade dos que posuem computador no
domicilio tenha aes a Internet, 0 nUmero de usuarios de Internet € maior do qLe o
triplo daqueles que tém aces no domicilio.

Grafico 12.1.6: Percentual de pesas que possuem e que utili zam microcomputadores e

Internet, nas comunidades de baixa renda do municipio do Rio de Janeiro
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O Utilizacdo
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Nota: Os percentuais s referem ao total da anostra.

1.2.2 - Fatores de integracaa/exclusio

Entre os usuérios de informatica na favela, como em geral no conjunto da popuacéo,
existe uma tendéncia deaescente ao uso da informatica, a proporcéo que se azanca na
faixa de idade. Na favela, esta tendéncia se a@ntua, devido a niveis de ecolaridade

mais baixos, entre os mais idosos, e amenores chances de no emprego:
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Grafico 12.2.1: Percentual de utili zacdo do microcomputador,

segundo a faixa deidade
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Nota: Os percentuais foram cal culados em relagdo ao préprio grupo.

Como era de se esperar, os gréficos a seguir indicam uma clara crrelagé entre nivel de
ingresso, educac® e posse de computador. O nivel escolar é fundamental: entre &
pesas com 1 a 3 anos de estudo, encontramos 2 computadores cada 100 domicilios; na
faixa daqueles com mais de 15 anos de estudo, a posse do computador chega a48.9
cada 100 comicilios:

Grafico 12.2.2: Renda pessal e familiar per capita média, segundo a poss de

Microcomputador, nas favelas do municipio do Rio de Janeiro
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Grafico 12.2.3; Percentual de pessas que possuem computador no domicilio, por

faixa de anos de estudo, nas favelas do municipio do Rio de Janeiro
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E importante assnalar que o fato que sgjao principal ponto base de aces (e de
aprendizagem e motivacdo de uso) ao computador e a Internet ser o local de
trabalho, e ndo o domicilio, ndo somente muda de forma relevante o nimero de

pesas digitalmente incluidas, como transforma operfil do usuario.

Como veremos a seguir, leva aque a mulheres, pelo tipo de trabalho que redizam, sdo
em geral empregadas domésticas ou fazem servigos de limpeza— sgjam as mais
prejudicadas e gresentem um nivel de exclusdo digital muito mais alto que os homens,
nas camadas pobres da populacdo. , Por outro lado a populag@® negra masculina, que
apresenta uma média de pose de computador por domicilio bastante inferior a
populac® branca da favela, encontra no trabalho um meaanismo de igualagé® social.
Assim, 0 aces® a informética fora do domicilio tem, geralmente, um impado
democratizador, ainda que desigual, permitindo que pesas com ingres médio e

nivel educacional mais baixo entrem no mundo da informética

Entre os usuarios de mmputador, dentro ou fora do domicilio , o padrdo que ascia
ingresso a0 uso de informética se mantém, mas a disténcia tende adiminuir, indicando
que & pesLas com um nivel de ecolaridade mais baixo encontram, no uso de
computadores fora do domicilio, um mecanismo de igualacéo social:
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Grafico 12.2.4: Percentual de pesas que possuem e utili zam micr ocomputador por
faixa de anos de estudo, nas comunidades do municipio do Rio de Janeiro
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Nota: Os percentuais foram cal culados em relagéo ao proprio grupo.

O mesmo vale para o nivel de renda:

Grafico 12.2.5: Renda familiar per capita, ssgundo a poss e

utili zacdo de microcomputador
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Como mostrao gréafico 1.2.2.6, enquanto o percentual de pesas brancas com poss de
computador supera amédia (9.0%), e os pardos a igualam, a populacé negra gresenta
um nivel de pos auivalente ametade da média.

Grafico 12.2.6: Percentual de pessas que possuem computador no domicilio,

por cor/raga, nas comunidades do municipio do Rio de Janeiro

14

45

Branco Negro Pardo

Nota: Os percentuais foram calculados em relagdo ao préprio grupo.

Como indicao gréfico 1.2.2.7, essa situaca reflete aposicédo dudamente desfavorecida

da populac® negra, em termos de renda e elucac®:

Gréfico 12.2.7: Compar agao entre as médias de renda famili ar per capita
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Vale ressaltar que, em termos de usuérios de informética, a diferenga a&imatende a
diminuir, graca a outros acess fora do domicilio:
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Grafico 12.2.8: Percentuais de poss eutilizagdo de microcomputador, segundo a cor
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Nota 1: Os percentuais foram cal culados em relagio ao proprio grupo.
Nota 2: Foi usado ouniverso dos que utilizam o computador ( 20,3% da populagdo).

Ou sgja, 0 aces fora de domicilio funciona cmo um fator de criag&o de oportunidades
para apopulacé negra. O oposto acontece ©m a populacd feminina:

Grafico 12.2.9: Utilizacdo de microcomputadores gundo 0sexo, nas comunidades

do municipio do Rio de Janeiro

W Utilizam o micro
90 1 mNaoutilizamomicro 833

%

Homens Mulheres

O que aontece @n ambos 0S Casos, 0uU Sgja, baixo acesso das mulheres e incremento do
percentual da populacd negra de usuarios? O trabalho atua como fator de exclusdo
digital no caso das mulheres, e de igualac® socia no caso dos negros, como ja
mencionado anteriormente. A maioria das mulheres trabalha em servigos de limpezaou
como empregadas domésticas, ndo tendo oportunidade de utilizar computador, enquanto

um nimero maior de homens, inclusive muitos que trabalham como office boys, acdam
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convivendo em ambientes que incentivam, e por vezes permitem, o conhecimento de

usos bésicos do computador.

As tendéncias quanto ao uso de computadores $ reproduzem em relacdo a Internet, e

até ficam mais marcadas. Do total dos posauidores de computador, somente um terco

tem acesso a Internet, de forma que, do total de usuarios de Internet, pouco mais de 25%

acessam-naa partir domicilio, reproduzindo os padrdes de uso de computador

mencionados acima, isto €, aprincipal fonte de ace se encontra fora do domicilio.

Gréafico 12.2.10: Locaisde aces® a I nternet mais utili zados nas comunidades

do municipio do Rio de Janeiro

Acessaem outros lugares [[0]4,4

EstagZo Futuro 7,3
Cursos 8,7

InstituiBes Educacionais [ ]9,5

Trabalho B——
Casa ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 129,2
Casa de parentes e conhecidos ]32,0

0 5 10 15 20 25 30 35
S

Universo: os que usam a Internet ( 11,6% da populagdo).

40

No uso de Internet, a faixa daria ainda € mais decisiva, aumentando sua importancia

nos stores mais jovens:

Grafico 12.2.11: Percentual de utilizacdo da I nter net e computador, segundo a idade

60

[ Utiliza Computador
50+ - - S F - - - - - o - OUtiliza Internet

%

Nota: Os percentuais foram cal culados em relagdo ao préprio grupo.
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A distancia entre a rendas maior e menor aumenta visivelmente, quando se passa do
grupo ce usuérios de computador para o de usuérios de Internet, o que deve estar

relacionado ao custo e adificuldade de aces alnternet:

Grafico 12.2.12: Renda domiciliar per capita e renda pessal,
segundo onivel deinclusdo digital
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Finalmente, embora ndo se inclua nestagpresentac@® uma discussio sobre 0s usos da
Internet, ndo se pode deixar de indicar um dado que mostra os limites do uso da

telemética pelas camadas populares:

Grafico 12.2.13: Percentual de uso de E-mail em relacédo autili zacao de

microcomputadores e I nternet, no total da populacéo das favelas
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Observamos que significativamente menos da metade dos usuarios da Internet utiliza e
mail. Trata-se de uma porcentagem muito baixa, e isto é produto do contexto social dos
habitantes das favelas, onde boa parte da rede social ndo utili za Internet, fazendo do e-

mail um instrumento de comunicag® menos Util.

1.2.3 - Qualidade do acesso

Se os dados anteriores indicam que 0s caminhos para utili zar 0 computador e acessar a
Internet sdo multiplos, todos eles convergem no sentido de asinalar as limitages do
tempo disponivel e da qualidade de acaso, pelo usuério de baixa renda:

1) Aqueles que possiem computador e ace® a Internet, em casa, estdo limitados pela
qualidade de a@s® (praticamente sem acesD a banda larga) e o tempo em que podem
permanece ligados (ja que utilizam aces discado, pago por tempo de permanéncia na
linha). O resultado € uma baixa freqiiéncia de uso.

O ndo-aces alnternet rapida com um valor mensal fixo, independentemente do tempo
de uso, tem uma dupla @nseqiéncias a informagédo demora mais tempo para ser
acessada, e o tempo disponivel para permanece na Internet € menor, ja que 0 UsUario

paga pelo periodo em que permaneceligado.

Como mostrao gréfico a seguir, aintensidade do uso da Internet entre os habitantes das
favelas ainda € bastante baixa. No estudo da exclusdo digital, portanto, deve ser
considerado ndo somente 0 nUmero de usuarios e ndo-usudrios, mas também a
intensidade de uso da Internet, tanto em relac® a qualidade de ace (baixa ou alta

velocidade) como ao tempo efetivamente disponivel.
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Grafico 12.3.1: Fregliéncia de aces a I nternet, nas comunidades do

municipio do Rio de Janeiro
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Universo: Usuérios de Internet (11,6% da populac®).

2) Os que tém acesso a informatica e @ computador no trabalho podem utili zar este

instrumentos nos limites de suas obrigagdes e horario de trabalho.

3) Aqueles que se utilizam de telecentros dependem da existéncia desse reaurso nas
proximidades, de mndi¢des financeiras para pagar 0 servico e da disponibilidade de

computadores do teleaentro em horarios de seu interesse.

4) Finalmente ajueles que tém acesso em casa de amigos ou de familiares também
enfrentam dificuldades, devido a limitada disponibilidade dos computadores.
Finalmente, os usuérios das Estacd® Futuro - telecentros da ONG VivaRio, que
oferecem acesso a pregos menores - apresentam o mesmo perfil educecional e de

ingresso do tipico usuério de computador e Internet da favela:
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Grafico 12.3.2: Renda domiciliar per capita e renda pessoal,
segundo a utili zag&o de Estacéo Futur o
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Os telecentros, de toda forma, aumentam a base de usuérios e provéem os habitantes da
favela, inclusive ajueles que possiem aceso em casa, de melhor qualidade de servicos,
infra-estrutura e g0io.°

, - Peruusuériopredominancianivei sn/U/
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2 - Primeira Parte

2.1 - Quantos possuem computador no domicilio

De aordo com a pesquisa, 9% dos domicilios locdizados nas favelas possiem
computador. Embora ndo haja dados quantitativos bre cmpra, observou-se nos
grupos focds, nos quais 50% das pesas possiiam computador, que a maioria havia
deles foram compradosdonovos sndo a metade alquirido a vista.

Grafico 2.1.1: Poss de computador no domicilio, nas comunidades do municipio do Rio de Janeiro

Né&o
91,0%

Este dado, se confrontado com a situac@® nacional, apresenta resultados bastante

interessantes;

Gréfico 21.2: Comparacgéo entre astaxas de pose de computador das
comunidades de baixa renda do Rio, Brasil, Estado e Municipio do Rio de Janeiro

Comunidades do RJ - 9,0

Brasil 12,5

Estado do RJ 155

Municipio do RJ ] 23,6

0 5 10 15 20 25 30
Nota: Inclusdo Digital, neste caso, se refere a porcentagem
de computadores no total de domicilios.

Observe-se que, se por um lado, a posse de computador, nas favelas do Rio de Janeiro,

esta proxima amédia nacional, por outro lado ela €30% inferior a média do estado e,
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tomando-se como referéncia seu ambiente direto, 0 Municipio do Rio de Janeiro,
apresenta arelac® de 1 para 2.6 computadores (comparando-se favelas e bairros mais
ricos, a relac® passr aser em torno de 1 para 6. Assim, embora a desigualdade de
aces sgja importante, impressiona a quantidade de proprietérios de computador em

bairros pobres, o queindicao inicio de um proces de massificagdo, quanto a seu Uso.

O aces ainformédtica nas favelas, inclusive, é superior a média de muitas cepitais do
Norte e Nordeste do pais.

Grafico 21.3: Compar acéo entr e astaxas de pose de mmputador das comunidades

de baixa renda do municipio do Rio de Janeiro e algumas capitais
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Nota: Inclusio Digital, neste @so, serefere a porcentagem de computadores no total de domicilios.

A explicac® para ese fendmeno pode ser encontrada na bibliografia internacional
sobre adiseminacéd do computador: tratase de um fendmeno predominantemente
urbano, em particular das grandes metrépoles, sendo 0 seu uso asociado a
disseminac& no conjunto da sociedade local, e @mo veremos, no local de trabalho.

O proces desigual de disseminac@® do computador entre a populacd das diferentes
cidades do Brasil reflete, sem divida, o desigual nivel de riqueza e scolaridade entre &
diferentes regides e cidades do pais, em particular das populacfes pobres da regido
Norte e Nordeste am relacé ao Centro-Sul. Mas a poss do computador esta também
asciada aum componente intangivel: a disseminacé® de uma alltura de valorizaca®
da informética a&sociada em particular & nogéo de que seu dominio é cndicdo de

emprego e suces® na elucacd®. Noutras palavras, a proporcéo em que 0 sistema

24



produtivo se informatiza, a no¢cé de que é necess&rio dominar este instrumento para
assgurar maiores chances de trabalho se “infiltra” rapidamente entre os diversos
setores ciais. Algo similar acontece om o uso de @mputador pelas criangas. A
medida que os pais investem na educaca de seus filhos (uma prioridade da populacéo
pobre urbana, apesar de seus limitados reaursos), ainformatica passa aser vista @mo
condi¢cdo de suces® escolar. A disseminacé® do computador tem, portanto, uma Gbvia
correlag® com renda e nivel de escolaridade, mas esta igualmente a&ciada a0s
padrdes culturais mais amplos de informatizac@ da sociedade.

Finalmente, se aposse de computador no conjunto dos municipios pobres da regido
metropolitana do Rio de Janeiro é relativamente alta, a desigualdade no interior deste

conjunto é muito pronunciada:

Grafico 21.4: Compar acéo entr e astaxas de pose de mmputador das comunidades de

baixa renda do municipio do Rio de Janeir o e algumas municipios do estado
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Conserto do computador

A manuencdo b computada é feita namalmente por conheddos ou amigos da
propria comunidade. Pesas da familia que trabdham com micro também sdo
solicitadas a fazer reparos. Poucos procuram servicos autorizades. Um dos
entrevistados (homem, entre 22 e 35 an®) dedarou e a preferéncia pa pesa da
comunidace devese a0 pe@ mais barato dos rvicos prestadcs dentro dal
comunidade, além de muitos témicos de fora ndo qererem entrar na favda pa
consderd-la &ea de risco. No entanto, um dos moradares da favda da Rocinha,
homem entre 22 e 35 an, ndo tem confianca no trabdho feito pa peswas da
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comunidade, devMdo a uma experiéncia ruim com o conserto do computada que de
posalia arteriormente. Com isto, caso ele ndo consiga lidar com o problema domicro,
opta pa fazer a manuencdo na empresa em que trabahou espedalizada em
telecomunicacOes. Ele ressalta que uma das vantagens de se fazer o servico fora da
comunidace éa gaartia oferedda, enquarto numa loja na Rocinhalhe oferecaéam um

tedado paa compra, sem ess seguranga.

Os que posuiem algum conhedmento, inicialmente tentam resolver o problema
sozinhos, e apenas quando ndo @onseguem, ou quandoé necessario um conhedmento

mais espedalizado, procuram um témico dacomunidace.

2.2 - Relagdo com renda e escolaridade

A posse de mmputador estd asociada, em primeiro lugar, aos niveis de renda e de

escolaridade:

Grafico 22.1: Renda Pessal e Familiar per capita média, segundo a posse de

Microcomputador, nas favelas do municipio do Rio de Janeiro
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Grafico 22.2: Percentual de pesas que possuem computador no domicilio, por

faixa de anos de estudo, nas favelas do municipio do Rio de Janeiro

52+ Mla3Anosde estudo 0 - - - - - 489 - - -
48+ M@4a7Anosde studo 0 ===
444 [@—8al0Anosde etudo - -
404 [M@1llal4Anosdeestudo -
15 Anos de estudoou mais -

Os dados indicam uma clara @rrelac@® entre pose de computador e renda: 0s que
posaiem computador tem uma renda média, tanto individual como familiar, superior ao
dobro da renda dos que ndo possiem. O fator educacd® tem, porém, uma incidéncia
ainda maior: enquanto no grupo com 1 a 3 anos de estudos encontramos 2 computadores
cada 100 cbmicilios, na faixa de pessas com neis de 15 anos de etudo a poss do
computador chega a48.9 cada 100domicilios.

Sem divida, h4 uma rrelagédo entre renda e @os de etudo, mas a pose de
computador entre 0S grupos com maior escolaridade, em relagdo aos de menor
escolaridade, apresenta um diferencial de 25 a 1, enquanto o diferencial de renda entre

estes grupos ndo chega aser de4 a l.

Grafico 22.3: Renda famili ar per capita, por faixa de anos de estudo,
nas comunidades do municipio do Rio de Janeiro
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Nota: Em relagdo ao gafico 2.2.3, que indica uma renda superior dos “sem
instrucdo” em relagdo ao grupo de “1 a7 anos de estudo”, a explicacdo encontra-se
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possvelmente no fato de que muitos dos que estdo nafaixadel a7 anosde estudo

S0 jovens e ndo trabalham, o que diminui a renda famili ar per capita.
Como mostrao gréfico 2.2.4, abaixo, enquanto o percentua de pessoas brancas que tem
computador supera amédia (9.0%), e os pardos a igualam, a populacé negra gresenta
um nivel de pose euivalente ametade da média

Grafico 22.4: Percentual de pesas que possui computador em seu domicilio

por cor/raca, nas comunidades do municipio do Rio de Janeiro
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Nota: Os percentuais foram cal culados em relagédo ao préprio grupo.

Como indica o grafico 2.2.5, eda situacé reflete aposicdo dudamente desfavorecida

da populac® negraem termos de renda e elucac®:

Grafico 22.5: Compar acéo das médias de renda famili ar percapita
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2.3 - Poss, propriedade euso

Quando se analisam as relagdes entre pose e uso de computador, observa-se uma
questdo sociolégica importante: como o computador é visto? Como um bem de
consumo familiar - como refrigerador, telefone fixo, TV - e em sua propriedade euso, é
percebido como um bem de consumo coletivo? Como um bem de consumo individual -
COmMoO O caro ou, cadavez mais, o tocafitas - em que apropriedade, a pose €0 uso s
considerados pessais? Como indicam as respostas nos grupos focais, 0 computador
geralmente évisto como um bem de nsumo pesal, embora posse epropriedade ndo
figuem claramente definidas. Muitos, em particular os jovens, definem o computador
como “seus’, embora tenham sido comprados pelos pais. A questdo da pos®e eta
asciada diretamente autilizac®, pois, em geral, o usuario quem define o computador
como seu. A tendéncia ase individualizar a propriedade do micro esta as<ciada tanto
ao fato de que muitos membros da familia ndo usam computador como a vontade de
afirmar a poss, dado o conflito sobre os horérios de sua utilizac®, tema que foi

indicado nos grupos focais como causa de tensdes na familia.

Uso de coomputador no domicilio

A maioria dcs participantes dos grupacs focais que posauiam computada indicaram que
o utili zam de forma exdusiva. Em alguns casos, 0 computadar pertence a mais de uma
pesa, como filhos, cdnjuge, irméo ou otro parente préximo. Os filhos normalmente
utili zam ese equipamento para trabahos escolares. E comum, entre os que o dividem
com outra pesa, haver problemas para conciliar o harario de utili zagao.

2.4 - Usuarios de Computador

O numero de usuarios de computador nas favelas é o dobro dagqueles que possuem:
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Grafico 24.1: Percentual de pesas que possuem e que utili zam micr ocomputadores nas

comunidades de baixa renda do municipio do Rio de Janeiro

25

20,3

20 A

15 4

%

10 4 9,0

Utilizam microcomputadores Possuem microcomputadores

Uma possivel explicagcdo para o nimero de usuarios de computador ser maior do que o

de cmputadores por domicilio é que cala micro seria utilizado por varios membros da

familia. Mas trata-se de explicacé insuficiente, pois omente 27.6% dos entrevistados

indicaram o domicilio como principal local de uso do computador. O ndmero superior

de usuarios em relacdo ao de proprietarios deve-se principalmente a fato de, 0 aces

nas favelas, o domicilio nao ser principal local de acaso ao computador:

Gréfico 24.2: Principal local de utilizagdo do microcomputador nas

comunidades de baixa renda do municipio do Rio de Janeiro
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O trabalho, e ndo o domicilio, representa para os habitantes da favela o principal locd
de utilizac@® de computador, seguido por casa de amigos ou conhecidos, ficando o
domicilio em terceiro lugar. Nas favelas onde existem Estagdes Futuro (telecentros) da
ONG Viva Rio, €las séo 0 segundo local de aes para quase 30% dos usuérios de
informética Estes dados contradizem a expedativa de que, nos Etores mais pobres da
populac®, 0 nimero de usuérios por computador no domicilio é alto, pois, em geral,
sdo poucos os membros da familia que utilizam computador, geralmente dependentes e
menores de idade.

A baixa utilizacdo de computador por domicilio se confirma no proximo grafico, que
indica mais de um terco dos moradores ndo utiliza o computador, e somente 31,4% o

utilizam com certa freqiéncia.

Gréfico 24.3: Frequéncia de utili zagdo de micro nas

comunidades do municipio do Rio de Janeiro
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Universo: Quem possui micro no domicilio ( 9% da populacao).

Entre os usuérios de computador (dentro ou fora do domicilio) o padréo que acia
renda e elucac@® com uso de informatica se mantém, mas a distancia tende adiminuir,
0 que indicaque & pessoas de menor renda e ecolaridade encontram em computadores
forado domicilio um mecanismo de igualacd social.
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Grafico 24.4: Percentual de pesas que utilizam microcomputador por
faixa de anos de estudo, nas comunidades do municipio do Rio de Janeiro
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Nota: Os percentuais foram calculados em relagdo ao proprio grupo.

Nao-Usuérios

Os jovens nac-usuarios de Internet acreditam que, para as pesas que trabadham
como aubnamas, € mais dificil ter contato com computada. Is paque seria
necessario ge o trabahada autbnamo tivesse seu proprio equipamento, enquario a
pesa (e esta empregadacom carteira assnadateria maior posshbili dade de utili zar

0 MiCro naempresa.

Para as liderancas comunitarias (professores de ONGs, coordenadaes de instituicdes
comunitarias, presidentes de associagdes de moradares), a rendafoi citada como fator
determinante para a aqusicdo doequipamento. As pesas com renda fixa conseguem
juntar dinheiro ou comprovar a renda paa adqurir um computadar. Outro aspedo
aportado se relacionaria afuncdo que a pesa exece, ao tipo de trabdho. Aquele
que vende bala no Gibus provavdmente terd menos charce de ter contato com um
computadar do gue uma pesa (e trabadha em empresa, cujo cargo requer o uso do

micro.

Segundo um dos jovens ndo-usuérios da Internet, as pesas jovens € interessam mais
pelo computadar do gLe as mais vehas. Mas o interesse do jovem estaria voltado paa
a dvesao, o que incluiria jogos, langcamentos de filmes e esportes. As pesas mais
vehas utili zariam 0 micro mais o computadar para trabaho.
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Comrelacdo a dferenca entre homens e mulheres, no aes aocomputadar, 0s jovens
(ndo-usuarios e nafaixa de 16 a 22 ana) ndo aham que as mulheres fiquem exduidas,
no tocante ao wo do computadar e da informatica, pois acreditam que %S
instrumentos fi0 acesdveis a todas, dependendo apenas do interesse de @da pesa.
No entanto, foi aportado por um dos jovens do gupo ce nac-usuérios que os homens,
por trabdharem em empresas, teriam nais facilidade de mexeg no computadar. As
mulheres, como trabadham mais como rececionista ou dendente, ndo teriam tanta

opartunidade de manusear o micro.

Entretanto, nem todos concordam com a iguddade entre homens e mulherestodas, pois
h& uma gquestdo cultural envolvida, que pode até \ir a ser modificada O presidente de
uma asciacdo e moradares aporta que, além do aspedo cultural, também exste o
individud, que vai depender de cada pesa e dos investimentos que da se prople a
fazer.

Quando gestionadc acerca dos motivos para ndoterem acessado alnternet, um dos
rapazes dis®e ndo querer se “viciar’, o gue provavdmente aconteceia, ja que teria
aces aum outro mundoe mnheceia novas pesas. Os outros afirmaram que nunca
acessaarama Internet, por ndo terem computadar.

Dois motivos alegadas para a naeutilizacdo de um porto de acess se referem a falta
de dinheiro e ao desconhedmento sobre como proceder para navegar na Internet. Além
dis, uma das meninas dis que ndovia razao paa acessr, pasiria “ ficar mexendo
naInternet por nadd’ , pois ndo achava necessario. Outros participartes ja acham que
a Internet teria coisas a oferece, como guda na pocura de emprego e fornece
informacfes ©bre mncursos, alémda pashilidade de mnhece pesas e lugares. Um
deles revdou que nem consegue imaginar o gue a Internet poderia lhe trazer de

beneficio, dadoseu completo desconhedmento sobre esta ferramenta.

Muitos redamam da dficuldade para acessar, j4 que os cursos da comunidade ndo
oferecam Internet. Uma delas diss que gostaria de ter mais conhedmento, pois sria
mais facil conseguir um emprego. O fato de ndo ter computadar ou ndo &essar a
Internet faz um dos rapazes £ sentir um pouco constrangdo, quando & pesas

comegam a fazer algumtipo de cmmentario sobre informatica.
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Segundo o gupo ck liderancas comunitarias, ndo paalir computadar acarreta
exdusdo ¢k cetos grupos. Uma das liderancas, profesoor em ONG, relatou qie,
gquando anda n® tinha computadar, ficava totalmente “ por fora” das coisas que
acontedam, porque todcs os professres £ @rrespondam via e-mail. Ele predsava
pedir a agumas pesas que ewviassem e-mails por ele. Um coordenada de instituicao
comunitaria também redamou daexgéncia de que trabahaos e provas dafaculdade que
cursava fosem realizados no micro; ndo se wnsiderava a pashilidade de a pesoa

Nao pGlir 0 equipamento.

Fregquéncia e usos de omputador

Com relacéo afreqiiéncia de uso do computadar, normalmente aqueles que o utili zam
com nmior constancia sd0 G que posuem o equipamento no danicilio e os que
necesstam do micro paa trabdho. O grupo ¢ homens acima de 35 ana, da Maré,
utiliza o micro constantemente. A maioria mexe no computada diariamente, ou pelo
menos trés vezes por semana Os que o utilizam com nmenor freqiéncia tém dificuldade
de aces ao proprio equipamento. Dois rapazes, por exemplo, fazam uso dario do
micro, no trabadho. No entanto, como eles ndo psaem computadar no damicilio, a
freqUéncia de uso dminuiu quandoeles ficaram desempregadcs e passaram a depender
de amigos para ter aces aocomputadar.

Os jovens de até 16 anc e os homens de 22 a 35 anc, da Rocinha, também fazem uso
freqUente do computada. A maioria o0 utiliza dariamente, e o restante mexe pelo
menas uma vez por semana. Os jovens (até 16 anc) utili zam normalmente an casa e na
escola, e os homens (22 a 35 ane) fazem uso domicro no trabdho e en casa. Casas de
parentes ou de amigossAo oppdes para 0s que Nao peiem acesso mais facilitado ao
computadar, assm como também a Estacédo Futuro.

De forma semelharte, a grande maioria de homens e mulheres de 16 a 22 ana, da
Maré, faz uso diario do computadar. Dois deles, inclusive trabadham com computadar.
Outras duas pesas, apesar de fazerem uso freqiente, ndo estdo mexendo nomicro em
casa, pais, recatemente, 0 equipamento apesentou dfeito. Apesar dis, a escola em
que etudam permite 0 aces® ao labaatério e des fazem uso constante do
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computadar, na instituicdo. Entretanto, na escola o w0 do computadar e da Internet
esta limitado a pesquisas ou trabadhos académicos

Ao contrario do que foi observado em relacdo acs jovens e homens, as mulheres acima
de 35 an® (Rocinha fazem pouco uso dos programas de computadar, utilizando
basicamente a Internet, e apenas quana necessario. Duas utili zam o computadar com
maior freqiéncia, devdo a exgéncia no trabadho. A maioria faz uso eventua na
Estacdo Futuro, ou em casa de parentes.

A utilizacdo pelas mulheres de 22 a % anocs (Rocinha) é aindamais limitada c que a
das mulheres mais vehas. O computada é usado em geral 1 vez por semana, e apenas
uma delas faz uso dario, devido a necessdace no trabdho. A maioria faz uso do
computada na propria Estacdo Futuro, e até mesmo uma das participartes que tem
MiCro em casa procura acessar a Internet na Estacéo, pelo custo menor.

Os nao-usuérios da Internet utilizam raramente o computadar. A maioria fez uso do
micro apenas em cursos bésicos, e ndo o uiliza mais. Um deles utili zava no trabaho,
mas atualmente estd desempregada Apenas dois rapazes utilizam o micro com mnaior

freqUéncia, um em casa de parentes e 0 ouro em loja, mas apenas para dversao

(jogm).

Entre os lideres comunitarios (profesoor de ONG, coordenadaes de instituicdes
comunitarias e presidente de asociacdo ce moradares), metade das pessas utili za
diariamente o computadar, em casa ou ro trabaho, e os outros ou néo tilizam ou o
fazem apenas quando ecessario paa a ingituicdo, indo namalmente a Estacdo

Futuro.

De forma geral, os programas mais utilizados .0 Word, Excd, Power Point e
Internet, objetivandq principalmente, a realizacdo o trabdhos escolares e
profissonais (digitacdo ce trabdhos, curriculos, pesquisa escolar, busca de enprego).
O Word é o programa mais utili zado pa todcs os grupcs. Os nac-usuarios da Internet
sS40 s que mais utilizam jogos, seguidos pelos jovens de 16 a 2 anacs e pelas mulheres
acima de 35. Estas Ulti mas utilizam bastante o computadar, na elabaracdo ce pesquisas

escolares para osfilhos.
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2.5 - Faixa etéria, género e raca

Entre os usuarios de informética na favela, como aiés no conjunto da populacé®, existe
uma tendéncia deaescente no uso dainformética, a proporcéo que se avanca na faixa de
idade. Na favela, porém, essa tendéncia se aentua, devido aos niveis de escolaridade

mais baixos entre os mais idosos, aém de menores chancesde  no emprego:

Grafico 25.1: Percentual de utilizagdo do microcomputador

segundo a faixa de idade
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Nota: Os percentuais foram cal culados em relagdo ao préprio grupo.

A populac® de usuarios de informética émajoritariamente masculina;, sendoentre os
homens cercade um quarto do total; entre & mulheres ndo chega aum sexto:
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Grafico 25.2: Utilizagao de microcomputadores sgundo o

sexo nas comunidades do municipio do Rio de Janeiro
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Se @mpararmos, entre 0s usudrios da populacd® negra, 0 nimero dos que usam
computador com aqueles que tém posse, surpreende o fato de que a desigualdade
detectada entre os proprietarios tende adiminuir radicalmente:

Grafico 25.3: Percentual de Utilizacdo da Internet e

poss de omputadores, segundo cor/raca

184 - - - - B Posaui Computador
OUtiliza Internet

Branco Negro Pardo

Nota: Os percentuais foram cal culados em relagdo ao préprio grupo.

O que aontece e ambos 0S casos, 0uU Sgja, baixo acesso das mulheres e incremento do
percentual da populacd negra de usuarios? O trabalho atua como fator de exclusdo
digital no caso das mulheres, e de igualac&® social no caso dos negros. A maioria das
mulheres trabalha em servigos de limpezaou como empregadas domésticas, ndo tendo
oportunidade de utilizar computador, enquanto um nimero maior de homens, inclusive
muitos que trabalham como office boys, acdam convivendo em ambientes que

incentivam, e por vezes permitem, o conhecimento de usos basicos do computador.
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Grafico 25.4: Percentual de pesas que trabalham, por sexo,

entr e o0s usuar ios de microcomputador
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Universo: usuérios do computador (20,3% da populagdo).

Nas familias de classe média, a socializa¢@® com o computador € um fendmeno quase
natural, e & criangas, e mesmo os adultos, aprendem por osmose, no interior do nucleo
familiar ou no trabalho. N&o € este 0 caso das populagdes mais pobres, em que mais da
metade, a maioria sem computador em casa, depende de airsos especializados e pagos.

Grafico 25.5: Como usuarios das comunidades do municipio do Rio de Janeiro

aprenderam a usar o micro
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Universo: Usuarios de microcomputador ( 20,3% da populagao).
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Apreendendo a usar o computador

A maioria das pesas aprendeu a mexg no computada em cursos realizados pelos
moradares, e que abrangem, normal mente, apenas os aspedos mais el ementares de uso
do micro. Um ndmero menor, parém expressvo, aprendeu no péprio trabaho, por
exgéncia docargo. Também é comum, mesmo entre aqueles que fizeram cursos, que a
pesa apimore seu apendizado, utilizando ocomputadar sozinho, com orientagdo dce
alguém com nais experiéncia. Na verdade, normalmente nao se observa uma forma
anica de aprendizagem, mas um conjunto de praticas que favorecan a utilizacdo do
computadar.

O uso de manuds é muito raro, entre os entrevistadcs. Entre os homens acima de 35
anacs, apenas umdedarouter aprendido sozinho, com a ajuda te manuais. Neste grupo,
a apendizagem ocorreu mais em cursos paga e no trabaho. Um dos participartes do
grupofoi jogar futebo na Alemanha e |4 era exgido que o atleta soubes® acessar a
Internet, para tomar conhedmento a respeito de regras de futebd e do campeonao.
Era forneddo suparte témico e haviam professores que eéam para ensinar o jogada a
mexe no computadar. Posteriormente, ese rapaz pasu pa experiéncia smilar na
Venezuela. Um outro examplo pock ser encontrado no gupo de mulheres acima de 35:
uma delas aprendeu a usar 0 micro quandotrabahou como rececionista em uma
clinica, cadastrando clientes, Contava com a orientacdo de uma colega de trabaho
mais antiga.

2.6 - Quem e quantos usam | nter net

Nas favelas, 11.6% da populagdo maior de quinze anos usa alnternet. Assim, o nimero

de usuérios de Internet atinge cecade metade do total de usuarios de cmputador:
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Grafico 26.1: Percentual de pessas que utilizam microcomputadores e Internet,
nas comunidades de baixa renda do municipio do Rio de Janeiro
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Do total dos posaiidores de computador, somente um terco tem acesso a Internet, de
forma que, do total de usué&rios de Internet, pouco mais de 25% o fazem a partir
domicilio, reproduzindo os padrées de uso de computador mencionados acima, isto €, a
principal fonte de ace® se encontrafora do domicilio.

Grafico 26.2: Percentual de utilizacdo da internet e microcomputador,

nas comunidades do municipio do Rio de Janeiro
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Praticamente todos os usu&rios que acaesam a Internet do domicilio utilizam aces®

discado de baixa velocidade, sendo que dois tergos utili zam provedores gratuitos.

Grafico 26.3: Tipo de provedor utilizado nas comunidades do

municipio do Rio de Janeiro

Pago
35,8%

Gratuito
64,2%

Universo: usuériosda Internet ( 11,6% da populagéo).

O ndo-aces alnternet rapida com um valor mensal fixo, independentemente do tempo
de uso, tem uma dupla @nseqiéncia a informagédo demora mais tempo para ser
acessada, enquanto o tempo disponivel para permanece na Internet € menor, ja que o
usuério paga pelo tempo em que permaneceligado.

Como mostrao gréfico a seguir, aintensidade do uso da Internet entre os habitantes das
favelas ainda € bastante baixa. No estudo da exclusdo digital, portanto, deve ser
considerado ndo somente 0 nUmero de usuarios e ndo-usudrios, mas também a
intensidade do uso do micro, tanto na qualidade de aceso (baixa e alta velocidade)

como o tempo efetivamente disponivel.
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Gréfico 26.4: Frequéncia do aces® a I nternet, nas comunidades do
municipio do Rio de Janeiro
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Universo: os que usam ainternet (11,6% da populacao).

No uso da Internet se repete, em linhas gerais, o fendbmeno do uso do microcomputador.
A maioria dos usuarios acessa fora do domicilio, embora aimporténcia do aces no
domicilio e em casa de amigos e de conhecidos apresente um ligeiro aumento, em

particular no Ultimo caso:

Gréfico 26.5: Locais de aces® alnternet mais utili zados nas

comunidades do municipio do Rio de Janeiro
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Universo: usuarios da I nternet ( 11,6% da populagéo).

No uso de Internet, a faixa d@dria ainda é mais decisiva do que no uso de micros,

aumentando sua importancia nos stores mais jovens:
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Grafico 26.6: Percentual de utilizacdo da I nternet e pose
de computador, segundo idade
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Nota: Os percentuais foram cal culados em relagéo ao proprio grupo.

No uso de Internet se repete o padrdo encontrado no uso de computador em relacdo a
renda, e 0 mesmo efeito de exclusdo em relac® a populacd feminina:

Grafico 26.7: Renda pessal efamiliar per capita média,

segundo a utili zag&o de Internet
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Grafico 26.8: Percentual de utilizacdo da I nternet e pose

de computador, segundo sexo
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Nota: Os percentuais foram calculados em relagéo ao préprio grupo.

O fato que adistancia entre usuarios do género masculino e feminino aumenta onforme
aidade mnfirma ahip6tese que aetre os adultos é o tipo de trabalho redizado um fator
importante de exclusdo digital.

Grafico 26.9: Percentual de utilizacéo de Internet, por

sexo e faixa deidade
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Da mesma forma queno uso de informética o trabalho funciona @mo um nivelador
social em relacé a cor:
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Grafico 26.10: Percentual de Utilizacédo de Internet, e-mail e de
posse de Computador, segundo Cor/Raca
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Nota: Os percentuais foram calculados em relagéo ao préprio grupo.

O maior aces alnternet por nivel de escolaridade se mantém,

Grafico 26.11: Percentual de pesas que utilizam a Internet por faixa de

anos de estudo nas comunidades do municipio do Rio de Janeiro
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Nota: Os percentuais foram calculados em relagdo ao préprio gupo

A distancia entre maior e menor renda aumenta visivelmente, quando se passa do grupo
de usuérios de mmputador parao de usuérios de Internet, o que deve estar relacionado a
seu custo e adificuldade de aes:
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Grafico 26.12: Renda domiciliar per capita e renda pessal,
segundo onivel deinclusdo digital
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Tal hipétese € confirmada no gréfico a seguir, no qual se observa que, para mais de
metade dos pesquisados, 0 motivo para ndo acessr a Internet é a falta de local,
enquanto para 14.6 % deles é o custo.

Gréfico 26.13: Motivos para ndo acessr a lnternet, nas comunidades

do municipio do Rio de Janeiro
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Universo: usuarios de computador que ndo acessam ainternet ( 8,7%
da populagao).

Intensidade etiposde uso

A maioria dcs participanes dos grupacs focais utili za a Internet pelo menos uma vez por
semana, e fica conedadaemtorno ce duas a trés horas. Normalmente, 0 aces0 € feito
em casa, no trabdho au na Estagcdo Futuro. De forma geral, 0 grupo e homens acima
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de 35 an® e o0 grupo da liderancas comunitérias, principamente algurs
coordenadaes de ingtituicbes comunitarias, SAo s que acessam com naior freqiéncia.
Metade dos homens acima de 35 ancs acessa a Internet no minimo trés vezes por
semana normalmente por causa do trabdho ou em busca de informacdo a ele
relacionada como, por exemplo, IPVA, finarciamento da Caixa Econdmica ou
cadastramento de CPF. Os que acessam com nenor freqiéncia, normalmente o fazem
rapidamente, para procurar alguma informacao espedfica (sobre cncurso ouconsulta
de saldo barcario, por exemplo).

Todas as liderangas comunitarias (professor de ONG e alguns coordenadaes de
instituicbes comunitarias) que tém aces a Internet, utilizam-na diariamente. Algurs
chegam a ficar conedados o da inteiro. O aces® a Internet esta namalmente
vinculado atrabdho, comunicacdo com parceros, envio de projetos e documentos,
divulgacdo ce seminarios e @ptacdo e reaursos. Alguns acessam também para ler
jorna ou paa pesquisa de faculdace.

Os sites preferidos pelos jovens entre 16 e 22 ans estdo basicamente \vinculados a
diversdo, em espedal os de musica e de fofoca (Fuxico). Um dos jovens € \ice
presidente do fa clube de Vanessa Jackson, e esta sempre procurandosaber tudo o qe
é divulgadosohre da. Outro rapaz entra toda nate para se distrair, depois de passar o
dia inteiro trabadhandocom computadar. As vezes, envia relatorios a clientes, busca
informacdo sobre emnamia, além de visitar salas de bate-papq ICQ e sites com
naticias e fofocas. A Internet também é utili zada pa algurs dess grupo, e pela maioria
dos jovens até 16 anc, para a realizacdo ce trabadhos escolares, através de pesguisa
em sites de busca. Para os participarntes em geral, os principais portos que deven ser
melhorados na Internet sio vdocidade, seguranca, facilitacdo do aces® e asto. O
custo do aes foi bastante enfatizado pelos homens acima de 35 ancs. Para um deles,
a propaganda dveia ser o finarciadar da Internet. O usuério deveia paga apenas o
custo daeletricidade, e os patrocinadaes pagaiam o custo dalnternet. Segundoele,
esta seria aforma mais raciond para se globdizar realmente a Internet e diminuir o

nive de extusio.
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O grupo ke jovens entre 16 e 22 ans ® mostrou preocupadocom o0 uso continuo da
Internet, ja que tudo poe ser feito a patir do computadar, desde pagamento de @ntas
até encontros com amigos e diversdo. Para eles, isto levaria a um isolamento, um
distanciamento entre as pesas, pois a Internet é muito impesoa. O grupo ¢
liderancas comunitarias também acha gue o computadar gera um certo isolamento: as
pessoas ficam presas ao micro oua Internet, e se esquecan de cnvesar. O professor
gue atua em uma ONG comparou ocomputadar a televisdo: as pesas ficam presas a
um programa, em determinada hoa. Embora a Internet também traga a pashili dade
de interacao, trata-se de uma relacaofria, porque ndo ka um contato pesal.

Tiposde sites e mnteldos acessados

A qualidade da @mnex&o e anecessidade de traduc@o para os sites estrangeiros foram
indicados pelas mulheres entre 22 e 35 anos como aspedos importantes a serem
melhorados. De maneira geral, 0s jovens de 16 anos ndo esperam meis nada da I nternet,
apenas melhor organizaca®. O excesd de propaganda também incomoda este grupo.

No que diz respeito aos sites estrangeiros, poucos S0 0S que acssam sites em outras
lingues. Aqueles que procuram este tipo de site normalmente o fazem por causa de
curso de linguas, ou mesmo de trabalho profissional. Um jovem de 16 a 22 acessa sites
em inglés por uma demanda do curso, e da preferéncia ajueles de musica fofocas e
noticias. Ele ndo tem dificuldades com a lingua. Um homem acima de 35 anos acessa
um site BBC cuja proposta € ensinar inglés, o quetorna o contelido mais compreensivel.

No grupo e homens na faixa dos 22 a 3 ancs, um deles ja acesou sites gays em
cantonés, tailandés, chinés. Ele ndo procura o site pelo contelido que inclusive néo
compreende, mas pelas imagens, pois trabaha com desenho e webdesigner. Outro, que
trabdha com esportes, acesou dgumas vezes um site da Ingaterra sobre futebad e
conseguiu compreender o contelldo, com a ajuda d tradutor de texo.

Poucas mulheres entre 22 e 35 ana e acima dcs 35 acessam Sites em outras linguas. As
gue o fazem ndo tém dificuldade com o conteldo, pais ja freqlentaram cursos. Alguns
dos jovens acessam sites de banda de misica e procuram ler a histéria da banda
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quando hatradugdo. Do contrario, eles ndo se preocupam com o texo, e tentam

entender o contelildo dosite pelasimagens.

Todas os participartes gostariam de ter contato com comunidades de outros paises. A
maioria gostaria de onhecea algo sobre a cultura, os costumes e as crencgas de outros
povos. Um dos jovens entre 16 e 22 ancs ® interessa espedficamente pela cultura
negra dos Estados Unidos, no gle tange ao tipo e misica. Ja paa os rapazes de até
16 ane, 0 asunto seria mulher. A possbilidade de divulgacéo do seu trabdho em
portugués ria muito interessaante para um dos homens acima de 35 ana, que €

musi co.

A maioria des pes®as também achou interessante a idéia de wnhece comunidades
carentes de outros paises, e ter aces® a seu modo e \vida. Foi enfatizada a troca de
informacgdes, com o objetivo de melhorar a vida nas comunidades, a patir de
experiéncias em que alguma dficuldade tenha sido superada e o sofrimento das
pesas, minimizado. Outros sugeriram apenas uma comparacao entre modas de vida.
Uma das mulheres de 22 a 35 ane gostaria de ver a dferenca entre uma favda de
Primeiro Mundoe outra, de Terceiro Munda

Algurs dos participartes relataram haver conheddo pesas pela Internet, com
exce@o do gupo e mulheres acima de 35 ana. Dois dos jovens de 16 a 22 an®
fizeram varias amizades em salas de bate-papoe, inclusive, ja namoraram nocas que
conheceam na Internet. No entanto, um deles dedarou achar perigoso marcar
encontros através de salas de bate-papoe evta da informaces ©bre sua vida paa

pesas que nao conhece

No grupo e homens acima de 35 anc, um deles organzou dguns encontros de \arios
internauas, no Norte Shoppng, e ainda mantém contato com eles, por e-mail e por
telefone. Essas pesas estdo sempre trocando informacgdes, e de ajudou a empregar
dois deles na &ea de seguranca. Outro paticiparte do gupo fez amizade @wm um
argentino numa sala de bate-papo, mas n&o chegou aconhecélo pesamente.

Algumas mulheres entre 22 e 35 ana relataram haver conheddo harens pela Internet,
chegando aencontra-los pesoamente. Uma delas colocou seu perfil num site, e

conhecau muitas pesas, chegando air a encontros marcadcs pelos internauas. Um
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deles conhecau chegou aconsertar seu computadar, e outro, que era advogadq ajudau
em sua separacdo. No grupo ce homens de 22 a 35 an, um deles conhecal uma mocga
de Minas Gerais huma sala de bate-papo. Eles namoraram por quase dois ancs, mas
acabaram se separando quandoela propGs casamento. Ela o ajudou a localizar a
familia de seu pa, com a qud ele havia perdido contato ha muitos ancs, conseguindo
encontrar uma de suastias.

A maioria dos jovens até 16 ancs acessa salas de bate-papa Eles dissram ja haver
conheddo pesas com as quas eles conversam no chat, enviam e-mail s ou falam por
telefone. No entanto, nenhum deles demonstrou interese en conhecer esses internauas
pesa mente.

Segundo & liderancas comunitarias, faltam mecanismos de mntrole quarto ao
contelldo da sites, para impedir 0 aces a pagnas que, por exanplo, estimulem a
violéncia. Por outro lado, uma das coordenadaas de instituicdo comunitaria acredita
que, se tives® aces® a Internet, poderia gudar pes®as da comunidade, através da
divulgacao ce situaces que dependem da soli dariedade das pesas.

Segundo um dos homens com mnais de 35 ancs, 0 interese das pessoas esta nal
informacdo, na comunicacdo e na educacdo, e a Internet oferece um nmundo a ser
explorado. As pes®as, quando conhecan a Internet, se deparam com uma no/a
Stuacdo, que abre portas para tudo. Para as mulheres acima de 35 anc, a Internet
estd cada vez mais presente no da-a-dia das pes®as. Quem ndo sabe mexag no
computadar vai ter dificuldade para sacar dinheiro no barmo. Atualmente, h4 uma
grance diversidade de asuuntos que sdo tratados via Internet, como inscricoes em
concurso, renovagdo de matriculas de aluncs de escolas estaduds, e até um programa
convenciond de TV fornecerecetas que podem ser visuali zadas em sites.

No gupo ¢ liderancas comunitarias, algumas relagdes ingitucionas e parcerias
foram formadas a patir da Internet. O professor da ONG conseguiu contato com o
consul da Australia através da Internet, e enviou uma pate do material do projeto para
avaliacdo. Foi observado pElos participantes deste grupo que outras instituicoes,
locali zadas fora dacomunidade, responcem nais rapidamente através de email do qie

por contato telefénico. Mesmo que a resposta sgja negativa, é mais dificil ndo haver um

retorno, o que € omum por telefone. Portanto, a ingtituicdo que tem aces alnternet é
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mais valorizada, além de a comunicacdo ser mais agil. Mais do qle is®, a Internet
abre portas antes impensadas, proparcionando una gama maior de posshili dades, até

mesmo aformacao ce parcerias com internautas de outros paises

Normalmente as mulheres acima de 35 an® acesam a Internet apenas quandg
necessario, para fazer pesguisa escolar para os filhos ou obter informacbes bre
empregos e mncursos. Uma das que a utili zam diariamente, acessa hoemprego apenas
sites relacionada a trabdho, nunca a dversdo. Ela uiliza a Internet para compra de
livros para a creche ou paa a escola, veificando formas de pagamento e @ntelido
dessslivros. Tem muita vontade de navegar livremente e aitrar em salas de bate-papq

mas is naoé permitido em seu ambiente de trabdho.

A maioria des homens de 22 a 3 ancs utili za a Internet basicamente para verificar e-
mail s. Outros procuram sites de diversao, tais como de esportes, misica oufilmes. Um

deles acessa aJustica Federal para acompanha um processo.

O custo dalnternet € dtado pelos grupos de mulheres e de homens de 22 a 35 ans
como fator que limita a freqiéncia de aces, e também o tempo daconexao. A mée de
umdosjovensentre 16 e 22 an controla o uso da Internet e do computadar por causa
dos gastos envolvidos. Ele acessa a Internet durante a madrugada paa baratear o

custo, utili zando ol CQ ou sala de bate-papo com os amigas.

Para dgurs participarntes dos grupos focais, a Internet é uma ferramenta importante
para seu trabaho. A maioria das homens com nais de 35 ancs utili za a Internet para o
trabdho. Um deles trabaha com futebal, no clube Botafogo, e acessa a Internet em
busca de informacbes ®bre o esporte. Para ouro, a Internet € um instrumento
fundamental de divulgagdo ¢k seu trabdho nes meios de comunicacgao. Isto Ihe permite
conseguir 80% de seu sustento. Ele esta promovendo um evento em que sera enterrado
vivo. Através da Internet, €le também conseguiu uma entrevista com o Wagner Montes e
contato com o dretor do Banco do Brasl, que vai |he oferece supate para uma
viagem ao exterior, além de homologar o recorde naciond de tempo enterrado.

Uma das mulheres acima de 35 anc vendia videos e livros pela Internet. Ela pacsaiia
um cadastro de emails, em que eram anexadas as propaganda a serem enviadas.

Outra também ganhava dnheiro com a Internet, trabdhando com servicos graficos.
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Algumas pesas pagavam uma taxa mensal para que da verificasse seus e-mails, pois
elas ndotinham tempo paais. Entre as mulheres nafaixa de 22 a 35 an®, uma teve
que aprender a uilizar a Internet por exigéncia dotrabaho, ja que ga necessario o
aces asites especificos, da Receata Federal e da Caixa Econémica. Tambémno gupo
de homens de 22 a & ancs, o témico de futebd fez uma parceria com uma ONG da
Italia, da qua varias familias na Rocinha vao recéber ajuda e asto paa que seus
filhos possam participar dotime.

O provedor utilizado pelos que tém computada em casa namalmente € gratuito,
(IBEST ou IG, na maioria das vezes). Apenas no grupo ke jovens de até 16 ancs,
metade deles utili za provedor paga

Os stes que as mulheres de 22 a 35 ane mais acessam sao ageles voltados para
emprego (CAT) ou concursos. Uma delas teveretorno, e foi chamada para participar
da sele@o paa uma vaga ce auxiliar contabil. No entanto, ela reausou pas estava
realizando um trabaho como audnama, que pagava melhor. As mulheres acima de 35

anos também costumam enviar curriculos e fazer inscrigdes em concursos pela Internet.

Apenas um dos jovens de 16 a 22 ans ja procurou emprego aravés da Internet. Ele é
cadastrado no $EA (Ste de Imigracdo b Ambiente Escola), esta constantemente
verificando pasbili dades de etagio, eja conseguiu umtrabdho através deste site.

Uma das pesoas do gupo ¢k liderancas comunitarias também ja procurou emprego
pela Internet. Ela pasou pelo proces de selec@o daVale do Rio Doce, fazendo vérias
entrevistas. No final, ndofoi chamada e tevea impressio e que des estavam apenas
formando un barco de dadcs.

Mehorias na I nternet

De maneira geral, os participantes indicaram como principais portos a serem
melhorados na Internet: veocidade, seguranga, facilitacdo do &es e asto. O custo
do aceso foi bastante enfatizado pelos homens acima de 35 ancs. Para um deles, a
propaganda dveia ser o finarciada da Internet. O usu&rio deveia paga apenas o

custo da€eetricidade eos patrocinadaes pagaiam o custo da Internet. Segund ele,
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esta seria aforma mais raciond para se globdizar realmente a Internet e acabar um

pouco com a exdusao.

O grupo cejovens de 16 a 22 ancs ® mostraram preocupadas com 0 uso continuo da
Internet, no qua tudo seria feito a patir do computadar, desde pagamento de contas
até encontros com amigos e diversdo. Para eles, isto levaria a um isolamento, um
distanciamento entre as pesas, pois a Internet é muito impesoa. O grupo ¢
liderancas comunitarias também acha que o computadar leva a um certo isolamento
daqgueles que o uili zam. As pessoas ficam presas ao micro oua Internet, esquecendo ce
conversar. O profesoor da ONG comparou o computadar a teleMsao, pois as pesas
ficam presas a determinado pograma naquela determinada heoa. No entanto, a
Internet traz a posshilidade de interacdo, mas € uma relacdo fria paque ndo A um

contato pessoal.

A qudidade da conexao e a necessdade de tradugdo paa os sites estrangeiros também
foramindicados pelas mulheres entre 22 e 35 an como aspedos importantes a serem
melhoradacs.

A maioria concorda que o ideal seria que todos tivessem condcbes de ter um
computada e aces® a Internet. A Internet também tem o papel de educadar pois

favoreceo aces ainformacao e a educacao.

Computacéao, educacdo e airsos pela Internet

Os pais dos jovens do gupo ¢k 16 a 22 an demonstram preferir que os filhos fiqguem
em casa, utilizando o computadar, e ndo na rua, sujeitos a toda sorte de situacoes,
espedalmente as relacionadas a violéncia. Um jovem do gupo ce ndo-usuérios da
Internet também percebe essa atitude por parte de um tio, que facilita 0 aces ao
computada para evitar que de fique nas ruas ® metendo em confusdo. Este estimulo
ao w0 domicro passa pa uma tentativa de protecdo e de dar maior seguranca acs
filhos. Apesar de reconheceem s, 0s jovens ressaltam a importancia de manterem

outras atividades e exeriéncias, como contatos pesais, além de trabaho, estudo e

esporte.
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Algurs jovens de 16 a 22 ane também observam que os pais incentivam o uso do
computada visando a abir portas navida profissond, para gudélos a conseguir um
emprego melhor. Um jovem relata que o pd o estimula ndo s pelo lado pofissond,
mas também para que de possa gudélo com os aparelhos eetrénicos, que o pa ndo
sabe manusear.

Ainda & jovens de 16 a 22 ancs observaram que o computada também seria uma
opcao melhor que a televisdo. Coma TV, a pes®a ndo pod interagir e se esquecedo
gque exste a seu redor, afastandose, inclusve da leitura. Em contrapartida, o

computada pelo menos permite que a pesatreinea leitura e escrita.

Outras liderancas comunitarias, dentre as quas o presidente de uma asciacdo e
moradares, 0 profesor da ONG e os coordenadaes de instituicbes comunitarias,
também acreditam que o computadar poce ajudar a tirar o jovem da criminalidace.
Entretanto, apenas is® naoseria suficiente, devendo-se tomar outras iniciativas para
gue os jovens tenham para onck ir, depois de fazer o curso. Segundoessas liderancas,
SA0 recessarios mais reaursos e parcerias com outras escolas, com empresarios e mm
a sociedade dvil. Foi também observada a recessdacde de investimento noser humanag,
para gerar mudarga. O foco deveia estar na educacdo e na geracao ¢k renda e de
emprego. Foi ressltada a importancia de se @hbrar do Estado que tem
responsahbili dades para com essas pesas. O papel dasingtituicdes ndo seria o ke fazer
o trabadho doEstado.

Quarto a pasbili dade de utilizacdo docomputadar nas escolas, ela fica limitada as de
rede particular. Praticamente nenhun dos aluncs de escolas pulicas tem acesso ao
computada na propria escola. Duas mulheres de 22 a 35 ane estudam em escola
pubdica que possii computadar para wso exdusivo dcs funcion&ios, ndo ha
possbilidade de aces® para osaluncs. No grupo e homens e mulheres até 16 anc, os
aluncs de escola paticular tém aces® ao computadar e, em algurs casos, também a
Internet, mas com uso dredonado paa pesquisa escolar. Alguns profesores pedem
acs alunos que facam pesquisa nalnternet, mas em caréater opciond.

No gupo ct jovens de 16 a 22 ane, uma das mocas € estudarte de faculdade
particular e poce utilizar o computadar e acessar a Internet no labaratério, que €

aberto a todcs os aluncs. Eles podem, inclusive acessar contelldos pessoais, nao
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vinculados a atividade académica. Um dos rapazes da mesma faixa de idade etéa
participando @& um projeto para implementacdo de um labaratério para os aluncs da
escola estadud em que estuda Isto foi posdve devido a uma doacdo e mmputadares
Pentium I, pela Petrobras. O labaratério ja esta praticamente pronto; ele e um colega

dardo audas para osoutros estudartes.

Quarto arealizacdo e arsos pela Internet, a maioria dos homens acima de 35 ancs £
mostrou interessada, e a opgnido das mulheres acima de 35 anc esta bastante dividida.
J& as mulheres entre 22 e 35 anc e os jovens de até 16 ana ndo fariam quaquer tipo

de airso pela Internet.

A principa restricdo dcs grupos aos cursos via Internet diz respeito a recessdade de
um profesor para esclarecer dividas. Para um dos moradares acima de 35 anc, a
interacdo com o professor € fundamental para 0 ensino, e mesmo gue howesse um
servico de apdo paa sana dvidas, ndo substituiria o contato pesa. Para as
mulheres de 22 a 35 ans, a interacdo é essencial para que o duno agendaetire suas
dividas. Algumas mulheres acima de 35 ane acham que a Internet deixaria a pes®a
isolada Para elas, os relacionamentos estabeleddos pessoalmente e a troca de
conhedmentos €10 muito importantes, juntamente com a opatunidade de conhece
pesas nhovas. A grande vantagem dos cursos ofereadaos via Internet seria a econamia
de tempo, espedalmente porque evta deslocamentos desnecessarios.

Outras objegdes foram levantadas pelos grupcs. Para um dos homens entre 22 e 35
ancs, 0 curso pela Internet seria muito bésico, em funcdo dcs poucos reaursos
disporniveis para um bom aprendizado. Na ognido ce um homem acima de 35 ane,
outro empedlho seria 0 péprio aceso a Internet, ainda muito lento quana feito no
domicilio. Foi enfatizada a necessdade de banda larga, via radio, com naior
veocidade no aces®. Nao seria pasdvd fazer o curso com uma conexao lenta, que cai
atoda haa. O custo foi citado pelo grupo ce homens entre 22 e 35 ang, que acreditam
ser muito cara arealizacdo de um curso pela Internet. Por is, um deles $ faria tal

curso se fosse posdvd receber o material por e-mail .

Algumas mulheres acima de 35 anc fariam curso superior pela Internet, pois ria
uma opatunidade para aqleles que ndo chegaram ao 3 grau. No entanto, uma delas

considera que 0 curso superior é muito sério para ser feito pela Internet, pois haveria
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necessdade de um espaco de discussio que naofosse superficial, o que provavd mente
ocorreria, pela Internet. Um homem acima de 35 ancs dedarou que so faria um curso
de aperfeicoamento na poépria &ea em que trabadha, porque jA posai algum
conhedmento. Do contrario, para ele o curso se limitaria ainformacdes tedricas, sema
possbilidade de aplicar o conhedmento na prética. Além dis, algurs cursos sriam
muito dfices de serem feitos pela Internet, como os que necesstam da uili zacdo dce
ferramentas ou ouros, como os de Medicina ouEngenharia. Seriam vidves 0s cursos
relacionads ao manuwseio do computadar e de algurs ftwares e, mesmo assm, em

caso de @rso superior, dependeria da gea.

Outro aspedo relevante diz respeito a dferencas na valorizagdo do curso feito pela
Internet em relacdo acs cursos tradicionas, realizados em sala de aula. Segundo 3
opinido ce um norada (homem acima de 35 ancs), 0s cursos realizados on line n&o
seriam recnheddos por quaquer empresa e, portanto, seriam uma perda ce tempo e
dinheiro. Entre os homens nafaixa de 22 a 35 ancs, também ha o medo ¢k o curso néo

ser reaonheddo.

!

Emprego, negdécios e transacoes pela | nternet

O conhedmento de informatica foi uma unanmidade, entre os participartes, no gie se
refere a facilitar a contratacdo ce pessal, por melhorar o curriculo do canddato ao
cargo. A exigéncia de uma maior espedalizacdo é sentida pa todos os entrevistados.
No grupo e homens e mulheres de 16 a 2 ancs, a informética e o conhedmento de
lingua estrangeira foram aportadcs como esenciais para se @nseguir um emprego.
Além dis®, dois rapazes (16 a22 an®) predsaram ter conhedmento sobre informatica
para crescerem profissonamente. Um deles trabadha com vendas e foi promovido a
operada de telemarkeing, o que ndo correria se de ndo soubese manusear 0
computadar. Outro trabdha fazendo a manuencdo dce computadares, incluindo
limpeza, instalacdo ¢k programas etc. Para este grupo, a apesentacdo ce cetificados
nao seria uma gaantia de ntratacdo, pois Eria necessaria uma demonstracao
pratica de mnhedmentos.
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No entanto, um dos homens acima de 35 ancs perdeu uma opatunidade de trabadho
por ndo ter feito cursos de informética, apesar de posair conhedmento na gea. Foi
uma exgéncia da empresa que de apresentasse cetificados. Segundo un dos
entrevistados, o mercado ¢ trabaho, principalmente para quem ultrapasou cs 30
ancs, esta cadavez mais dificil . Ele sugere maior flexbili dade das empresas, no sentido
de veificar o interese do canddato e a posshilidade de de ewluir no cargo, e néo
apenas de querer um funcion&io ja pronto. Outro paticipante faz uma queixa em
relacdo & opatunidades ofereddas a popuacéo carente. Hoje em dia ndo ha, nas
escolas pulicas, uma sala com labaratorio de informatica para os aluncs. Para ele, 0
Brasl ndo tem e ndo derece atrutura paa o wuario adqurir conhedmento e se
aperfeicoar.

Entre as mulheres acima de 35 ana, 0 conhedmento de informéatica favoreces a
obtencdo e emprego. Uma delas explica que a informatica gudou-a néo apenas a
conseguir um trabaho, como também a descobrir uma vocagao. Ela ganha uma bdsa
para ocurso de informatica e foi corvidada lo professor para awili a-lo nas aulas. A
partir diso, descobriu que tinha don para ensinar e investiu nun curso namal,
formandose am profesora e passando aministrar aulas, tanto de informatica como no
ensino fundamental. Outras dizem que o computada n&o as auxiliou a conseguir
emprego, mas melhorou a qudidade e facilitou seu trabdho, trazendolhes um

aperfeicoamento pesal.

No grupo de homens entre 22 e 35 an, um dis® que lamentava n&oter aprendido a
usar o computadar antes, para se atualizar. Ele acha que perdeu opatunidade de
ascensao centro daempresa, porgue naotinhaconhedmentos relativos ao computadar.
Outros dois conseguiram promocgao, pelos conhedmentos ohre computacao.

Para o gupo ck liderancas comunitarias, que abarca desde profesores de ONG,
coordenadaes de institui¢des comunitérias a presidentes de associagdes de moradares,
atualmente os empregos exgem informatica. Portanto, saber mexeg no computadar
ajuda nacongusta de emprego, pais abre portas. No entanto, foi levantado que néo
seria suficiente saber informatica, mas sria fundamental ter conhedmentos bésicos,
como saber utilizar a prépria lingua potuguesa, tanto aral quarto escrita. Uma das
coordenadaas de instituicdo comunitaria aporiou gle o problema é o conhedmento
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em informatica ser avaliado como um fim, e ndo como uma ferramenta, um neio paa

Se mnseguir outras coisas.

Neste grupo, uma oura coordenadaa de ingtituicdo comunitéria tinha agenas nogdes
bésicas de informética, e predsou aperfeicoar seus conhedmentos para pod realizar
melhor seu trabdho. Outra relatou que o desconhedmento de informéatica nd lhe
dificultou encontrar emprego, até porque praticamente ndo haia micro em seu
trabdho. No entanto, ela acha que facilita o trabdho, e por is© estd apendendo
algumas coisas com a filha, como, por exanplo, colocar nomes e idades das criancas
dacrede em arquivos. A falta de um computadar para os frvigos da instituicao torna
o trabdho mais dificil e demorada pais tudo tem que ser escrito a mao, desde fichas

das criancas a dficios.

No gupo ce mulheres de 22 a $ ancs, algumas predsaram aprender a uilizar o
computadar para continuar no emprego. Também foi ressltado que atualmente €
necessario que a pesva saiba pelo menos ligar o computadar, porque nas empresas o
porto ja é eletronico.

Um rapaz na faixa de 16 a 2 ancs (Maré) ganha dnheiro com o computadar e
demonstra vasto conhedmento na area de informatica. Ele elabaa sistemas
(recentemente fez um para a SERVAYS), edicao ck imagens e ideos, animacdo D, sites,
curriculos, edita cartas, dogars, designer, e, na Internet, sabe programar o HTML.
Outro rapaz, nafaixa de 22 a 35 (Rocinhg) também utili za o computadar para ganha
dinheiro, espedalmente com reaursos audovisuais e trabdhos administrativos. Ele faz
logamarcas, cartdo ce Jstas, cria os desenhaos que utili za, faz marcas persondizadas.
Para is, usa, por exenplo, o phaoshop. Um deles é um homem acima de 35 ana que
trabdha auamente com PhotoShop e Corel Drawn. Ele é misico e desenvolveu a
capa do péprio CD que, através de um personagem roqueiro, fala do cotidiano e das

mazelas das comunidades carentes. Seu trabaho € divulgado la Internet.

Para essas pessoas, 0 uso dainformatica vai muito dém da popria uilizacdo o
emprego. Até o cliente de bancos predsa saber algo ce informatica, para uilizar os
caixas eletronicos e fazer pagamentos, saques ou dgitar sua senha

Comrelacdo a uilizacdo dalnternet para fazer negécios, em geral os participartes dos

grupcs focais ndo consideram um espago seguro paa is®». Grande parte néo faria
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compras ou transacfes bancarias que implicassem novimentacdo ce dinheiro. Muitos
utili zam a Internet apenas para comparacao ce preqos, consulta de saldo, impressio ce
2% via para paganento de contas e adastramento de CPF. Um dos jovens de 16 a 2
ancs acredita que acessar banco pela Internet € perigoso, e que por mais protecdo qgue
0 Sistema garanta, € sempre posdvd alguma invasdo. A maioria dcs homens de 22 a 35
ancs ndoconfia na Internet e ndo a uilizaria paa paga contas.

Os que ja realizaram transagfes bancarias ou compras continuam inseguros com
relacdo alnternet. Uma das mulheres de 22 a 35 ana ja fez transferéncia de dinheiro
de um barco paa ouro. Ela acha mais pratico fazer este tipo de procedimento pela
Internet. No entanto, por uma questao de seguranca, prefere ir pessoalmente ao barco.

O fornedmento do nimero do cartdo e aédito é \sto pelas mulheres acima de 35
ancs como 0 procedimento mais perigoso, quandose trata de wmpras pela Internet.
Outro morada (homem 22 a 35 ane) acessa sites de banco apenas para ver o saldo, e
s0 faz compras pela Internet através de boeto barcario.

A necessdacke de examinar o produo paa conferir se éde fato aqulo que se desgja
adqurir também foi aportado como um dos problemas em caso de mmpras pela
Internet. Um dos homens acima de 35 ana desistiu de fazer um negécio, porque tinha
gque detuar 0 pagarento sem ter o produo em maos. Um jovem de 16 a 22 an®
também prefere ve 0 produo artes de realizar a compra, além de ter o namne de quem
0 aendeu, para depais ter a quem procurar. No entanto, a Internet ndo oferece sx
facilidade. Um dos rapazes de até 16 ancs comprou, pela Internet, um instrumento cujo
fone estava quebrada. Ele perdeu muito tempo paa conseguir redamar e, por iS0, hao
compraria novamente. Outro tentou comprar, mas havia muitos formulérios a

preencher e, assm, acabou esistinda

Stes de lojas conheddas, como Lojas Americanas ou Shopime, deixam os usuérios
mais tranquil os para adqurir algum produo. Alguns homens acima de 35 ancs fariam
compras pela Internet, caso conhecessemaloja.

Uma das mulheres acima de 35 anc j& realizou varias transagdes barncarias e se sente
completamente segura, pois acha que quem vai arcar com as conseqiéncias, caso

ocorra dgum problema, é o préoprio barco. Outras mulheres deste grupo fariam
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compras pela Internet, apesar de nurca terem experimentado. O que as impede éo
preg dcs produos, que sdo considerados mais caros, e também a imposshbili dade de
fazerem compras com cartdo oucheque.

Por curiosidade, um dos participartes (homem acima de 35 an®) entrou em contato
com um grupo no quéele poderia aprender a ser um hacke. Para tanto, ele teria que
fazer um depdsito e receberia informaces ohre cmo ter aceso a convarsa dheia,
senhas de cdulares, etc. Ele preferiu ndocompletar a operagao.

2.7 - Como oe-mail é utilizado

Somente 4.6% dos habitantes da favela usam e-mail, ou seja, menos da metade dos
usuarios de Internet, e um quarto dos usuérios de computador:

Grafico 27.1: Percentual deuso de email em relacéo autilizacdo de

microcomputador e Internet
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A relac® entre uso de e-mail e faixa déria indica uma tendéncia inesperada: embora
seja ainda preponderante 0 uso de e-mail na faixa mais jovem da populacg, a distancia
entre 0s grupos etarios, no uso de e-mail, se mmparada mm a disténcia entre & faixas
etérias no uso de computador e Internet, tende adiminuir:
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Grafico 27.2: Percentual de utilizacdo de email segundo a faixa de idade,

nas comunidades de baixa renda do municipio do Rio de Janeiro
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Nota: Os percentuais foram cal culados em relagdo ao préprio grupo.

Na utili zac@® de email volta ase reproduzir o fenébmeno de exclusdo feminina,

Grafico 27.3: Utilizagao de e-mail, segundo sexo, nas comunidades de

baixa renda do municipio do Rio de Janeiro
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30,9%
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69,1%

Universo: os que utilizam e-mail ( 4,6% da populacao).

Em relacé® a ar, constatamos que o dferencial relativo entre brancos, negros e pardos
é de ceataforma baixo, se mmparado aos diferenciais de renda, escolaridade eposs de
computador. Possvelmente tal resultado esta associado ao fendmeno, ja mencionado, de

aces no trabalho:
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Grafico 27.4: Percentual de utilizacdo de email, segundo a cor, nas comunidades

de baixa renda do municipio do Rio de Janeiro
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Nota: Os percentuais foram cal culados em relagéo ao proprio grupo.

No tocante a nivel de escolaridade, porém, a distancia no uso de email adquire sua
maior expressividade - a diminuicdo do percentual de usué&rios de email entre os
grupos de maior escolaridade, em relac® ao nivel imediatamente inferior, deve-se
provavelmente a margem de ero témico produzido pelo pequeno nuamero de

entrevistados com escolaridade superior a 15 anos.

Grafico 27.5: Percentual de utilizacdo de email, segundo onivel educacional,

nas comunidades de baixa renda do municipio do Rio de Janeiro

20
18 4+ M1 a 3 Anos de estudo
HE4 a 7 Anos de estudo
16 4 [8a 10 Anos de estudo
011 a 14 Anos de estudo
14 + [0O15 Anos de estudo ou mais -~~~ -
12 SR
10
]
8 4 - - - - -
6 4 - - - - -
41 27 T
27 05 |
0 !

Nota: Os percentuais foram cal culados em relagdo ao proprio grupo.
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O diferencial no nivel de renda reproduz porcentagens similares as de uso de Internet e
computador,

Grafico 27.6: Renda pessal e familiar per capita média, segundo a utili zacdo de email,

nas comunidades de baixa renda do municipio do Rio de Janeiro
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A intensidade no uso do e-mail é indicada no grafico a seguir:

Gréfico 27.7: Frequéncia de utili zagdo de email s nas comunidades do
municipio do Rio de Janeiro

%
N
o
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Universo: Os que usam e-mail ( 4,6% da populagdo).

O email é usado, mgjoritariamente, para comunicacd com para amigos e parentes.
Seu wso profisgonal ainda élimitado, o que pode ser explicado pelo tipo de ocupacd
exercida pelo usu&io de emall em favela, bem como por sua sociabilidade, pois
grande parte de seu entorno social ndo tem aceso a Internet ou a e-mail.
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Grafico 27.8: Principaisremetentes e destinatarios de email s, nas

comunidades de baixa renda do municipio do Rio de Janeiro
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Uso do e-mail

Em geral, quaro a sas participanes de @da gupo uilizam o email para
comunicagdo. As mulheres entre 22 e 35 ancs, e 0s homens entre 22 e 35 e acima de
35 an usam o e-mail com nraior freqiéncia e possuem um nUmero mais expressvo de
nomes em sua lista de cmmunicacao, girandoemtorno ce 20 a 50 pesas. As mulheres
dess faixa uilizam e-mail mais para dvesao, e sua lista é @mnstituida basicamente
por familiares e amigos. Entre os homens, 0 uso se divide: metade utiliza mais para
trabdho, enquarto a outra pate tem o uso mais diredonado paa dvesédo. A lista de
um deles tem em torno e 100 pessoas, entre amigas, colegas, parentes e pesas de
outros paises, com as quas mantém contato constante.

E comum jovens até 16 ancs terem mais de uma conta de email, com motivos
espedfico: para trabdho, diversdo, amigos ou sala de bate-papo. Um deles usa das
e-mails, por causa do limite das caixas. Assm, ele acessa 0 e-mail seaund&io quando
0 ouro esta cheio. O uso doe-mail neste grupo € basicamente \oltado paa diversao, e

alista é onstituida, em geral, de amigos.

As mulheres acima de 35 ana verificam seu e-mail, em geral uma vez por semana A

lissa de cmunicacdo dessas mulheres contém por volta de 4 peswas (parentes e
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amigos). Apenas a que veifica dariamente 0 email posaui um ndmero maior de
contatos, girandoemtorno de 30 a 40 pesas, incluindo amigos, familia e wlegas de
trabdho.

A maioria dcsjovens entre 16 e 22 ana ja ndo verifica seu e-mail ha dgumtempo. Um
deles relatou ter varios e-mails, pois esta sempre esquecendo a senha, por utili zar
powco a Internet. Entdo acabafazendo nao e-mail. Outro paticiparte ndo esta mais
conseguindo aessr, porque o e-mail foi desativado pa pouco uso. Eles tém poucas
pesas nalista de mmunicacado, que normalmente é ongtituida pa familia e amigos.
Apenas um deles acessa dariamente seu e-mail, tendo pao volta de 500 contatos,
voltadcs tanto para trabaho quaro para dversao.

A maioria das liderancas comunitarias (profesoor de ONG, coordenadaes de
instituicbes comunitérias e presidente de associacdo ce moradares) tem e-mail e o
utiliza dariamente para contatos de trabadho e também de amizade. O presidente de
uma asociacdo ce moradares tem e-mail, mas quem o acessa sdo seus filhaos, ja que ele
ndosabe cmmo usé-lo.

2.8 - Telecantros: o caso das Estacfes Futuro

As Estagbes Futuro, que atuamente totalizam 12, sdo telecentros da ONG Viva Rio,
estabelecidos em Campo Grande, Cesardo, Itararé, Macaé Maré, Rocinha, Santa Cruz,
SHo Cristévao, Urucénia, Itaguai e na Barracada Feira de S8 Cristovdo.” Do tota da
populacd® das favelas, as 12 Estagdes Futuro sdo indicadas por 7.3% dos usuarios como
o principal local de ace e, nas favelas em que eiste uma Estacé, esta porcentagem
sobe para 30% do total de usuérios. O impacto nas comunidades pode ser medido nos
gréficos2.8.1,2.82e2.8.3.
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Grafico 28.1: Percentual de uso de microcomputadores,
segundo a existéncia de Estagao Futuro
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Gréfico 28.2: Percentual de uso de Internet,
segundo a existéncia de Estagao Futuro
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Gréfico 28.3: Percentual de uso de email,
segundo a existéncia de Estagao Futuro
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"Ver Sorj, B. brasil@povo.com- aluta mntraa desigual dade na Sociedade da Informac&o. Rio Janeiro,
66



Em todos os casos, a presenca da Estacgo Futuro indica um impacto positivo no
aumento de aces a informética e anternet. Em termos dos padrdes gerais analisados
anteriormente, as Estagbes Futuro mostram que adistancia entre os £xos £ mantém,
assim como em relag@ aos negros. Tais aspedos $rdo vistos no Ultimo capitulo, a
partir da andlise dos dados mais detalhados bre & favelas onde existe Estaggio Futuro.

Grafico 28.4: Utilizagcao de Inter net e Estacéo Futur o, segundo a cor
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O aces a Internet nas Estagdes Futuro tem um custo, ainda que inferior ao praticado
pelos cybercafés privados, de forma que seus usudrios tendem a pertencer aos stores
com maior poder aquisitivo da favela, fator que € neutro em relacd a género, mas

desfavorece gpopulacé negra que, em geral, se situa nos grupos de renda inferior.

Jorge Zahar, 2008, onde esse autor andlisa an detalhe as EstagBes Futuro.
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Grafico 28.5: Renda pessal e familiar per capita média, segundo

utili zagdo da Inter net
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As EstacBes Futuro sdo um fator nivelador em termos de faixa daria, pois ®u pubico
tem uma média de idade mais alta que o dos usuarios de Internet. Uma possivel
explicagép pode etar no apoio que & Estacbes Futuro oferecem ao usuério, como os
servicos de procura de amprego, assim como na maior disponibilidade financeira das

pesas de mais idade, em relagé ao pubico juvenil.

Grafico 28.6: Utilizacao de Inter net e Estacéo Futur o, segundo a
faixa deidade
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Estacéo Futuro

A maioria dcs participartes dos grupacs ja uilizou, ou ainda ili za, a Estacédo Futuro,
a exce@o do gupo e ndousu&rios da Internet. Apenas um rapaz (até 16 and)

dedarou gte nurca foi a Estacéo, por ndoter muito interesse epor utili zar computadar
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em casa de parentes, e apenas para trabdhos escolares. Os jovens até 16 an® que
ainda dilizam a Estacdo, o fazem com certa regularidade, e freqlentam-na cerca de
uma vez por semana No gupo e mulheres com nais de 35 ane, uma das principais
razbes para a uili zacdo daEstacdo Futuro é a melhor conexdo da Internet. Da mesma
forma, as mulheres de 22 a ¥ ancs, mesmo aqlelas que possiem computada no
domicilio, preferem acessar a Internet na Estacéo Futuro, poisfica mais barato.

Todos 0s que representavam liderangcas comunitérias (profesor de ONG,
coordenadaes de ingtituicdo comunitaria e presidente de associacdo e moradares)
conhecem as atividades da Estagdo Futuro. Aqueles que ndo possiem computada na
ingtituicdo, ou em casa, utilizam a Estagdo Futuro com regularidade. Uma das
instituicBes comunitarias da Rocinha, que funciona principalmente cmo credhe, utiliza
a Estacdo paa reatérios, oficios, cartas. Dependendo da mecessdade, a freqiéncia a
Estacdo é de uma a duas vezes na semana Uma das coordenadaas de ingtituicdo
comunitaria relatou que utili za a Estacdo Futuro quana predsa fazer um oficio com
melhor apresentacdo, mas normalmente usa o mimedgrafo. Na verdade, ela utiliza a
Estacdo com naior freqiéncia para asuntos pesais, pois tem uma amiga na Franga,
gue esta sempre ewviandoe-mails. Geralmente ésua filha qem vai até 14, e lhe traz as

mensagens i mpressas.

A razdo mais comum para a na&-utilizacdo daEstacdo é a pose de wmputada no
domicilio. Mesmo assm, os jovens de 16 a 22 ancs ainda costumam ir a Estacao
Futuro quando nd@onseguem acessar a Internet em casa. Também os jovens de até 16
ancs que possiem computadar, quando aconexdo com a Internet ndo esta boa ro
domicilio, vao a Estacdo. Algumas liderancas comunitarias, espedal mente aquelas que
trabdham na coordenacdo ce ingtituicbes comunitarias, freqientam a Estacao Futuro
somente quando @orr e algum problema com a Internet, ou com o computadar.

Apenas um dos participartes do gupo ¢ ndo-usuarios conheda a Estacéo Futuro. Ele
a descobriu quando pasava em frente e vu os cartazes indicativos dos pregos dos
servigos. Ele achou uma boainiciativa, poisfavoreceaqueles que ndotém once acessar
a Internet. No entanto, achou o espago fisico muito pequeno (quiosque no piscindo),

além de pouco confortave.
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Apesar de exstirem outros portos de acesso a lnternet na Rocinha a Estacdo Futuro é
considerada omelhor deles pelos participarntes do gupo ck jovens (até 16 an). Um
dos problemas levantadcs < refere a veocidade das maquinas na Estacdo Futuro, que
deveiam ser mais rdpidas. A falta de fones para escutar misica e o nimero de
computadares disponives também foram aportadcs como aspedos que poderiam ser
melhoradacs.

Quarto avdocidade no aces® acs Sites na Internet, os homens e mulheresde 22 a
ancs também acham muito lenta. No entanto, o grupo e jovens de 16 a 2 ancs
considera que, apesar de algurs computadares demorarem um pouco mais, de forma
geral 0 aces® nao podria ser consideradolento.

O numero de maquinas disponiveis também foi um dos portos abadads pelas
mulheres entre 22 e 35 an e por aquelas acima de 35. Dependendo c horério, é
predso ficar aguadando otra pesa terminar, para podr acessr. Por is, seria
interessante haver um maior nimero de micros. Uma das mulheres com mais de 35
ancs sugeriu que fose feita uma promocdo em horario espedfico, exatamente quand a

sala é menos utili zada

Em relacdo aoespaco fisico, todcs os participartes o consideram bom e cnfortavd,
com exce@o da mulheres de 22 a 35 ane (Rocinha). Para elas, a Estacdo Futuro ja
foi mais confortave, e o espaco é muito pequeno. O ar condcionadq apesar de central,

parecendofuncionar, porque a sala esta sempre @m uma temperatura inadequada

O grupo ¢k jovens entre 16 e 22 ancs fez apenas elogios ao trabdho realizado ra
Estacdo Futuro. No entanto, o grupo ce homens de 35 ana acha que a recgcao estar
instalada nasala de computadares é ruim, devido aointenso barulho. Além dis, ha
sempre muito bae-papg o que atrapdha quem esta di para trabdhar e predsa de

concentracao.

As mulheres de 22 a $ ancs também redamaram do baulho. Além dis, a falta de
privacidace foi apontada como um dos problemas da Estacdo. Uma delas  sente
constrangda quando m homem se senta a seu lado para acessar o site da Playboy, e

outras gostariam de ficar mais a vontade quando fossem fazer seus trabahos, ou
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mesmo navegar pela Internet. Para ewvtar tais stuacfes, foi sugerida a uilizacdo de

cabines reservadas.

A maioria dos grupos considera o aendimento bam, poais as funcionérias estdo sempre
disponiveis para tirar dvidas. No entanto, dois homens de 22 a 35 ancs redamaram de
mau aendimento. As funcion&ias ndo deram atencdo a suas dividas. Por is, deveia
haver uma melhor preparacdo do pesal para lidar com o pubico. Um deles tentou
aces emoutro local, efoi melhor atendido.

Comrelacdo aocusto para uilizacdo daEstacdo Futuro, apenas no gupo ce homens
acima de 35 anes howe queixas acerca dcs valores cobradcs. Um deles relatou que
posali polcos reaursos, o que dificulta e até mesmo imposshilita a uilizacdo constante
de computada. Ele acessa powo a Internet porque, apesar de ser barato, ele nédo
posali uma renda fixa, e muitas vezes o powo que tem é para comprar comida, ndo
podendo pasar 4 ou 5 hoas na Internet, em casa ou ro Viva Rio. Por is, tem que
acessar sempre rapidamente, ja sabendo o qe vai manda, e ndo poe ficar
pesquisanda Como é masico, as vezes predsa manda uma musica em MP3, sb gue na
Estacdo Futuro é predso baxar o midia player pela Internet, o que ja toma muito
tempo. Por ser de comunidacde de baixa renda, ele sugere que sgja feita uma pesquisa
para verificar quem realmente é @rente enecessta de Internet. Poderia, por examplo,

ser feito um sorteio de algumas horas gratuitas por més, para essas pessoas.

Outro hamem do mesmo grupo sugeriu que o uso do computadar fose separado da
aces® a Internet. A idéia € mbrar valores diferenciadcs para servigos apenas com
texos e para aces® a Internet. Também foi recmmendado ge os melhores
computadares deveriam ser usados exdusivamente para acessar a Internet e os outros,
com Mencs reaursos, para trabahos mais smples. Ja no grupo ce jovens de 16 a 22
ancs, foi sugerida uma taxa mensal, que daria direito a un certo nimero de horas de

utili zacao.
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OrganizacOes localizadas nas favelas e uso da informética

Uma das ingtituicdes participartes do gupofocal € uma ONG que atua principalmente
na &ea de elucacdo, em escolas, a partir de parcerias (com a Petrobras, por exenplo).
Funcionacomo escola preparatéria, oferecando dversos cursos para a comunidade, do
ensino fundamental ao pré-vestibular. Essa ingtituicdo peaii dois labaratérios de
Informética, um deles para atender a comunidace e o outro, aos aluncs. Além diss,
conta com computadares que pertencem a ouros projetos. No curso de informatica, €
ofereddo um pacote basico (Windows, Excd, Power Point) e mbrada uma taxa paa a
apastila, que ndo cobre o orcamento de pesa, mas omente o material didatico. A
Internet, no entarto, € de uso apenas dos funcion&ios, pos ainda se aguada a
liberacdo daverba de um projeto paa acompra de material de estrutura para prover o
supate. Tudo nainstituicdo funciona a partir do w0 do computadar, incluindo a

elabaracdo de documentos.

Em um centro esportivo, cultural e educaciond da prefeitura, localizado ra Maré, ha
computadares no setor administrativo e também um labaratorio de informéatica que
oferece wrsos gratuitos, do b&ico ao asancado, abrangendo todcs os programas. A
maior parte dos computadares foi doada por parceros;, no maximo dds deles foram
compradcs. Como a procura é muito grande, exste uma lista de espera. S6 dpois da
construcdo ¢k uma segundasala, ja prevista, sera pasdvd atender melhor a demanda
da comunidade. O aces alnternet é limitado acs funcion&ios da adninistracéo, pois

ainda ndose mnseguiu paceia paa ainstalacdo deste aces paa 0s usuarios.

Uma ingtituicdo comunitaria, que oferece cede e cursos voltados para a educacao -
como afabetizacdo ok jovens e adutos - posaui computadares que, embora de uso da
Seaetaria, podem eventuamente ser utilizados para trabdhos dos aluncs. Esss
computadares, que foram doada, agilizam informacgdes e dao maior flexbilidade no
trabdho do da-a-dia dainstituicao.

Outra instituicdo, que funciona basicamente cmo crede, oferece também cursos de

artesanao paa mulheres desempregadas da comunidade, e @nta com um SO
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computadar, que ndo acess a Internet. A coordenadaa daingtituicdo dedarou que
gostaria de ter mais computadares para capecitar jovens. Este trabdho seria realizado
por outros jovens que sabem nmexe no micro, e que ja se disporibili zaram para gudar
no curso. Ela acredita que, ao trazer jovens para ainstituicao, estara gudandoa tira-
los das ruas e davioléncia. No entanto, ainda aguada dguma doagao, ja que ndo poa

comprar os computadares.
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3 - Segunda Parte

3.1 - Andlise por tipo de favela

A Segunda parte deste livro tem como base uma segunda pesquisa, realizada nos meses
de outubro e novembro de 2003 focalizando unicamente usuérios de mmputacé® e
Internet. Nosso objetivo foi 0 de aprofundar o conhecimento especifico dos usuérios,
nas favelas do Rio de Janeiro. Considerando a heterogeneidade desse universo,
decidimos pesquisar uma favela de maior nivel de ingres (Rocinha), trés favelas de
ingresso médio (Maré, Rio das Pedras e Dona Marta) e duas favelas de ingresso baixo
(Jacaé eJacaezinho). Esta diferenciacé entre favelas deve, porém, ser qualificada, ja
gue todas elas tém um significaivo nivel de heterogeneidade interna, que se expressa,
inclusive, em uma segmentaca espacial. E o caso particular da favela da Maré, na
préticaum conglomerado de favelas, oito grandes comunidades que, em seu proces de

expansdo, criaram um continuum habitacional.

A seguir, apresentaremos o perfil das favelas do municipio do Rio de Janeiro, tomando
como referéncia os dados da primeira pesquisa, representativa dos adultos maiores de
15 anos, do conjunto das comunidades do municipio do Rio de Janeiro. Nesta segunda
pesquisa, foram selecionadas duas favelas que possuiem Estac@® Futuro: Rocinha e
Maré, esta representada por 8 grandes comunidades - Parque Maré, Nova Holanda,
Baixa do Sapateiro, Parque Unido, Rubens Vaz Morro do Timbau, Praia de Ramos,
Roquete Pinto - e 18 favelas que ndo tém Estagdes Futuro: Alto daBela Vista, Canal do
Anil, Mangueira, Fazenda Coqueiro, Formiga, Favela do Jacaé (Santissmo),
Jacaezinho, Joaquim Queiroz, Morro da Unido, Nova Brasilia, Parque Alegria, Parque
Royal, Parque S&o Jorge, Pavdo-Pavaozinho, Vila Cruzeiro, Vila Ricade Iraja, Vila S&o
Jorge, VilaVintém.

Como indicao gréfico abaixo, arenda média per capita, tomando-se cmo referéncia os

sal&rios das pessas com declarac® de fonte de renda, € de 6.5% entre favelas altas e
médias, e de 16% entre favelas medias e baixas.
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Grafico 31.1: Renda média pessal, por clase defavela
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Grafico 31.2: Diferencial darenda pessal, por classe de favela
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educecional inferior das favelas baixas.

Grafico 31.3: Renda média familiar, por clase defavela
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Este diferencial se modifica, quando analisamos a renda média familiar, mantendo-se
ele entre favelas médias e altas, mas aumentando a desigualdade em relac® as favelas
baixas. Como veremos adiante, os posdveis fatores de explicac® paratal diferencial se

relacionam a um maior nimero de filhos, distribuicdo da populacé@ por cor e o nivel
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Grafico 31.4: Diferencial darenda famili ar, segundo a class de favela
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A hipétese aima se @nfirma nos gréficos a seguir, nos quais sd0 apresentados 0s
diferenciais de anos de estudos e nimero de filhos:

Grafico 31.5: Média de anos de estudos, por classe defavela
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Grafico 31.6: Média de nimero de filhos, por class de favela
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A distribuicdo do sexo por favelas apresenta, em geral, uma maior porcentagem de
populac@® feminina, refletindo a propor¢céo encontrada no conjunto da populacé

brasileira
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Grafico 31.7: Distribuicdo do sexo, por clase defavela
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A distribuico por idade, nas favelas, ndo apresenta maiores diferenciais, a ndo ser por
uma leve preponderancia da populacé@® jovem, na medida em gque se passa das favelas
altas para a de menor renda, produto natural de um maior nimero de filhos por familia.

Grafico 31.8: Distribuicdo da faixa deidade, por classe defavela
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A distribuicdo por cor (auto-definida) entre os diferentes tipos de favelas apresenta uma
nitida separac® entre & favelas altas e a outras. Enquanto nas favelas altas existe um
claro predominio de brancos, nas favelas médias e baixas predomina apopulacé parda.
Considerando-se que arenda média dos brancos, é bastante superior a dos negros, se
pode dizer que este éum dos fatores que explicam arenda superior das favelas altas.
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Grafico 31.9: Distribuicdo de ar/raca, por clase defavela
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Como mostra o grafico a seguir, a populagéo brancatem renda familiar superior a das
populagdes parda enegra.

Grafico 31.10: Média de renda famili ar per capita
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Vale ressaltar também que o ingresso das familias pardas e negras € diferente, de acordo
com o tipo de favela.

Tabela 31.1: Média de renda familiar per capita por cor/raca,
segundo a classficagdo por tipo defavela

Cor/Raca Favelas Altas Favelas Médias Favelas Baixas
Branco 268,75 234,49 235,97
Negro 233,28 204,20 137,03
Pardo 265,37 274,65 186,57
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O numero de cdmodos por favela éinverso a renda. Isto porque o custo de aluguel ou

compra émenor nas favelas baixas. Um outro fator, como mostra o préximo grafico, €

gue 0 himero de pesas por domicilio vai aumentando, na medida em que o ingreso

diminui.

Grafico 31.11: Média de cobmodos utili zados como dor mitério, por class de favela
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Gréfico 31.12: Média de pesas em cada domicilio, por clase defavela
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Como mostra o gréfico a seguir, a pose de mmputadores acompanha o nivel de renda

nas favelas.

Grafico 31.13: Distribuicéo segundo a poss de mmputador,
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O diferencial entre utilizadores de computador tende adiminuir em relacd® a poss,
entre os moradores de favelas baixas e médias. A explicac@® pode ser encontrada na
primeira parte deste trabalho, onde mostramos que amaioria dos usuérios tem aces a
informéticafora do lar. Como mostra o gréfico abaixo, 0 acess fora do lar aumenta na
medida em que arenda diminui, jA que & chances de posslir um computador no
domicilio também diminuem:

Grafico 31.14: Distribuicdo segundo a utilizacdo de computador,
por class defavela
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3.2 - Andlise dos usuarios de infor matica e de I nter net

Neste caitulo, analisaremos, detalhadamente, apenas o0 universo dos usuarios. Assim,

todos os gréficos tém como referéncia esse universo. Inicialmente, indicamos que a
porcentagem de usuarios do sexo masculino € superior a dos usuérios do sexo feminino.

Como vemos no grafico a seguir, estatendéncia é onstante, independentemente do tipo

de favela:
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Grafico 32.1: Utilizacdo de computador por class de
favela, segundo osexo
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A seguir, o gréfico da distribuicdo de usuérios segundo a cor indica que, enquanto nas
favelas baixas essa distribuicdo acmpanha & porcentagens relativas destes grupos no
total da populacd, nas favelas atas e médias, a porcentagem de usuérios brancos €
superior a0 percentual destes na populac@® em geral. No caso da populac® parda, nas
favelas dltas a porcentagem de usuérios é superior a0 percentual deste grupo na
populacd® em geral, enquanto nas favelas médias e baixas € ligeiramente inferior.

Grafico 32.2: Uso de microcomputador por class de favela, segundo a cor
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Grafico 32.3: Distribuicdo de ar/raca, por clase defavela
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A distribuicdo dos usuarios de computador por religido acompanha, em geral, a
porcentagem de cala religido no total da populagéo, com excecd das favelas altas,
onde os ®m religido apresentam um percentual significaivamente superior, e das
favelas baixas, onde o percentual de evangélicos € bastante superior ao da populacéo em
geral.

Grafico 32.4: Uso de microcomputador por classe defavela, ssgundo areligido
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Grafico 32.5:. Distribuicao dardigiao, por clase de favela
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Em termos de renda pesal, o gréfico 3.2.6 indicaque:

a) A maioria dos usuérios ndo tem renda, isto € em geral sdo filhos, em idade escolar,

gue estdo estudando.

b) O nimero dos usu&rios %€m renda aimenta nas favelas médias e baixas, onde o

namero de filhos é maior do que nas favelas altas. Embora nas favelas baixas o

nimero de filhos também sgja grande, o deaéscimo de usuarios deve ser
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relacionado ao fato de o nivel de renda e de ecolaridade das familias € mais
baixo.

c) O principal diferencial de renda etre & favelas ® oncentra no percentua de
pesas com mais de 2.400reds mensais, que dhega a3.7% nas favelas altas, contra
1,2% e 0.5% nas favelas médias e baixas, respedivamente.

Grafico 32.6: Distribuicdo segundo a faixa de renda mensal dos mor adores
que utilizam computador, por classe de favela
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A distribuicdo de renda dos usuarios fre algumas modificagdes, quando se trata da
renda familiar, que tende aaumentar relativamente nas favelas médias e baixas, como
produto do maior niUmero de filhos.

Grafico 32.7: Distribuicao dos mor adores que utili zam computador,
por class de favela, segundo a faixa de renda familiar mensal
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Como mostram os graficos a seguir, chega quase ametade o nimero de usuarios que, no
momento, estdo estudando. S&0 em geral criangas e jovens. Em relagéo aos usuarios de
7 a 14 anos, enquanto nas favelas altas todos eles estdo estudando, nas favelas médias
4.6% deixaram de estudar, e nas favelas baixas 8.3% também pararam os estudos.

Grafico 32.8: Utilizacao de computador por class defavela, segundo
atual freqiiéncia a escola
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Grafico 32.9: Utilizagao de microcomputador porusuarios entre 7 e 14 anos,
por class defavela, segundo atual fregliéncia aescola

110
100,0
100 1 954 91,7

90 -
80 -
70
60 -
50
40+
30
20 -
10
0,

%

83
00 4,6

Favelas Altas Favelas Médias Favelas Baixas

O proximo grafico mostra o drama dos moradores das favelas: quanto mais pobre € a
favela, maior é aporcentagem de estudantes em escolas privadas. A razé disto esta no

fato de que a favelas cujos moradores tém maior renda, por serem mais antigas e

melhor localizadas, usufruem de uma rede elucacional publica mais adequada. Um

fator adicional € que em favelas com populacdo de renda mais baixa é maior o nimero

de pesas que procuram cursos upletivos privados, para compensar o araso escolar,

ou gue fazem cursos témicos profissionalizantes, como indica o proximo gréfico:
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Grafico 32.10: Utilizacdo de computador por clase defavela,
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Grafico 32.11: Utilizacdo de computador por class de favela, segundo o

tipo de ensino de aur sos anterioresou atuais
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Cerca de quatro quintos das escolas freqlentadas pelos usuarios de micro posaem

computador. Porém, menos da metade desses alunos pode utili za-lo, com exce¢céo dos

alunos das escolas das favelas baixas. Ai, a porcentagem é€ ligeiramente superior a 50%,

0 que deve ser creditado ao fato de, nestas favelas, ser alto o percentual de pessas que

estudam em escolas privadas, nas quais existe cmputador.

Grafico 32.12: Utilizacdo de computador por classe defavela,
segundo a existéncia de micro na escola
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Grafico 32.14: Utilizagdo computador por class de favela, segundo
a possbili dade de uso do micro na escola
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Grafico 32.13: Utilizacdo de computador por clase defavela,
segundo a presenca de I nternet na escola
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Grafico 32.15: Posshili dade de uso da I nternet na escola, por class de favela
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A periodicidade do uso do computador, segundo o tipo de favela, ndo se modificade
formarelevante. Em torno de 30% dos usuérios utilizam o computador diariamente, e
outros 30% utilizam-no pelo menos uma vez por semana.



Grafico 32.16: Frequéncia de utilizacdo do computador, por clase de favela
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Como mostra atabela aseguir, em todas as favelas as pessoas tendem a grender a usar
0 computador em cursos especiali zados, tendéncia essa que aimenta nas favelas baixas,

onde & chances de grender em casas de amigos € menor:

Tabela 32.1: Maneira como aprendeu a usar o microcomputador, por tipo defavela

Favdas Altas Favdas Médias Favdas Baixas

Maneira de aprendizado

Sozinho, por tentativas 17,0 155 128
Sozinho, ¢/ gjuda de manuais 1,8 11 2,9
Com orientacdo, no trabalho 6,6 71 84
Com gjuda de amigos 157 130 75
Em cursos espedalizados 55,2 60,7 61,7
De outramaneira 3,8 2,6 6,6
Total 100 100 100

O processador de texto € 0 mais utilizado dos programas, seguido de jogos e planilhas
eletrénicas, como mostra atabela aaixo:
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Tabela 32.2: Tipos de programas mais utili zados, por tipo de favela

Tipo de programa
Processadores de texto
Planil has € etronicas

Programas de apres. grafica
Linguagens de programagéo

Jogos
QOutro

Favdas Altas Favdas Médias  Favelas Baixas
74,9 75,2 83,9
48,5 404 61,2
27,2 26,4 41,3
38 37 8,7
54,6 45,2 66,1
4,6 59 51

Mais de um terco dos usudrios de Internet em todas as favelas pretendem faze cursos a

traves da Internet.

Grafico 32.17: Predisposicao para realizacao de arso pela I nternet, entre os

mor adores usuarios de microcomputador, por clase de favela
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Na medida em que arenda diminui, muda aforma de aquisicdo do computador, pelos

dos moradores das favelas. Nas favelas de renda média mais baixa, sG0 maiores os

indices de mmpras a prazo e de doagdes. Entre ajueles que compraram, o padrdo tende

a ser bastante similar nos diversos tipos de favelas, 70% comprou um computador novo

e 30% usado.
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Grafico 32.18 Tipo de aquisicdo do microcomputador do domicilio, por clase defavela
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Grafico 32.19: Estado do microcomputador na aquisi¢ao, por clase de favela
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As formas de manutencéo/conserto sdo bastante diversificadas, como se pode constatar
na tabela abaixo. Nas favelas baixas, o fato de haver um percentual maior de usuarios
desse tipo de servico, fora dafavela, estd possivelmente reladonado a existéncia de
poucos $rvigos témicos dentro dessas favelas.

Tabela 32.3: Local de manutengdo/conserto do microcomputador, por tipo defavela

Favelas Altas  Favelas Médias Favelas Baixas

Tipo de local
Locais especializados, fora da comunidade 10,6 7,2 20,3
Locais especializados dentro da comunidade 20,4 10,6 4,9
Manutengédo por parentes /amigos, pago 17,7 13,9 18,9
Manutencgdo por parentes /amigos, gratuita 23,0 30,0 21,0
Eu mesmo fagco manutengdo do meu micro 15,0 22,8 19,6
N&o fago manutencéo 13,3 15,6 15,4

Total 100 100 100

O gréfico seguinte, no qual foi possivel indicar mais de uma alternativa, mostra que 0s
principais usuarios dos computadores s0 os filhos, em particular nas favelas baixas, e
mostra também a importancia de pesas ndo residentes no domicilio, entre os usuarios

do computador.
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Tabela 32.4: Relacdo do principal usuario do microcomputador com o chefe do domicilio

Favelas Altas  Favelas Médias Favelas Baixas

Posi¢do no domicilio

Chefe do domicilio 26,8 25,1 30,9
Cénjuge 7,1 12,0 8,7
Filhos 37,5 30,1 62,4
Qutros parentes que moram no domicilio 7,1 12,6 7,4
Qutros parentes que ndo moram no domicilio - 1,6 -

Outros 31,3 25,1 2,7

Como mostrao gréfico abaixo, entre os usuérios de computador nas favelas altas, 67.7%
utilizam a Internet, percentual que i para 56.2% nas favelas médias, e sobe um pouco,

para 59.3%, nas favelas baixas.

Grafico 32.20: Utilizacdo da I nternet entre os usudrios de computador, por clase defavela
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No gréfico a seguir, pode-se observar que aperiodicidade do wso da Internet se modifica
significativamente, segundo otipo de favela. Os que autilizam diariamente, nas favelas
altas, sdo em torno de 26%, enquanto nas favelas médias ese percentual chega a
aproximadamente 47%. Ja nas favelas baixas, a freqiéncia de utilizac®d didria da
Internet atinge cerccade 18% dos usuérios. N&o encontramos uma explicacéo clara para

tal fenbmeno.
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Grafico 32.21: Frequéncia de utilizacdo da Internet, por class defavela
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O gréfico a seguir indica a razes para ndo usar a Internet, explicitadas pelos usuarios
de computador. A principal delas é ndo posauir local de aceso. Nas favelas baixas, o
custo e afalta de tempo sd0 a segunda raz&, enquanto nas favelas altas e baixas, afalta

de interese e abar muito complicado sdo outros fatores relevantes.

Tabela 32.5: Motivos para ndo utili zar a Internet, por tipo de favela

Favdas Altas Favdas Médias Favdas Baixas

Motivo
N&o posaii local onde possa acessr 66,1 634 615
N&o possli interese 11,8 11,8 9,5
Acha muito complicado 8,7 115 5,0
Caro 3,9 54 11,2
N&o tem tempo 94 7,9 12,8
Total 100 100 100

No proximo gréfico, apareaem os tipos de site acesados. As variaghes entre os sites é
relativamente pequena, predominando, os sites de busca/pesquisa, seguidos dos sites de
musica, provedores, jornais, webmail, esporte e utilidade publica (no foi incluida a

caegoria pornografia no elenco de opgdes estando, portanto, implicita em outros).
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Tabela 32.6: Tipos de sites mais acessados, por tipo defavela

Favelas Altas Favelas M édias FavelasBaixas  Todas as favelas

Tipos de sites
Webmail 388 369 354 37,0
Lojas virtuais 14,4 115 11,3 12,3
Sites de provedor 494 525 436 49,0
Sites de busca/ pesquisa 741 63,9 69,3 68,5
Sitesderevistas 331 31,7 249 30,1
Sitesdejornais 388 393 389 391
Utilidade pablica 20,2 27,9 41,2 295
Sites de empresas 175 20,5 257 21,1
Sites de mUsicas 555 47,0 471 495
Sites de esportes 395 358 304 353
Sitesinfantis 8,7 8,5 7,4 8,2
QOutros ti pos de sites (especificos) 11,8 17,8 4,3 121

O gréfico a seguir é, aparentemente, dificil de explicar: enquanto nas favelas altas e
baixas, os usuarios de Internet utilizam 29.2% e 25.9% de provedores pagos, ese
percentual salta para 50.8%, nas favelas médias. A explicac® pode estar na amostra de
usuérios de Internet em domicilio que, sendo muito pequena, a margem de aro témico
aumenta muito. Outro fator pode ser a utilizagcé de “gatos’ de servico de TV a cdo,

gue incluem um pagamento de “manutencdn” ao responsavel pelo “gato”.

Gréfico 32.22: Tipo de provedor utili zado pelos moradores que
possuem microcomputador, por class de favela
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A utilizac® da Internet pararedizar qualquer tipo de negécio é mais freqlente nas
favelas altas do que nas médias, e menos freqlente ainda, nas baixas:

Gréfico 32.23: Utilizagao da Internet parafazer negdcios,
entre os mor adores usuarios de microcomputador, por clase de favela
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Embora o unverso de usu&rios seja muito pequeno e, portanto, os valores a seguir
talvez ndo sejam estatisticamente representativos, apresentamos a tabela, para dar uma
nocao dos tipos de transacé redizados.

Tabela 32.7: Tipos de negdécio realizados na I nternet, segundo a class de favela

Favelas Altas Favelas Médias  Favelas Baixas

Tipo de Negdcio
Compra 288 453 482
Venda 4,1 7,0 125
Informag& de pregos 274 128 16,1
Pagamento de contas 137 16,3 10,7
Movimentac® banc&ia 6,8 14,0 5,4
outros 19,2 4,7 7,1

Total 10C 10C 10C

Nas favelas altas, um percentual de usuérios maior do que nas favelas médias e baixas
acessa sites em outras lingues, refletindo o nivel de escolaridade mais alto dessas

pesLas.
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Grafico 32.24: Aces® a sites de texto em outras linguas, entre mor adores que utilizam
microcomputador, por class de favela
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Embora o unverso de usu&rios sja muito pequeno e, portanto, os valores a seguir
possivelmente ndo sejam estatisticamente representativos, apresentamos o grafico para

dar uma nogéo da aprendizagem de lingues pelos usuérios de Internet, nas favelas.

Tabela 32.8: Como aprendeu outr as linguas, segundo otipo de favela

Favelas Altas Favelas Médias  Favelas Baixas

Curso 39,6 54,7 31,6
Escola 41,7 189 447
Sozinho 8,3 11,3 15,8
Na propria | nternet 4,2 7,5 2,6
De outra maneira 6,3 7,5 5,3
Total 10C 10C 10C

Quanto a pergunta sobre o interese dos entrevistados em contatar pesas de outros
paises pela Internet, as respostas obtidas foram, na grande maioria, positivas, como
demonstrao quadro abaixo.
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Grafico 32.25: Interese em contatar pesas de outr os paises pela I nternet,
entre os usuarios de microcomputador, por class defavela
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A porcentagem de usuérios de emails é mais alta nas favelas médias e baixas, do que
nas favelas altas. A razé disso se deve a maior percentual de usuérios de Internet nas

favelas altas.

Gréfico 32.26: Utilizagao de e-mail entre mor adores que usam
a Internet, por class defavela
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A frequéncia cm que & pessoas verificam seus e-mails € bastante similar, nos 3 tipos
de favelas, com uma freqiéncia menor nas favelas baixas. Chama a &encé o alto
percentual de usudrios que verifica emails mais de uma vezpor dia, nas favelas médias.
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Tabela 32.8: Freqliéncia com que o usuério verifica seu e-mail, por tipo de favela

Favdas Altas Favdas Médias Favdas Baixas

Frequencia
Maisde 1 vez ao dia 16,1 201 8,3
Umavez a0 dia 17,8 293 158
Maisde 1 vez por semana 212 174 28,6
Uma vez por semana 28,0 190 323
Umavez ao més 11,0 9,2 9,8
Nunca 59 4,9 53

Total 100 100 100

Quanto a0 percentual de pesas que fazem parte dalista de emails dos usuarios, é de
25.1 nas favelas altas, caindo para 20.2 res favelas médias, e 18.9 nas favelas baixas.
Na medida em que aporcentagem de usuérios de Internet na comunidade i, é natural

que o uriverso de pesas conhecidas pelo usuario com acesso a Internet também caia.

Gréfico 32.27: Média do nimero de pesas que fazem
parte dalista dosusuariacs, por clase defavela
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Entre os usuérios de email, em torno da metade indicou que cnhecal novas pessoas

pela Internet, sendo que aporcentagem diminui na medida em que passamos das favelas
altas para a baixas.
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Grafico 32.28: Conhedmento de pesoas pela I nternet, entre os
usuarios de microcomputador, por class de favela
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O uso da Internet permite entrar em contato com pesas de nivel socioeandmico mais
alto gque o do wsuério (praticamente a metade) ou equivalente (a outra metade). O
percentual de contato com pessoas de nivel mais baixo € irrelevante. Tais resultados

estdo no grafico a seguir:

Graficos 3.2.29: Nivel socioecondmico das pesas contatadas pela
Internet, entre usudrios de microcomputador, por clase defavela
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Os contatos feitos via Internet foram relevantes principalmente para a obtencéo de
informagdes relativas a propria Internet e en segund lugar para indicages de trabalho.

Cercade metade desses contatos ndo tiveram utili dade.

97



Tabela 32.9: De que maneir a as pessas que vocé mnheceau pela I nter net o ajudaram?

Favdas Altas Favdas Médias Favdas Baixas

Tipo de ajuda
Indicagdes para trabalho 6,3 10,6 8,9
Na obtencdo deinf. s/ temas de seu interesse 38,1 27,7 44,6
Essas pessoas me gudaram em outras coisas 7,9 7,4 54
Essas pessoas ndo me ajudaram em nada 47,6 54,3 41,1
Total 100 100 100

A participagé em sites de chats é relativamente freqlente entre os usuérios de Internet,
chegando a 46.7% nas favelas médias, e aindo para 28.8% nas favelas baixas

Grafico 32.30: Participacédo em chats, entre
mor adores usuarios da I nternet, por clase defavela
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Enquanto nas favelas altas, os usuérios que utilizam o e-mail para trabalho (inclusive
escolar) e lazer superam os 50%, nas favelas médias e baixas essa porcentagem cai para
pouco mais de 40%. A utilizacd somente para trabalho é maior nas favelas médias,
porém, se somarmos os resultados das duas opgdes - “somente para trabalho” e “mais
para trabalho do qe paralaze” - nas favelas baixas sra obtido um total de 40.8% e,
nas favelas médias e altas, totais em torno de 30%.
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Tabela 32.10: Objetivo da utili zagdo do e-mail, por tipo de favela

Favelas Altas Favelas Médias  Favelas Baixas

Motivo
Somente paratrabalho 155 119 214
Mais p/ trabalho que p/ lazer 141 20,6 194
Metade p/ trabalho metade p/ lazer 521 41,3 40,8
Mais p/ laze do gue p/ trabalho 18,3 26,2 184
Total 10C 10C 10C

Praticamente todos os usuarios de informética @nsideram que saber computacéd guda

a encontrar emprego.

Grafico 32.31: Opinido sobre aimportancia do dominio de cmmputacao
na conquista de emprego, entre usuarios de microcomputador, por clase de favela
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Entre os que conseguiram emprego com gjuda da informética (cercade 1/3 dos usuérios
de mmputador) mais da metade asinalou que o conhecimento de informética ea
condicdo para aobtencdo de emprego. Ja 18.4%, nas favelas médias, e 32.7% nas
favelas baixas indicaram que tal conhecimento gjudou na hora da entrevista ¢ embora
ndo fose mndicédo esencial para obtencd do emprego, aumentava o interese do
empregador. Além disso, 16.9 % desse universo nas favelas altas, e 12.3% nas favelas

baixas obtiveram na Internet informagdes obre o emprego.
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Tabela 32.11: Como a infor matica ajudou a conseguir emprego por tipo de favela

Favdas Altas Favdas Médias Favdas Baixas

Contribuicdo dacomputacéo

Através de informagdes 169 14,7 123
Na hora da entrevista 229 184 327
Exigéncia do trabalho 58,5 64,5 51,2
Outros motivos 1,7 2,3 37

3.3 - Diferencas por género®

Como vimos anteriormente, a porcentagem da populagdo feminina que utiliza o
computador é inferior a da populac® masculina. Também em relac® a intensidade do
uso do computador, a populacd® feminina € desfavorecida. Essa desigualdade soO
diminui nas favelas baixas, possivelmente devido a relevancia da populacdo escolar, na
qual ndo se observam diferencas significaivas entre 0s géneros, quanto a0 uso da
informética

Tabela 33.1: Frequéncia de utilizacdo do computador, por tipo de favela e sexo

Favelas Altas Favelas Médias Favelas Baixas

Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino
Diariamente 29,0 28,0 38,0 22,9 29,5 25,4
Pelo menos uma vez por semana 32,5 24,4 24,9 28,1 26,7 27,1
Utiliza eventualmente 13,0 13,4 15,0 15,6 12,8 8,3
Utiliza raramente 25,5 34,1 22,2 33,3 31,0 39,2
Total 100 100 100 100 100 100

8 Todas astabelas desta secio mostram percentuais relativosao proprio grupo.
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Como indicamos anteriormente, nos stores pobres da populacéd® a gorendizagem por
“osmose” - isto €, aprender vendo os pais usar o micro ou simplesmente brincar com o
computador - muito comum na classe média, é bastante reduzida. Nesses stores, 0s
cursos especidlizados €0 0 principal caminho de grendizagem em gral e, em
particular, para os usuérios do sexo feminino. A aprendizagem com a gjuda de amigos
ou sozinho é muito mais freqlente entre os usuarios do sexo masculino. O trabalho,
embora importante local de aes®», € muito menos relevante cmo local de
aprendizagem.

Tabela 3.3.2: Como aprendeu a usar o computador, por tipo de favela e sexo

Favelas Altas Favelas Médias Favelas Baixas
Masculino  Feminino Masculino Feminino  Masculino Feminino

Sozinho, por tentativas 18,7 14,6 18,4 11,9 15,0 9,7
Sozinho, ¢/ gjuda de manuais 2,6 0,6 14 0,7 3,8 1,6
Com orientagdo, no trabalho 5,7 7.9 7.5 6,7 12,0 3,2
Com gjuda de amigos 18,7 11,6 17,3 7.4 9,0 5,4
Em cursos espedalizados 49,6 62,8 53,2 70,2 53,4 73,5
De outramaneira 4,8 2,4 2,2 3,2 6,8 6,5
Total 100 100 100 100 100 100

Entre os géneros, a principal diferenca na utilizac® de programas da Internet se refere
aos jogos, mais utilizados pelo pulico masculino, em particular nas favelas altas e

médias.
Tabela 3.3.3: Tipos de programas mais utilizados, por sexo e classe de favela
Favelas Altas Favelas Médias Favelas Baixas
Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino

Processadores de texto 74,6 75,2 70,0 81,4 77,7 93,4
Planilhas eletrdnicas 48,2 49,1 37,8 44,2 60,0 63,2
Programas de apres. gréafica 26,3 28,6 27,8 24,9 42,6 39,6
Linguagens de programacao 4.4 31 53 1,8 9,4 7,7
Jogos 61,0 46,0 49,4 40,4 67,9 63,7
Qutros 4,4 5,0 6,9 4,6 6,4 2,7
Total 100 100 100 100 100 100

Entre os que utilizam o computador, o uriverso do usuério do sexo feminino € bastante
inferior em todas as favelas, como vemos no gréfico abaixo:
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Grafico 33.1: Utilizacdo da I nternet, por clase defavela e sexo
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As razZdes para ndo acessr a Internet, por parte dos usuarios homens e mulheres,
apresenta nuangas significativas. A falta de local tem maior importancia para o pubico
feminino do que para o masculino, nas favelas médias e altas. Quanto a localizac® de
espaqos de Internet, ndo ha diferencas entre os resultados de ambos os géneros. Isto
pode ser explicado pela percepcéo do espago de drculacd dentro e fora da favela, ja
gue & pesas do sexo masculino apresentam maior mobilidade € no caso de menores
de idade, os meninos 5o menos controlados pelos pais. A falta de um maior interesse,

indicada pelos homens, merece ser pesquisada.

Tabela 33.4: Motivos para ndo acessar a | nternet

Favelas Altas Favelas Médias Favelas Baixas
Masculino  Feminino Masculino Feminino  Masculino Feminino

N&o possui local onde acessar 58,7 73,4 60,4 66,2 62,5 60,2
N&o possui interesse 14,3 9,4 13,4 10,3 11,5 7,2
Achamuito complicado 14,3 3,1 11,9 11,0 5,2 4,8
Caro 4.8 3,1 5,2 55 10,4 12,0
N3&o tem tempo 7,9 10,9 9,0 6,9 10,4 15,7
Total 100 100 100 100 100 100

Somados 0s que acessam uma vez por dia ou mais, 0s usuarios masculinos apresentam

uma porcentagem maior, em particular nas favelas médias e baixas.



Tabela 33.5: Fregliéncia de aces a I nternet, por clase defavela e sexo

Favelas Altas Favelas Médias Favelas Baixas
Masculino  Feminino Masculino Feminino  Masculino  Feminino
Mais de umavezao dia 9,1 13,1 24.8 13,2 9,3 8,2
Umavezao dia 17,7 12,1 17,6 15,4 10,6 6,2
Mais de uma vezpor semana 22,6 25,3 24,3 17,6 32,9 29,9
Uma vezpor semana 30,5 32,3 23,0 27,2 30,4 39,2
Uma vezpor més 20,1 17,2 10,4 26,5 16,8 16,5
Total 100 100 100 100 100 100

No tocante ao tipo de site acasado, as diferencas entre géneros 80 bastante sugestivas.
Enquanto os sites de esporte se encontram entre 0s mais acessados pelos homens, séo
seaundérios entre & mulheres. Sites de busca/pesquisa, provedor, jornais e musica, por
sua vez, sdo acessados igualmente por homens e mulheres. Excelo nas favelas altas, os
sites de utilidade pubica sdo bastante acesados, enquanto os de ampresas S0
igualmente acesados em favelas altas e médias, porém em menor propor¢éo por
mulheres das favelas baixas.

Tabela 33.6: Tipos de sites mais procurados, por sexo e dass de favela

Masculino Feminino  Masculino Feminino Masculino  Feminino

Webmail 40,5 354 38,6 336 388 30,2
Lojas virtuais 14,7 141 11,7 10,7 10,0 135
Sites de provedor 49,7 495 50,2 55,0 40,0 50,0
Sites de busca/ pesquisa 78,5 66,7 61,0 68,6 68,8 69,8
Sites de revistas 258 455 327 30,0 231 281
Sitesdejornais 40,5 36,4 41,7 35,0 425 333
Utilidade pablica 239 131 26,9 28,6 41,3 41,7
Sites de empresas 17,8 17,2 215 186 30,0 188
Sites de mUsicas 59,5 495 50,7 414 481 44,8
Sites de esportes 55,8 131 48,0 150 425 104
Sitesinfantis 55 14,1 7,6 9,3 6,9 8,3
QOutros ti pos de sites (especificos) 11,7 121 20,6 136 31 6,3

A disposi¢do parafaze cursos pela Internet ndo € muito diferente entre os ®xos, como
vemos no gréafico abaixo.
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Grafico 33.2: Predisposicéo arealizacdo de cursos pela I nternet, por sexo e dass de favela
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A utilizagc® da Internet para faze neg6cios € similar entre os xos, nas favelas dltas, e
val se modificando nas favelas médias e baixas, onde aporcentagem de mulheres que

realizam negdcios via Internet € bastante inferior.

Grafico 33.3: Utilizacdo da I nternet parafazer negocios, por sexo e das® de favela
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A principal diferencano uso de Internet pararealizar negdcios, comum aos Varios tipos

de favelas, é a sua grande utilizacé para pesquisa de preqos, pelas mulheres.

Tabela 33.7: Tipos de negécios realizados na I nter net, por sexo e clase de favela

Favdas Altas Favdas Médias Favdas Baixas
Masculino  Feminino Masculino Feminino  Masculino  Feminino

Compra 30,4 25,9 45,8 42,3 50,0 429
Venda 6,5 3,7 13,6 154 23,8 -
Informacgio de precos 32,6 40,7 13,6 231 28,6 35,7
Pagamento de contas 32,6 22,2 28,8 34,6 28,6 21,4
Movimenta¢® bancéria 21,7 22,2 32,2 30,8 26,2 28,6
Qutros 17,4 22,2 51 38 71 14,3
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Enquanto nas favelas altas e médias, os homens acessam mais sites em outras linguas do

gue a mulheres, nas favelas baixas esta tendéncia se inverte.

Grafico 33.4: Aces asitesem outraslinguas, por sexo e dass de favela
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N&o ha diferencas significativas entre os €xos, quanto ao interess de entrar em contato

com pessoas de outros paises.

Gréfico 33.5: Interese an contatar comunidades de outr os
paises, por sexo e das® defavela
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Quanto a0 uso de email, os usuarios de Internet ndo apresentaram diferencas

significativas, considerado-se 0 sexo.
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Grafico 33.6: Utilizagdo de e-mail por sexo e clase defavela
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A periodicidade de utilizac® de emails € maior entre @& mulheres nas favelas altas, e

menor nas favelas médias e baixas.

Tabela 33.8: Frequéncia de utilizacdo de e-mails, por sexo etipo de favela

Favelas Altas Favelas Médias Favelas Baixas
Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino

Mais de 1 vez ao dia 16,9 19,5 33,3 22,1 17,1 14,0
Uma vez ao dia 15,6 17,1 24,6 11,8 7,3 10,0
Uma vez por semana 31,2 22,0 14,0 27,9 34,1 28,0
Mais de 1 vez por semana 22,1 19,5 21,1 11,8 28,0 30,0
Uma vez ao més 9,1 14,6 53 16,2 8,5 12,0
Nunca 5,2 7,3 1,8 10,3 4,9 6,0

O universo de pesas contatadas através da Internet, entre as mulheres, é bastante
inferior ao dos homens. Uma provéavel raz& seria o controle e a vigilancia intensos,

exercidos $bre 0 mundo feminino por pais ou eposos.

Grafico 33.7: Média do nimero de pesas que fazem parte dalista
dos usuarios de email, por sexo e clase defavela
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A Internet permite, porém, nivelar 0 aces a outras pesas “virtuais’, sendo a
porcentagem bastante similar entre homens e mulheres, em particular nas favelas

médias e baixas.

Grafico 33.8: Conhecimento de pesas pela I nternet, por sexo e das® de favela
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Em geral, tanto homens como mulheres encontram na Internet pesas de nivel
socioemndmico mais alto ou igual a0 seu, embora nas favelas baixas 9.5% das

mulheres indiquem ter encontrado pesas de nivel inferior.

Grafico 33.9: Nivel socioecnémico das pesas conheddas através da
Internet, por sexo e clase de favela
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Em geral as mulheres, muito mais do que os homens, acharam que esses contatos néo
Ihes trouxeram qualquer ajuda. Quanto aos demais itens, ndo houve diferenca
significaiva entre 0s géneros.



Tabela 33.9: De que maneir a as pesoas conhecidas através da | nternet
ajudaram vocé, por sexo

Favelas Favelas Favelas
Masculino  _Feminino _Masculino _ Feminino _Masculing _ Feminino
Essas pesas ndo me gjudaram em nada 419 60,0 50,8 61,8 324 52,2
Na obtencio deinf. ¢ temas de meu interesse 395 35,0 28,8 26,5 50,0 391
Essas pesoas me gjudaram em outras coisas 11,6 - 10,2 2,9 59 4,3
Ind cagBes para trabalho 7,0 5,0 10,2 8,8 11,8 4,3

As mulheres tém uma tendéncia ligeiramente maior a participar de sites de chats do qie

0s homens, como se vé no grafico abaixo.

Grafico 33.10: Participacédo em chats, por sexo e das® de favela
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Em particular nas favelas baixas, mas também nas favelas atas, € muito maior o
numero de mulheres que utilizam o e-mail apenas para trabalho. Ja nas favelas médias, a
relac® se inverte. Isto confirma a hiptese da primeira parte deste livro, onde

ressltamos a importancia do trabalho, na discriminagéo entre mulheres e homens.

Tabela 33.10: Objetivo da utili zac&o do e-mail

_ Favelas  _ Favdas  _ Favedas

Masculino . Feminino Masculino _ Feminino  Masculino  Feminino

Metade p/ trabalho metade p/ lazer 471 65,0 42,7 40,8 328 538
Mais p/ lazer do que p/ trabalho 19,6 15,0 24,0 28,6 17,2 20,5
Somente paratrabalho 17,6 10,0 9,3 16,3 328 2,6

Mais p/ trabalho que p/ lazer 15,7 10,0 24,0 14,3 17,2 231
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Praticamente a totalidade de homens e mulheres indica a importancia de saber

computacd® paraobter um emprego.

Grafico 33.11: Opinido sobre aimportancia do dominio de cmmputacao
na conquista de emprego, por sexo e dasse de favela
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Os resultados 80 similares, quanto a importancia do dominio de computac®, para a
pesoa entrevistada obter emprego.

Grafico 33.12: Importéancia do dominio de cmmputacao
na conquista do emprego, por sexo e dase defavela
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No momento de se conseguir um emprego, a exigéncia do dominio de computac® era
maior para 0s homens do que para as mulheres. Isto ocorria, possvelmente, porque uma

porcentagem significativa de mulheres reali za trabalhos domésticos e/ou de limpeza



Tabela 33.11: De que maneira a computacdo ajudou vocé a conseguir emprego

Favelas Altas Favelas Médias Favelas Baixas

Masculino  Feminino Masculino  Feminino Masculino  Feminino
Através de informactes 10,9 24,1 13,8 15,9 12,4 12,3
Na hora da entrevista 28,1 16,7 15,6 21,5 27,0 39,7
Exigéncia do trabalho 60,9 55,6 67,9 60,7 55,1 46,6
Outros motivos - 3,7 2,8 19 5,6 14

Dados os problemas de representac® da anostra a um no tocante ao nivel de
detalhamento, trataremos os dados relativos a faixa dé&ia e ©r, considerando o

conjunto das favelas.

3.4 - Andlisepor faixaetéria’

Embora aamostra esteja prejudicada, devido ao pequeno nimero de usuérios maiores
de 45 anos, vemos que 0 himero de usudrios diarios é bastante similar, e o aumento do
percentual com a idade talvez se deva a fato de que 0s usuarios adultos com acesso no
trabalho devem utilizar o computador constantemente. J& na faixa de uso uma vez por
semana, possivelmente ndo ligada atrabalho, a tendéncia se inverte: s80 0s mais jovens
que gresentam maior freqiéncia de uso. Ese raciocinio se mmplementa na Ultima
faixa, dos que raramente utilizamn o computador, na qual o grupo de mais de 45 anos

apresenta aporcentagem mais alta.

Tabela 34.1: Frequéncia de utilizacdo do microcomputador, por faixa deidade

Até 24 anos 25 a 44 anos 45 anos ou mais

Diariamente 26,8 32,6 33,3
Pelo menos uma vez por semana 30,3 25,3 13,8
Eventualmente 14,7 12,0 10,3
Raramente 28,1 30,1 42,5

® Todas astabelas desta secio mostram percentuais relativosao proprio grupo.
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No que se refere a caminho percorrido para usar computador, na medida em que
passamos para & faixas de idade mais altas o principal diferencial é aimportancia do
local de trabalho. No entanto, quando se trata do uso de cursos especializados, 0

caminho é inverso.

Tabela 34.2: Como aprendeu a utilizar o microcomputador, por faixa deidade

Até 24 anos 25 a44 anos 45 anos ou mais

Sozinho, por tentativas 14,5 15,9 15,7
Sozinho, ¢/ ajuda de manuais 1,2 2,3 3,4
Com orientacéo, no trabalho 3,1 11,6 16,9
Com ajuda de amigos 12,1 11,4 15,7
Em cursos especializados 64,3 55,3 44,9
De outra meneira 4,7 3,5 3,4

Em geral, ndo ha diferencas significaivas quanto aos tipos de programas utili zados
pelos grupos etarios, a ndo ser quanto ajogos e Internet. Nestes casos, 0 uso é t&o mais

freqliente quanto menores as faixas etarias consideradas.

Tabela 34.3: Tipos de programas mais utili zados, por faixa deidade

Até 24 anos 25 a 44 anos 45 anos ou mais

Processadores de texto 77,6 78,3 75,0
Planilhas eletrdnicas 45,5 54,1 43,2
Programas de apres. grafica 32,1 31,6 18,2
Linguagens de programacao 54 4,8 6,8
Jogos 64,5 42,9 34,1
Outros (especificos) 4,0 7,0 5,7

Tabela 34.4: Utilizacdo da Internet, por faixa deidade

Até 24 anos 25 a 44 anos 45 anos ou mais
Sim 66,0 55,4 40,0
Nao 34,0 44.6 60,0

Em relag® ao motivo para ndo usar a Internet, a falta de local de a@s é indicada
como o fator mais importante por todas as faixas, em particular entre os mais jovens.
Quanto aos outros fatores, as diferencas percentuais ndo chegam a ter relevancia, a ndo
ser 0 prego, que éconsiderado importante por 14.8% dos maiores de 45 anos, e por
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6.4% dos menores de 24 anos. Possivelmente, a explicac@® seja de ordem subjetiva,

pois as pesas mais idosas valorizam mais o dinheiro.

Tabela 34.5: Motivos para ndo acessar a I nternet, por faixa deidade

Até 24 anos 25 a 44 anos 45 anos ou mais

N&o possui local onde possa acessar 61,7 67,3 51,9
Falta de interesse 12,4 9,0 16,7
Acha muito complicado 9,8 8,3 7,4
Acha caro 6,4 5,6 14,8
N&o tem tempo 9,8 9,8 9,3

Entre os usuérios de Internet, a freqiéncia tende aser maior, na medida em que aimenta
a faixa de idade. A provavel razd® para isto € que, nesss faixas, a Internet esta

asciada a trabalho cotidiano.

Tabela 34.6: Fregliéncia de aces® a I nter net

Até 24 anos 25 a 44 anos 45 anos ou mais

Mais de 1 vez ao dia 115 17,9 20,6
Umavez ao dia 14,0 14,0 14,7
Uma vez por semana 31,5 26,4 20,6
Mais de 1 vez por semana 25,0 25,5 26,5
Uma vez ao més 18,0 16,1 17,6

Em termos de tipos de sites, vemos que ajueles associados a utilidade/funcionalidade
s80, com excecd das lojas virtuais, os mais utilizedos pelas faixas superiores de idade,
enquanto os sites de diversao/entretenimentos, 0 s8o0 pelas faixas mais jovens. A faixa
de 25 a 44 anos apresenta altos indices de utilizacé®, em praticamente todas as faixas.
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Tabela 34.7: Tipos de programas mais utili zados, por faixa deidade

Até 24 anos 25 a 44 anos 45 anos ou mais
Webmail 36,7 36,9 42,9
Lojas virtuais 10,7 15,2 8,6
Sites de provador 48,6 50,3 42,9
Sites de busca / pesquisa 69,6 67,1 65,7
Site de revistas 28,7 34,1 14,3
Sites de jornais 31,9 50,6 37,1
Utilidade publica 20,7 42,7 37,1
Sites de empresas 14,9 29,0 40,0
Sites de musica 55,3 43,6 20,0
Sites de esportes 35,8 36,0 22,9
Sites infantis 7,3 9,8 8,6
Outros tipos de sites (especificos) 11,3 13,4 11,4

Em relacd a utilizacdo da Internet pararedizar cursos, as respostas S0 praticamente

homogéneas, em todas as faixas de idade.

Tabela 34.8: Predisposicdo para arealizacdo de cur sos pela I nternet, por faixa deidade

25 a 44 anos

45 anos ou mais

Até 24 anos
Sim 37,0
N&ao 63,0

35,3
64,4

38,2
61,8

A utilizac® da Internet parafazer negdcios, cujo detalhamento aparecena proxima

tabela, aumenta com a faixa de idade.
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Tabela 3.4.9: Utilizagéo da internet para fazer negécios?

Até 24 anos 25 a 44 anos 45 anos ou mais
Sim 16,5 34,2 40,0
Nao 83,5 65,8 60,0

Enquanto a faixa de idade acima de 45 anos utiliza alnternet predominantemente para
movimentacd® banc&ia e pagamento de contas, nas faixas de idade mais baixa
predominam as compras, informacd de pregos e pagamentos de contas. Na faixa
intermédia, a distribuicido é mais equilibrada, embora a utilizacd para compras

apresente amaior incidéncia.

Tabela 34.10: Tipo de negécio realizado na I nter net, por faixa deidade

Até 24 anos 25 a44 anos 45 anos ou mais

Compra 35,2 46,0 28,6
Venda 14,8 10,6 7,1
Informacéo de precos 26,1 27,4 21,4
Pagamento de contas 27,3 28,3 42,9
Movimentacéo bancaria 18,2 31,9 42,9
Outros 13,6 8,0 14,3

O aces a sites de textos em outras linguas apresenta percentuais similares entre &
faixas de idade mais alta e mais baixa, enquanto ca abruptamente na faixa de 25 a 44
anos. A explicac® para eta tendéncia € que o unverso de maiores de 45 anos que
utiliza alnternet é pequeno e, possivelmente, bastante qualificado, enquanto os jovens

de hoje acesam mais cursos de linguas estrangeiras, em particular inglés.

Tabela 34.11: Aces® a stesdetextos em outras linguas

Até 24 anos 25 a44 anos 45 anos ou mais
Sim 20,3 12,8 22,9
Nao 79,7 87,2 77,1
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A afirmacgé anterior se confirma pela tabela a seguir, que indica aimportancia de

cursos de lingues (privados) que hoje estdo dsponiveis em todas as favelas, a precos

competitivos (enquanto anteriormente &am poucos e Ca0s).

Tabela 34.12: Local de aprendizado de linguas por faixas de idade

Curso

Escola

Sozinho

Na prépria Internet
De outra maneira

Até 24 anos 25 a44 anos 45 anos ou mais
42,4 48,7 25,0
38,0 23,1 37,5
9,8 15,4 12,5
4,3 7,7 0,0
5,4 51 25,0

O uso dalnternet como instrumento de contato com pesas de outros paises € alto em

todas as faixas, particularmente entre os mais jovens.

Tabela 34.13: Interess an contatar pesas de outr os paises, pela I nter net

Até 24 anos 25 a44 anos 45 anos ou mais
Sim 81,3 66,6 77,1
Nao 18,7 33,4 22,9

Nesses contatos, os tipos de asauntos o 0s mais diversos, sem predominio claro de um

tema

Tabela 34.14: Temas maiscitados, por faixa deidade

Como vivem, como € la
Cultura, atualidade, informacéo
Bate-papo

Assuntos gerais

Musica, jogos, esporte, lazer
Pesquisa, educacéo, linguas
Religido

Politica, economia, emprego
Turismo, seguranca
Sociedade, salde, pobreza
Informatica, tecnologia
Outras

Até 24 anos 25 a44 anos 45 anos ou mais
18,0 13,4 12,5
23,6 29,7 20,8
2,0 2,9 0,0
22,8 16,7 16,7
10,4 3,3 0,0
2,2 5,3 4,2
1,4 5,3 4,2
10,7 13,9 4,2
2,5 3,8 8,3
8,7 12,0 4,2
1,4 2,9 4,2
2,2 2,4 20,8
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Entre os usuérios de Internet, o nimero de pessas com e-mail aumenta com a faixa de

idade o que, novamente, pode ser relacionado ao uso no trabalho.

Tabela 34.15: Utilizagdo de e-mail, por faixa deidade

Até 24 anos 25 a 44 anos 45 anos ou mais
Sim 42,7 56,1 68,6
Nao 57,3 43,9 31,4

N&o ha diferencas de intensidade no uso de e-mail, entre & varias faixas etérias, embora
a faixa até 24 ane apresente uma intensidade menor, possivelmente porque para &
pesvas desta faixa 0 uso do e-mail tem um custo associado, enquanto para muitas
pesas das faixas mais altas existe apossibilidade de aceaso no trabalho.

Tabela 34.16: Freqiiéncia de utili zacdo de email, por faixa deidade

Até 24 anos 25 a 44 anos 45 anos ou mais

Mais de 1 vez ao dia 19,6 24,6 25,0
Uma vez ao dia 12,5 19,3 12,5
Uma vez por semana 30,8 19,8 20,8
Mais de 1 vez por semana 23,2 20,3 20,8
Uma vez ao més 10,7 8,6 12,5
Nunca 3,1 7,5 8,3

Os contatos com novas pessoas através da Internet aumentam, na medida em que a
idade diminui. Naturamente, jovens estdo mais abertos e disponiveis para novas

relagdes.
Tabela 34.17: Conhecimento de pessas pela Internet
Até 24 anos 25 a 44 anos 45 anos ou mais
Sim 64,1 41,0 25,0
Nao 35,9 59,0 75,0
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As pesas conhecidas através da Internet sdo, em todas as faixas etérias, de nivel

socioemndmico superior ou igual ao do entrevistado.

Tabela 34.18: Nivel socioeconémico das pesas conheddas pela Internet, por faixa deidade

Até 24 anos 25 a 44 anos 45 anos ou mais

Nivel socioecondmico mais alto 42,7 50,8 50,0
Mesmo nivel socioecondmico 54,7 45,9 50,0
Nivel socioecondmico mais baixo 2,6 3,3 -

Os contatos feitos por jovens e aultos até 44 anos tém como foco principal o
intercambio de informagdes, enquanto para os de mais de 45 anos visam a indicagcdes
para trabalho. Na faixa de 45 anos ou mais, a grande maioria dos contatos tem um
objetivo especifico enquanto nas outras faixas € alto o percentual  de contatos $m um

interesse determinado.

Tabela 34.19: De que maneira as pessas que vocé mnheceu pela Internet o ajudaram?

Até 24 anos 25 a 44 anos 45 anos ou mais

Indicagéo para trabalho 9,4 4,2 50,0
N&o obtencao de inf. s/ temas de meu interesse 31,2 43,7 33,3
Ajuda em outros assuntos ou temas 6,5 9,9 -

Nenhum tipo de ajuda 52,9 42,3 16,7

O percentual de participac@® em grupos de chat é dto entre os jovens, deaescendo na

medida em que aumenta afaixa de idade.

Tabela 34.20: Participacdo em chats, por faixa deidade

Até 24 anos 25 a 44 anos 45 anos ou mais
Sim 51,4 26,6 16,7
Nao 48,6 73,4 83,3

A importéncia do e-mail como instrumento de trabalho aumenta com a idade, como

demonstram os dados a seguir.



Tabela 34.21: Finalidade da utilizacdo de e-mail, por faixa deidade

Até 24 anos 25 a44 anos 45 anos ou mais

Somente para trabalho 5,9 15,6 29,2
Mais p/ trabalho que p/ lazer 7,3 20,1 16,7
Metade p/ trabalho metade p/ lazer 18,6 34,1 29,2
Mais p/ lazer do que p/ trabalho 16,8 15,1 4,2
Somente para lazer 41,4 15,1 20,8

E praticamente consensual em todas as faixas de idade o reconhecimento daimportancia
da informéticapara a @nquista de emprego.

Tabela 34.22: Opinido sobre aimportancia do dominio de informatica paraa
conquista de eanprego, entre os usuarios de micr ocomputador, por faixa deidade

Até 24 anos 25 a44 anos 45 anos ou mais
Sim 98,7 98,3 98,9
N&o 1,3 1,7 1,1

O fator mais importante da influéncia do uso do computador na obtengéo do emprego,
foi como exigéncia do trabalho:

Tabela 34.23: Como a computacdo ajudou na obtencdo do emprego, por faixa deidade

Até 24 anos 25 a44 anos 45 anos ou mais

Através de informacéo 14,5 13,3 26,1
Na hora da entrevista 27,0 22,7 8,7
Exigéncia do trabalho 58,1 60,1 52,2
Outros motivos 0,4 3,9 13,0
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3.5 - Andlise por cor *°

7z

A utilizag® do computador € muito mais intensa eitre os brancos. Existe um
diferencial entre pardos e negros, a favor dos pardos, porém bem menor do que a

diferencaem relagé aos brancos.

Tabela 35.1:Freqiiéncia de utilizacdo do microcomputador, por cor/raca

Branco Negro Pardo

Diariamente 33,8 23,0 27,3
Pelo menos uma vez por semana 25,3 28,7 29,2
Eventualmente 16,3 11,1 111
Raramente 24,7 37,3 32,5

N&o hadiferencas significativas entre os grupos de cor, com relacéo a gorendizagem,

sendo majoritério o grupo que grendeu em cursos especiali zados.

Tabela 35.2: Maneira como aprendeu usar o computador, por cor/raca

Branco Negro Pardo
Sozinho, por tentativas 14,8 16,6 153
Sozinho, com gjuda dos manuais 2,0 1,2 1,8
Com orientacdo, no meu local detrabalho 7,9 4,0 7,6
Com gjuda de amigos 12,0 113 128
Em cursos espedalizados 60,7 62,8 56,4
De outra maneira 2,6 4,0 6,1

N&o foram observadas diferencas relevantes entre os tipos de programas utilizados, fora

alnternet, no uso desta, 0s negros apresentam um percentual menor.

Tabela 35.3: Tipos de programas mais utili zados por cor/raca

Branco Negro Pardo

Processadores de texto 76,8 77,6 78,3
Planilhas eletrbnicas 48,8 48,2 48,2
Programas de apres. grafica 32,2 27,3 30,8
Linguagens de programacao 6,1 2,9 54
Jogos 52,9 51,4 56,2
Outros (especificos) 6,7 4,1 3,7

19 Todas as tabel as desta seio mostram percentuais rel ativos ao proprio grupo.



A tabela anterior € confirmada pela seguinte, na qual se observa que entre 0s negros o
uso da Internet € menos freglente do qLe entre pardos e brancos. Vale ressaltar que o
diferencial de percentuais entre os gréficos possivelmente se deve @ fato de que os
entrevistados nem sempre identificam a Internet como um programa especifico.

Tabela 35.4: Utilizacdo da I nternet, por cor/raca

Branco Negro Pardo
Sim 624 52,0 60,9
Né&o 37,6 48,0 391

Entre os que ndo utilizam a Internet (mas 0 usuérios de mmputador) as explicages
apresentadas parais sdo smilares, entre os diferentes grupos de cor. A principal raz@®

apontada éafaltade local de a@s.

Tabela 35.5: Motivos para ndo acessar a | nternet, por cor/raca

Branco Negro Pardo

Falta de local onde possa acessar 66,9 66,1 58,3
N&o tem interesse 10,9 6,1 14,7
Acha muito complicado 8,8 13,0 6,2
Acha caro 4,2 5,2 10,4
N&o tem tempo 9,2 9,6 10,4

A intensidade de uso € bastante similar entre brancos e pardos, e relativamente inferior

entre 0S negros, como vemos abaixo:

Tabela 35.6: Fregliéncia de aces a I nternet, por cor/raca

Branco Negro Pardo

Mais de 1 vez ao dia 14,8 115 14,4
Uma vez ao dia 14,5 10,7 15,3
Mais de 1 vez por semana 27,1 23,8 23,9
Uma vez por semana 28,1 30,3 29,4
Uma vez ao més 15,5 23,8 17,1

Em relag® aostipos de site acessados, ndo existem diferengas relevantes entre os

diferentes grupos de cor.
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Tabela 35.7: Tipos de sites mais acessados, por cor/raca

Branco Negro Pardo

Webmail 39,8 34,4 33,7
Lojas virtuais 11,0 9,0 14,3
Sites de provador 56,9 46,7 37,7
Sites de busca / pesquisa 73,7 66,4 62,3
Site de revistas 31,3 27,0 28,6
Sites de jornais 41,9 32,8 38,0
Utilidade publica 28,6 33,6 29,2
Sites de empresas 24,1 18,9 18,5
Sites de musica 51,1 52,5 46,5
Sites de esportes 36,8 34,4 34,7
Sites infantis 8,0 6,6 9,4
Outros tipos de sites (especificos) 13,5 11,5 10,0

A mesma tendéncia se observa em relagéo ao uso da Internet para rediza cursos, como
podemos verificar na tabela abaixo:

Tabela 35.8: Predisposicdo para arealizagdo de cur sos pela I nternet, entre os
usuarios de microcomputador, por cor/raca

Branco Negro Pardo
Sim 34,6 382 37,6
Né&o 654 61,8 624

O uso da Internet para realizar negocios apresenta diferencas significaivas entre os
diferentes grupos, sendo de 29.9% entre brancos, 21.5% entre pardos e 13.7% entre

Negros.

Tabela 35.9: Utilizacédo da Internet para fazer negécios,
entr e os usuarios de microcomputador, por cor/raca

Branco Negro Pardo
Sim 299 137 215
Né&o 70,1 86,3 785

O tipo de negdcio redizado segue linhas similares entre os grupos.
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Tabela 35.10: Tipo de negocio realizado na I nter net, por cor/raca

Branco Negro Pardo
Compra 397 50,0 37,7
Venda 10,7 5,6 17,4
Informacéo de preqos 281 27,8 246
Pagamento de mntas 314 50,0 18,8
Movimentagdo bancaria 339 222 145
Outros 9,9 5,6 14,5

O uso de sites em outras linguas é mais freqlente entre brancos, seguido por pardos e
negros o gue, possivelmente, indica um diferencial de niveis escolar e de renda (que
envolve mndigdes para pagar cursos privados):

Tabela 35.11: Aces® a sitesdetextos em outras linguas, entre usudrios de microcomputador, por

cor/raga
Branco Negro Pardo
Sim 194 129 17,0
Né&o 80,6 87,1 830

Como mostra a tabela a seguir, a hipotese aterior se nfirma, no tocante a
aprendizagem de linguas: enquanto os brancos as aprendem principalmente em cursos

especializados, os pardos e negros dependem da escolaregular.

Tabela 35.12: L ocal onde aprendeu linguas, por cor/raga

Branco Negro Pardo
Curso 52,2 357 34,0
Escola 246 57,1 380
Sozinho 8,7 7,1 16,0
Na prépria Internet 7,2 - 4,0
De outra maneira 7,2 - 8,0

O interesse em ter contato com comunidades de outros paises € similar entre os
diferentes grupos.
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Tabela 35.13: Interesse @n contatar pesas de outr os paises,
entre mor adores que utili zam micr ocomputador, por cor/raca

Branco Negro Pardo
Sim 72,3 839 76,9
Néao 27,7 16,1 231

O mesmo vale para os temas preferidos, nos contatos via Internet, como mostra atabela
a seguir:

Tabela 35.14: Tipos de assuntos mais citados, por cor/raca

Branco Negro Pardo

Como vivem, como € la 14,8 19,1 16,3
Cultura, atualidade, informacéo 24,0 24,7 26,4
Bate-papo 2,8 0,0 1,8
Assuntos gerais 21,2 19,1 21,6
Musica, jogos, esporte, lazer 8,0 10,1 6,2
Pesquisa, educacao, linguas 3,2 4,5 3,1
Religido 3,6 4,5 1,3
Politica, economia, emprego 12,4 4,5 13,2
Turismo, seguranca 3,2 2,2 3,5
Sociedade, salde, pobreza 10,4 7.9 10,6
Informatica, tecnologia 0,8 5,6 1,8
Outros 4,0 4,5 1,8

Em relacd a0 uso de email entre aqueles que tém aces a Internet, todos 0s grupos
apresentam porcentagens similares, em torno da metade.

Tabela 35.15: Utilizagdo de e-mail por cor/raca

Branco Negro Pardo
Sim 494 48,0 492
Né&o 50,6 52,0 50,8

Os brancos apresentam a maior intensidade do uso de e-mail. Surpreendentemente, 0s
Negros apresentam uma intensidade mais alta que os pardos. Uma hip6tese possivel é
que, sendo o lugar de trabalho o principal local de aces dos negros, exista um

incentivo ao uso de email.
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Tabela 35.16: Frequéncia com que verifica oe-mail, por cor/raca

Branco Negro Pardo

Mais de 1 vez ao dia 26,5 24,6 15,9
Uma vez ao dia 15,8 13,1 15,9
Uma vez por semana 24,0 23,0 27,4
Mais de 1 vez por semana 24,0 16,4 21,3
Uma vez ao més 6,6 13,1 12,8
Nunca 3,1 9,8 6,7

Quanto a importancia da Internet para conheca pessoas, 0s resultados dos diferentes

grupos de @r sf0 similares.

Tabela 35.17: Conhecimento de pessas pela Internet, por cor/raca

Branco Negro Pardo
Sim 531 50,8 518
Né&o 46,9 492 482

Como era de se esperar, 0S negros - geralmente pesas que tém renda mais baixa -
conhecem um maior nUmero de pesas com renda mais ata. O percentual diminui
entre os pardos, e mais ainda entre os brancos. Novamente se repete a tendéncia de

baixa porcentagem de cmntato com pessoas de nivel socioemndmico inferior.

Tabela 35.18: Nivel socioeconémico das pesas conheddas pela Internet, por cor/raca

Branco Negro Pardo

Nivel socioecondmico mais alto 41,5 59,1 46,1
Mesmo nivel socioecondmico 57,3 40,9 48,7
Nivel socioecondmico mais baixo 1,2 0,0 5,3

N&o existem diferencas significativas em relagdo ao tipo de guda prestada por pesoas

conheddas na Internet, como mostra atabela abaixo:
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Tabela 35.19: De que maneir a as pes®as conheddas atr avés da | nternet
ajudaram vocé, por cor/raca

Branco Negro Pardo

Indicagéo para trabalho 6,1 6,9 8,6
N&o obtencéo de inf. s/ temas de meu interesse 42,4 31,0 29,6
Essas pessoas me ajudaram em outras coisas 6,1 10,3 8,6
Essas pessoas hdo me ajudaram em nada 45,5 51,7 53,1

Embora ndo exista diferencatémicarelevante quanto a participacd em grupos de chat,

surpreende aporcentagem meis alta entre 0s negros.

Tabela 35.20: Participagdo em chats, por cor/raca

Branco Negro Pardo
Sim 393 433 36,0
Né&o 60,7 56,7 64,0

A importéancia do e-mail para o trabalho, entre os negros, confirmade cetaforma a
hip6tese aterior sobre o local de trabalho como principal fonte de ace alnternet,

neste grupo.
Tabela 35.21: Objetivo da utili zacdo do e-mail, por cor/raca
Branco Negro Pardo
Somente para trabalho 8,9 121 137
Mais paratrabalho do que p/ lazer 141 17,2 11,2
Metade para o trabalho metade p/ lazer 37,2 25,9 26,7
Mais para o lazer do que p/ trabalho 141 17,2 137
Somente para lazer 25,7 27,6 34,8

Novamente garece ®mo consensual a importancia de saber computac@® para obter

emprego.
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Tabela 35.22 Opini&o sobre aimportancia do dominio de cmmputacéo na conquista

de emprego, entre moradores que utili zam microcomputador, por cor/raca

Branco Negro Pardo
Sim 989 98,8 98,0
Nao 11 12 2,0

A percepcdo da importancia de saber computac@® apresenta cetas diferencas, entre os

diversos grupos de cor.

Tabela 35.23: Maneira como odominio de cmmputacao ajudou na obtencao

do emprego por cor/raca

Branco Negro Pardo
Através de informactes 136 10,8 17,2
Na hora da entrevista 17,3 24,3 312
Exigéncia do trabalho 66,4 62,2 489
Outros motivos 2,7 2,7 2,7

3.6 - Andlise por faixa de renda™

Como erade se esperar, namedidaem que arenda aumenta, € maior a intensidade de

uso do computador.

Tabela3.6.1: Freqiiéncia de utilizacdo do computador, por faixa de renda

Até240 reais De241a720reais De721a1200reais Mais de 1200reais

Renda Renda Renda Renda Renda Renda Renda Renda

Familiar Pessal Familiar Pessal Familiar Pessal Familiar Pessal
Diariamente 18,0 18,8 20,8 34,2 321 40,0 42,9 52,6
Pelo menos 1 vez por semana 27,9 33,6 285 18,8 26,3 233 24,1 18,4
Eventualmente 131 14,8 15,3 145 139 16,7 15,0 10,5
Raramente 41,0 32,7 354 325 27,7 20,0 18,0 18,4

Na medida em que arenda aimenta, € mais freqlente a @rendizagem por tentativas,

enquanto que a utilizaca de airsos s torna mais freqiente mm a diminui¢éo de renda.

™ Todas astabelas desta secio mostram percentuais reativos ao proprio grupo.
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Isto porque quanto mais alto o nivel de renda, maiores $i0 as chances de se ter
computador em casa, e gorender praticando.

Tabela 36.2: Maneira como aprendeu usar o microcomputador, por faixa de renda

Até240reais De241a720reais De721a1200reais Maisde 1200reais
Renda Renda Renda Renda Renda Renda Renda Renda
Famili ar Pessal Famili ar Pessal Famili ar Pessal Famili ar Pessal
Sozinhg, por tentativas 8,2 12,9 14,5 16,1 12,3 7,9 12,9 154
Sozinhg, com ajuda de manuais 0,0 1,2 0,7 1,7 2,2 0,0 0,8 2,6
Com orientagdo, no meu local detrabalho 98 33 55 16,9 130 20,6 129 10,3
Com ajuda de amigos 8,2 124 9,7 59 9,4 7,9 7,6 51
Em cursos espedali zados 689 631 61,4 551 60,1 58,7 59,1 59,0
De outra maneira 4,9 7,0 8,3 4,2 2,9 4,8 6,8 7,7

Na medida em que passamos para & camadas mais altas de renda atendéncia éde uma
maior diversificac® detipos de programas utilizados.

Tabela 36.3: Tipos de programas mais utili zados, por faixa de renda

Até240reais De241a720reais De721a1200reais Maisde 1200reais

Renda Renda Renda Renda Renda Renda Renda Renda

Famili ar Pessal Famili ar Pessal Famili ar Pessal Famili ar Pessal

Processadores de texto 83,6 80,0 78,2 81,7 81,9 83,3 791 795
Planil has e etronicas 525 477 57,0 64,2 55,8 61,7 62,0 615
Programas de apresentagdo gréfica 311 321 345 30,8 37,7 45,0 357 333
Linguagens de programagdo 33 33 28 75 8,0 10,0 9,3 17,9
Jogcs 62,3 66,0 62,0 58,3 54,3 533 59,7 46,2
Outros 3,3 3.8 35 58 58 8,3 7,0 10,3

Somente nas camadas mais altas de renda encontramos diferenciais mais significaivos
em relagéo ao de uso dalnternet.

Tabela 36.4: Utilizacdo da I nternet, por faixa de renda

Até 240reais De241a720reais De721a1200reais Mais de 1200 reais

Renda Renda Renda Renda Renda Renda Renda Renda

Familiar Pessoal Familiar Pessoal Familiar Pessoal Familiar Pessoal
Sim 57,4 59,3 57,4 59,3 58,6 60,9 69,4 60,5
Nao 42,6 40,7 42,6 40,7 41,4 391 30,6 395




Tabela 36.5: Motivos para ndo acessar a I nternet, por faixa de renda

Até 240reais De 241 a720reais De 721 a1200reais Mais de 1200 reds

Renda Renda Renda Renda Renda Renda Renda Renda

Familiar Pessoad Familiar Pessoad Familiar Pessod Familiar Pessod

Néo possui locd onde agessar 76,0 62,7 66,1 54,3 59,6 48,0 51,2 46,7
N&o possui interesse 8,0 12,4 71 10,9 17,5 20,0 12,2 20,0
Acha muito complicado 4,0 8,9 12,5 2,2 0,0 0,0 7,3 6,7
Caro 8,0 7,7 3,6 13,0 10,5 16,0 14,6 20,0
Né&o tem tempo 4,0 8,3 10,7 19,6 12,3 16,0 14,6 6,7

Na medida que aimenta arenda, também aumenta aintensidade de uso da Internet:

Tabela 36.6: Fregliéncia de aces a I nternet, por faixa de renda

Até 240reais De241a720reais De721a1200reais Maisde 1200 reais

Renda Renda Renda Renda Renda Renda Renda Renda

Familiar Pessoa Familiar Pessoal Familiar Pessoal Familiar Pessoa

Mais deumavez a da 59 52 6,8 15,3 14,8 20,5 24,7 34,8
1vez aodia 23,5 11,6 12,5 18,1 11,1 25,6 25,8 26,1
Mais de umavezpor semana 17,6 25,5 21,6 13,9 23,5 15,4 15,1 13,0
1 vez por ssmana 35,3 35,9 35,2 31,9 35,8 25,6 21,5 21,7
1 vez por més 17,6 21,9 23,9 20,8 14,8 12,8 12,9 4,3

N&o existem diferencas significativas, entre os tipos de sites acessados:

Tabela 36.7: Tipos de sites mais acessados, por faixa de renda

Até240reais De241a720reais De721a1200reais Maisde 1200reais

Renda Renda Renda Renda Renda Renda Renda Renda

Famili ar Pessal Famili ar Pessal Famili ar Pessal Famili ar Pessal

Webmail 50,0 393 41,6 528 46,9 56,4 424 52,2
Lojasvirtuais 118 111 191 153 17,3 128 152 174
Sites de provedor 55,9 492 46,1 625 457 64,1 57,6 69,6
Sites de buscal pesquisa 67,6 70,2 70,8 722 63,0 718 71,7 739
Sitesderevisas 41,2 321 34,8 333 35,8 25,6 304 26,1
Sitesdejornais 441 29,8 38,2 61,1 457 436 44,6 52,2
Utili dade piblica 324 254 337 458 333 615 34,8 391
Sites de empresas 14,7 10,3 191 333 25,9 35,9 239 26,1
Sitesde musicas 471 56,0 55,1 50,0 51,9 56,4 533 26,1
Sites de exportes 38,2 37,3 41,6 38,9 30,9 30,8 38,0 435
Sitesinfantis 20,6 115 9,0 6,9 4,9 2,6 12,0 8,7
Outrostipos de sites (espedficos) 8,8 8,7 45 8,3 16,0 128 98 8,7

Com o aumento da renda, diminui o interesse de airsos pela Internet. Analogamente,
quanto menor arenda, maior € a &pedativa de que, aravés da Internet, se possa faze

algum curso parao gqual ndo setem reaursos de aceso ao vivo.
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Tabela 36.8: Predisposicéo para arealizacdo de cur so pela I nternet, entre os usuarios de
microcomputador, por faixa de renda

Até 240reais De241a720reais De721a1200reais Mais de 1200 reais

Renda Renda Renda Renda Renda Renda Renda Renda

Familiar Pessoal Familiar Pessoal Familiar Pessoal Familiar Pessoal
Sim 424 355 39,8 31,5 390 487 27,2 217
Nao 57,6 64,5 60,2 68,5 61,0 51,3 72,8 78,3

Como era de se esperar, quanto mais alta arenda, maior € autilizacé® da Internet para
faze negbcios:

Tabela 36.9: Utilizacéo da Internet para fazer negocios entre os mor adores que utili zam
computador por faixa de renda

Até 240reais De241a720reais De721a1200reais Mais de 1200 reais

Renda Renda Renda Renda Renda Renda Renda Renda

Familiar Pessoal Familiar Pessoal Familiar Pessoal Familiar Pessoal
Sim 17,6 135 159 27,4 26,8 359 359 52,2
Nao 824 86,5 84,1 72,6 732 64,1 64,1 478

Na medida em que aimenta arenda, também aumenta afregqiéncia de utilizacéd® da

Internet para movimentac® banc&ia e ompras.

Tabela 36.10: Tipo de negocio realizado na I nter net, segundo a faixa de renda

Até240reais De24l1la720reds De721a1200reais Mais de 1200reais

Renda Renda Renda Renda Renda Renda Renda Renda

Familiar Pessoal Familiar Pessoa Familiar Pessoal Familiar Pessoal

Compra 33,3 35,3 7,7 10,5 27,3 35,7 43,8 53,8
Venda - 8,8 7,7 15,8 22,7 14,3 6,3 15,4
Informacao de pregs 16,7 324 46,2 21,1 22,7 71 31,3 23,1
Pagamento de mntas 33,3 29,4 46,2 15,8 13,6 57,1 34,4 38,5
Movimentacdo bancéria 50,0 17,6 23,1 42,1 27,3 42,9 53,1 38,5
QOutros 33,3 14,7 - 10,5 13,6 71 6,3 7,7

Na medida em que aumenta arenda, torna-se mais freqlente o aces de sites em outras
lingues, 0 que era de se esperar pois, geralmente, hd uma forte rrelac® entre renda e

escolaridade:



Tabela 36.11: Aces a Stesdetextos em outras linguas, entre mor adores que utili zam
microcomputador, por faixa de renda

Até 240reais De241a720reais De721a1200reais Mais de 1200 reais

Renda Renda Renda Renda Renda Renda Renda Renda

Familiar Pessoal Familiar Pessoal Familiar Pessoal Familiar Pessoal
Sim 11,8 198 159 9,6 195 25,6 22,8 130
Nao 88,2 80,2 84,1 90,4 80,5 74,4 77,2 87,0

Como vemos no grafico a seguir, a grendizagem de outras linguas em cursos privados
aumenta cm o nivel de renda. Vale ressaltar, entretanto, que a anostra do grupo de
familias com mais de 1.200reais de renda ndo é representativa para este indicador, o

gue possvelmente produz o desvio datendéncia.

Tabela 36.12: L ocal onde aprendeu outraslinguas, por faixa de renda

De24l1a De72l1a Mais de

AC2401eaIS  Jo0 s 1200resis  1200resis
Curso 25,0 33,3 46,7 474
Escola 75,0 33,3 26,7 316
Sozinho - 16,7 133 105
Na prépria Internet - 8,3 6,7 53
De outramaneira - 8,3 6,7 53

Nos stores de renda mais alta, 0 uso de email apresenta um claro incremento.

Tabela 36.13: Interess an contatar pesas de outr os paises, pela Inter net, entre mor adores que
utili zam microcomputador, por faixa de renda

Até 240reais De241a720reais De721a1200reais Mais de 1200 reais

Renda Renda Renda Renda Renda Renda Renda Renda
Familiar Pessoal Familiar Pessoal Familiar Pessoal Familiar Pessoal

Sim 41,2 381 36,4 411 54,9 64,1 62,0 783
Né&o 58,8 61,9 63,6 58,9 451 359 38,0 21,7

Considerando-se que 0 e-malil est4 associado ao trabalho, e que afregiéncia de sua
utilizac® aumenta com arenda pessoal, levamos em consideragé apenas es® tipo de

renda.
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Tabela 36.15: Utilizacdo de e-mail, por faixa de renda

Até240 De24la De72la Mais de
reais 720resis 1200reais 1200 reais

1vez eodia 208 30,0 24,0 421
Maisde 1 vez ab dia 8,3 133 20,0 211
1 vez por semana 292 333 320 158
Maisde 1 vez por semana 229 16,7 12,0 105
1vez @ més 125 6,7 8,0 53
Nunca 6,3 - 4,0 53

Quanto maior o nivel de renda, maior a asciacd do uso do e-mail atrabalho:

Tabela 36.16: Objetivo da utili zagcdo do e-mail, por faixa de renda

Até240reais De241a720reais De721a1200reais Maisde 1200reais

Renda Renda Renda Renda Renda Renda Renda Renda

Famili ar Pessal Famili ar Pessal Famili ar Pessal Famili ar Pessal

Somente paratrabalho 71 53 94 133 91 12,0 10,9 158
Mais paratrabalho do qe p/ lazer 71 8,5 125 10,0 114 20,0 12,7 158
Metade para trabalho metade p/ lazer 429 28,7 21,9 26,7 273 48,0 36,4 36,8
Maispara lazer do que p/ trabalho 71 138 125 233 273 12,0 145 105
Somente para lazer 35,7 43,6 438 26,7 25,0 8,0 255 211

Novamente, é consensual aimportanciado conhecimento de informética para obter emprego:

Tabela 36.17: Opinido sobre aimporténcia do dominio de informatica

na conquista de emprego, entr e usuarios de microcomputador, por faixa de renda

Até 240reais De241a720reais De721a1200reais Mais de 1200 reais

Renda Renda Renda Renda Renda Renda Renda Renda
Familiar Pessoal Familiar Pessoal Familiar Pessoal Familiar Pessoal

Sim 951 991 97,9 99,2 1000 1000 98,5 94,9
Né&o 4,9 0,9 2,1 0,8 - - 15 51

3.7 - Andlise por faixa deinstrucéo™

Nas estatisticas a seguir, SO levamos em consideracdo pesas acima de 20 anos, de
forma a eliminar o fator et&rio. Iguamente, unificanos os grupos com 3° grau

incompleto e completo, para obter um grupo estatisticamente representativo.

Como mostra o proximo gréfico, o fato de o entrevistado possiir 2° grau completo e
também curso universitéario (completo ou ndo) faz enorme diferenca, em termos de

intensidade do uso do computador:

12 Todas as tabel as desta seio mostram percentuais rel ativos ao proprio grupo.
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Tabela3.7.1: Freqiéncia de utilizacdo do computador, por faixa deinstrucéo

3°grau
_ 1° grau 1° grau _ 2°grau 2°grau incorr?pl o/
incompleto completo incompleto completo completo
Diariamente 223 21,6 27,9 36,5 62,1
Pelo menos uma vez por semana 21,2 22,2 25,9 27,2 19,0
Eventual mente 134 9,9 136 130 6,9
Raramente 430 46,3 32,7 233 12,1

N&o se observa um padréo definido sobre a aprendizagem do uso de computador, entre

as diferentes faixas de instrugéo:

Tabela 37.2: Maneira como aprendeu a usar o microcomputador, por faixa de instrucdo

3P grau

_ 1°grau 1°grau _ 2°grau 2°grau incon?pl a0l

incompleto completo incompleto completo completo
Sozinho, por tentativas 17,6 159 149 11,8 20,7
Sozinho, com gjuda dos manuais 2,7 1,2 1,4 2,5 1,7
Com orientacdo, no trabalho 14,8 79 9,5 10,3 10,3
Com gjuda de amigos 187 16,5 74 7,6 6,9
Em cursos espedali zados 41,8 555 62,8 64,9 58,6
De outra maneira 4,4 3,0 4,1 2,9 1,7

Quanto mais elevado o nivel educecional, mais variados e amplos 0 0s programas

utilizedos:
Tabela 37.3: Tipos de programas mais utili zados, por faixa deinstrucéo
1°grau 1° grau 2°grau 2°grau . ¥ grau
. . incompleto/
incompleto completo incompleto completo completo
Processadores de texto 584 758 811 84,8 914
Planil has el etronicas 41,6 484 439 61,3 74,1
Programas de gresentac® 129 24,2 29,7 41,4 51,7
Linguagens de programac& 1,7 5,0 54 7.1 138
Jogcs 494 478 48,6 44,6 36,2
Qutros 9,0 7,5 8,8 4,7 10,3

Da mesma forma, quanto mais alto o nivel educacional, maiores $0 as chances de 0
usuério de microcomputador usar a Internet, sendo que aitre os que tém curso superior

(completo ou ndo), ese resultado se goroximade am por cento:
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Tabela 37.4: Utilizacdo da I nternet, por faixa deinstrucéo

3 grau
_ 1°grau 1°grau _ 2> graul 2°grau inoongpl eto/
incompleto completo incompleto completo completo
Sim 391 46,6 50,7 67,8 84,2
Nao 60,9 534 493 322 158

A faltade local é aprincipal raz&® para 0s diversos grupos ndo acessarem a | nternet.

Tabela 37.5: Motivos para ndo acessar a I nternet, por faixa deinstrucéo

_ 1° grau 1° grau _ 2°grau 2°grau incszrr?;?:t ol
incompleto completo incompleto completo completo
Falta de local onde acessar 61,8 631 68,1 71,0 778
N&o tem interesse 55 131 125 9,9 -
Acha muito compli cado 14,5 9,5 5,6 38 -
Acha caro 4,5 7,1 9,7 6,9 -
N&o tem tempo 136 7,1 4,2 8,4 22,2
A fregiéncia de a@s aInternet aumenta com o nivel de escolaridade:
Tabela 37.6: Fregliéncia de aces a I nternet, por faixa deinstrucéo
1°grau 1°grau 2°grau 2°grau . ¥ grau
. . incompl eto/
incompl eto completo incompl eto completo completo
Maisde umavez eo dia 16,2 53 125 187 333
1vez andia 11,8 158 125 11,7 250
Mais de umavez por semana 17,6 197 27,8 275 25,0
1 vez por semana 338 27,6 27,8 24,5 125
1 vez por més 20,6 31,6 194 17,6 4,2

Com o aumento do nivel de escolaridade, os sites de busca utilidade publica e
empresas tendem a ser mais visitados. Quanto aos outros sites, ndo ha tendéncias

significdivas.
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Tabela 37.7: Tipos de sites mais acessados, por faixa de instrugdo

3°grau

_ 1° grau 1° grau _ 2°grau 2°grau incorgpl oo/

incompleto completo incompleto completo completo
Webmail 34,3 237 36,0 37,3 574
Lojasvirtuais 134 17,1 17,3 14,0 149
Sites de provedor 46,3 47,4 533 46,5 68,1
Sites de buscal pesquisa 55,2 63,2 70,7 69,7 78,7
Sites de revistas 299 382 37,3 317 255
Sitesdejornais 388 487 50,7 491 44,7
Utili dade pUHica 224 250 320 443 59,6
Sites de empresas 239 211 24,0 30,3 44,7
Sites de mUsicas 44,8 57,9 48,0 424 298
Sites de esportes 239 395 40,0 328 36,2
Sitesinfantis 4,5 132 53 7,4 8,5
QOutros ti pos de sites (especificos) 104 11,8 16,0 10,3 17,0

Ndo h& diferencas significaivas no que se refere a utilizagdo da Internet para a

realizagdo de arsos.

Tabela 37.8: Predisposicdo para arealizacdo de cur so pela I nternet, entre os
mor adores que utili zam microcomputador, por faixa deinstrucéo

3 grau
_ 1°grau 1°grau _ 2> graul 2°grau inoongpl eto/
incompleto completo incompleto completo completo
Sim 397 355 452 324 396
NZo 60,3 64,5 54,8 67,6 60,4

A utilizac® da Internet pararedizar negocios aumenta significativamente, na medida

em gue o nivel de escolaridade émais alto:

Tabela 37.9: Utilizacédo da I nternet para fazer negécios, entre os mor adores que utilizam
Computador, por faixa deinstrucéo

3 grau
_ 1°grau 1°grau _ 2> graul 2°grau inoongpl eto/
incompleto completo incompleto completo completo
Sim 224 293 351 337 47,9
NZo 77,6 70,7 64,9 66,3 52,1

O principal diferencial na utilizac&® comercial da Internet se refere a movimentacé
bancéria, que aumenta significaivamente aitre & pes®as com niveis de escolaridade

mais altos.
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Tabela 37.10: Tipo de negocio realizado na I nter net, segundo a faixa de instrugao

3P grau

_ 1°grau 1°grau _ 2° grau 2° grau incon?pl eto/

incompleto completo incompleto completo completo
Compra 46,7 304 26,9 47,3 50,0
Venda 133 174 154 8,6 125
Informacéo de preqos 20,0 304 46,2 258 16,7
Pagamento de mntas 333 34,8 30,8 28,0 29,2
Movimentagdo bancéria 133 26,1 385 204 62,5
Outros 20,0 13,0 3,8 7,5 125

A utilizac® de sites em outras linguas também apresenta uma mudanca bastante

significaiva, nos grupos com niveis mais altos de escolaridade:

Tabela 37.11: Aces a Stesdetextos em outras linguas, entre mor adores que utili zam
microcomputador, por faixa de instrugdo

3 grau

_ 1°grau 1°grau _ 2° grau 2° grau incon?pl etof

incompleto completo incompleto completo completo
Sim 8,8 8,0 10,8 17,6 375
N&o 91,2 920 89,2 824 62,5

O interesse em contatar outros paises através da I nternet € bastante similar, nos
diferentes niveis de escolaridade:

Tabela 37.12: Interess an contatar outr os paises, entre mor adores que
utili zam microcomputador, por faixa deinstrucéo

3 grau

_ 1°grau 1°grau _ 2° grau 2° grau incon?pl etof

incompleto completo incompleto completo completo
Sim 65,7 712 69,9 732 81,3
N&o 34,3 28,8 30,1 26,8 18,8

Ostemas de interesse ndo apresentam uma tendéncia daramente definida:
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Tabela 37.13: Tipos de assuntos mais citados, por faixa deinstrucéo

1° grau 1° grau 2° grau 2°grau . ¥ grau
. . incompleto/
incompleto completo incompleto completo completo
Como vivem, como é la 139 157 12,8 105 5,3
Cultura, atualidade, informac&® 27,8 11,8 298 274 34,2
Bate-papo - 39 - 2,1 2,6
Asauntos gerais 250 17,6 12,8 21,6 132
Musica, jogas, esporte, lazer 8,3 2,0 2,1 37 2,6
Pesquisa, educa¢, linguas 5,6 2,0 4,3 3.2 53
Religido 2,8 2,0 4,3 3,2 5,3
Paliti ca, economia, emprego 8,3 157 191 132 53
Turismo, seguranga 5,6 39 2,1 2,1 2,6
Sociedade, salide, pobreza - 157 6,4 8,9 132
Informética, tecnologa - 59 6,4 0,5 79
Outroas 2,8 39 - 3,7 2,6

A fregUiéncia do uso de e-mail aumenta @m o nivel de escolaridade:

Tabela 37.14: Utilizagdo de e-mail, por faixa de instrugdo

3 grau
_ 1°grau 1°grau _ 2> graul 2 grau inoongpl eto/
incompleto completo incompleto completo completo
Sim 382 47,4 48,6 587 813
N3o 61,8 52,6 514 41,3 1838

Por outro lado, a intensidade de verificagdo do e-mail ndo apresenta um padréo
definido:

Tabela 37.15. Frequéncia de verificagdo do e-mail, por faixa deinstrucéo

3° grau
1° grau 1° grau 2° grau 2° grau .
. . incompleto/
incompleto completo incompleto completo
completo

Mais de 1 vez ao dia 26,9 16,2 34,3 18,6 27,5
Uma vez ao dia 23,1 18,9 14,3 15,5 25,0
Uma vez por semana 23,1 21,6 17,1 25,5 17,5
Mais de 1 vez por semana 15,4 16,2 20 24,2 20,0
Uma vez ao més 7,7 16,2 8,6 9,9 50
Nunca 3,8 10,8 5,7 6,2 5,0

O mesmo se observa quanto ao uso da Internet para conhecer pesas, ou quanto ao
nivel socioeandmico e autilidade dos contatos feitos pela I nternet, como mostram as
tabelas a seguir:

13€



Tabela 37.16: Conhecimento de pessas pela Internet, por faixa de instrugdo

3 grau
_ 1°grau 1°grau _ 2> graul 2 grau inoongpl eto/
incompleto completo incompleto completo completo
Sim 308 432 48,6 484 325
N3o 69,2 56,8 514 51,6 67,5

Tabela 37.17: Nivel socioeconémico das pessias conheddas na I nternet, por faixa deinstrucéo

1° grau 1° grau 2° grau 2° grau infgn?;T:to /
incompleto completo incompleto completo
completo
Nivel socioecondmico mais alto 33,3 60,0 50,0 49,3 40,0
Mesmo nivel socioecondmico 66,7 30,0 42,9 49,3 50,0
Nivel socioecondmico mais baixo - 10,0 7,1 1,4 10,0

Tabela 37.18: De que maneira as pessas conheddas pela I nternet ajudaram vocé, por
faixa deinstrucéo

3° grau
1° grau 1° grau 2° grau 2° grau .
. . incompleto/
incompleto completo incompleto completo
completo

Indicagéo para trabalho 12,5 - 13,3 8,2 18,2
N&o obtenc¢éo de inf. s/ temas de meu interesse 37,5 43,8 40,0 42,5 36,4
Essas pessoas me ajudaram em outras coisas - 12,5 20,0 55 18,2
Essas pessoas hdo me ajudaram em nada 50,0 43,8 43,8 43,8 27,3

No que se refere aparticipar em grupos de chats, sdo as pessas de nivel superior que

apresentam um diferencial importante, para menos:

Tabela 37.19: Participacdo em chats, por faixa de instrugdo

3 grau
_ 1°grau 1°grau _ 2> graul 2 grau inoongpl eto/
incompleto completo incompleto completo completo
Sm 34,6 324 34,3 311 225
Nao 65,4 67,6 65,7 68,9 77,5




No grupo com nivel de escolaridade mais alto, aumenta a utilizag® do e-mail para
trabalho. Segue-se 0 grupo com o mais baixo nivel de escolaridade, o que pode indicar
que, neste grupo, 0 contato com Internet e email sdo estabelecidos em fun¢d do
trabalho. Por outro lado, o gréfico indica que quanto mais alto o nivel de instrucéo,

menos « usa o e-mail paralaze:

Tabela 37.20: Objetivo da utili zacdo de e-mail, por faixa deinstrucéo

3°grau

. 1° grau 1°grau . 2° grau 2° grau incon?pl eto/

incompleto completo incompleto completo completo
Somente para traba ho 16,0 11,4 12,1 12,8 23,1
Mais paratrabalho do que p/ lazer 20,0 14,3 6,1 17,9 23,1
Metade para o trabalho metade p/ |azer 16,0 34,3 24,2 37,8 43,6
Mais para o lazer do que p/ trabalho 12,0 8,6 30,3 16,7 2,6
Somente para lazer 36,0 31,4 27,3 14,7 7,7

Novamente é onsensual a importancia do conhecimento de computaca® para obtencéo
de emprego:

Tabela 37.21: Opinido sobre aimportéancia do dominio de infor matica

na conquista de emprego, entre usuarios de microcomputador, por faixa deinstrucéo

(o] (o] 0 0 30 grau

_ 1°grau 1°grau _ 2° grau 2° grau incompleto/

incompleto completo incompleto completo completo
Sim 98,9 975 1000 99,0 98,2
Nao 1,1 2,5 - 1,0 1,8

Entre & pesas com nivel de escolaridade mais alto, 0 uso do computador € parte
normal do trabalho, mas ele também representa uma exigéncia para mais de metade dos

grupos de outros niveis de escolaridade:
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Tabela 37.22: Como odominio de computacao ajudou na obtencao de enprego, por

faixa deinstrucéo

3P grau
_ 1°grau 1°grau _ 2° grau 2° grau incon?pl eto/
incompleto completo incompleto completo completo
Através de informactes 91 18,6 20,4 134 2,9
Na hora da entrevista 295 209 20,4 239 20,6
Exigéncia do trabalho 56,8 535 574 60,2 735
Outros motivos 4,5 7,0 19 25 29

3.8 - Analise por tipo de ecola

As andlises em relacdo a educac® também sdo feitas por tipo de ecola, levando em

consideraca pesas até 20 anos.

Entre os entrevistados menores de 20 anos, a metade dos que freqUentam instituicbes

privadas usa cmputador diariamente. Este nlmero ca para metade nos que freqlentam

escola pulica. Por sua vez entre os que usam computador raramente, 8.3% freglentam

escolas privadas e 25.1%, escolas puHicas:

Tabela3.8.1: Frequéncia de utilizacdo do computador, por tipo de escola

Diariamente

Pelo menos uma vez por semana
Eventualmente

Raramente

Piblica  Privada

241 50,0
34,2 30,6
16,6 111
251 8,3

Observamos que &iste uma rrelac@® entre o tipo de escola freqlentada, renda e

computador no domicilio.



Tabela 3.8.2: Faixa de renda, por tipo de escola

Publica  Privada

Até 240reais 150 59
De241a720reais 394 235
De 721a1200reais 30,7 17,6
Mais de 1200reais 150 52,9

Tabela 3.8.3: Posse de microcomputador, por tipo de escola

Pdblica  Privada
Tem computador no domicilio 25,8 60,0
N&o tem computador no danmicilio 74,2 40,0

Na had maiores diferencas em relag® a0 caminho para grender a usar 0
microcomputador, embora etre os freqlentadores de escola publica o uso mais
freqiente de aursos especializados expresse um menor percentual de pesas com

microcomputador no domicilio:

Tabela 3.8.4: Maneira como aprendeu usar o microcomputador, por tipo de escola

Puablica Privada
Sozinho, por tentativas 16,6 19,4
Sozinho, com gjuda dos manuais 1,0 2,8
Com orientagdo, no trabalho 0,5 -
Com gjuda de amigos 12,4 16,7
Em cursos espedalizados 64,5 52,8
De outra maneira 5,0 8,3

Os fregiientadores de escola privada goresentam uma maior diversidade eintensidade de
uso de programas de computagé:

Tabela 3.8.5: Tipos de programas mais utilizados, por tipo de escola

Piblica  Privada

Processadores de texto 76,7 97,2
Planil has e etrénicas 40,4 58,3
Programas de apresentacéo grafica 28,0 50,0
Linguagens de programacéo 2,7 139
Jogos 68,0 722
Outros 2,7 2,8

O diferencial entre usuérios de Internet € muito grande, afavor dos que airsam escolas
privadas:
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Tabela 38.6: Utilizacdo da I nternet, por tipo de escola

Publica Privada
Sm 65,3 91,7
N&o 34,7 8,3

O gréfico a seguir é desprezivel em relac® aos usuarios de Internet de escolas
privadas, representados em um universo infimo. Entre os alunos de escolas publicas, a
faltade local € considerada o principal motivo parando se acesr alnternet :

Tabela 38.7: Motivos para ndo acessar a I nternet, por tipo de escola

Puablica Privada
N&o posaii local onde acessar 59,4 33,3
N&o possli interese 13,0 -
Acha muito compli cado 10,1 -
Caro 7,2 33,3
N&o tem tempo 10,1 33,3

Nota: O universo de dunacs de ecolas privadas que ndo acessam ainternet € desprazivel.

A fregiénciados que usam Internet é mais intensa entre dunos de escolas privadas:

Tabela 38.8: Fregliéncia de aces® a I nternet, por tipo de escola

Piblica  Privada

Maisde 1l vez ao dia 8,8 6,1
lvez avdia 15,0 24,2
1 vez por semana 36,9 30,3
Mais de 1 vez por semana 250 333
1 vez por més 14,2 6,1

Os sites de busca einformagfes $0 mais utili zados pelos alunos de escolas privadas:
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Tabela 38.9: Tipos de sites mais acessados, por tipo de escola

Piblica  Privada

Webmail 39,3 333
Lojasvirtuais 7,6 121
Sites de provedor 49,2 48,5
Sites de busca/ pesguisa 70,6 81,8
Sitesderevista 25,6 333
Sitesejornais 24,4 36,4
Utili dades publi cas 14,5 121
Sites de empresas 6,1 15,2
Sites de musicas 60,3 57,6
Sites de esportes 41,2 242
Sitesinfantis 9,5 121
Outros (espedficos) 11,8 3,0

Os alunos de escolas publicas tém maior predisposicao parafaze cursos pela Internet:

Tabela 38.10: Predisposicdo para arealizagdo de cur so pela I nternet, entre
0s mor adores que utilizam micr ocomputador, por tipo de escola

Publica Privada
Sm 39,2 27,3
Nao 60,8 72,7

Como os alunos de escolas privadas tém maior renda, era de se esperar que uma
porcentagem maior deles indicasse ter feito algum negdcio pela Internet:

Tabela 38.11: Utilizacdo da I nternet parafazer negocios, entr e os mor adores
que utili zam microcomputador, por tipo de escola

Publica Privada
Sm 7,7 18,2
Nao 92,3 81,8

Os aunos de escolas privadas usam um universo maior de instrumentos de e-negdcios:
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Tabela 38.12: Tipo de negocio realizado na I nter net, segundo otipo de exola

Publica Privada
Compra 25,0 33,3
Venda 20,0 16,7
Informaco de preqs 20,0 50,0
Pagamento de mntas 35,0 -
Movimentagdo bancéria 15,0 16,7
QOutros 15,0 16,7

O percentual de alunos de escolas privadas que acassam sites em outras linguas é o
dobro do de alunos de escolas publicas:

Tabela 38.13: Aces® a stesdetextos em outras linguas, entre moradores
que utili zam microcomputador, por tipo de escola

Publica Privada
Sim 19,2 39,4
Nao 80,8 60,6

Quanto a aprendizagem de linguas estrangeiras, € maior a porcentagem de alunos de
escolas privadas que frequentam cursos especializados refletindo, possivelmente, seu
maior poder aquisitivo:

Tabela 38.14: Local de aprendizado de linguas, por tipo de escola

Publica Privada
Curso 32,5 46,2
Escola 55,0 46,2
Sozinho 7,5 -
Na prépria Internet 2,5 -
De outra maneira 2,5 7,7

E enorme o diferencial entre usuérios de email, comparando-se os alunos de escolas
privadas e publicas:
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Tabela 38.15: Utilizagdo de e-mail, por tipo de escola

Publica Privada
Sm 36,6 60,6
Né&o 63,4 39,4

A intensidade, porem, é bastante similar:

Tabela 38.16. Frequéncia de verificagdo do e-mail, por tipo de escola

Piblica  Privada

lvez adia 229 20,0
Maisde 1 vez ao dia 9,4 10,0
1 vez por semana 32,3 250
Mais de 1 vez por semana 229 30,0
1vez ao més 8,3 15,0
Nunca 4,2 -

Observa-se amesma situac@®, quanto ao conhecimento de pesas pela I nternet:

Tabela 38.17: Conhecimento de pessas pela Internet, por tipo de escola

Publica Privada
Sm 68,8 70,0
Nao 31,3 30,0

Os aunos de escolas publicas, que em geral tém renda mais baixa, ao usar a Internet
tendem, naturalmente, a conhecer pesas de renda mais alta ou equivalente, enquanto

esta tendéncia diminui, entre os aunos de escolas privadas:

Tabela 38.18: Nivel socioeconémico das pesas que mnhecal pela Internet,
por tipo de escola

Piblica  Privada

Nivel socioemndmico mais alto 423 36,4
Mesmo nivel socioeamndmico 55,8 63,6
Nivel socioemndmico mais baixo 19 -

Como vimos anteriormente, em geral quanto maior a renda, menor a participagdo em
grupos de chat, 0 que também ocorre entre os alunos de escolas privadas e publicas:
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Tabela 38.19: Participacdo em chats, por tipo de escola

Publica Privada
Sm 61,1 40,0
Nao 38,9 60,0

A expedativa de que acomputagé gjuda na obtencéo de emprego é quase mnsensual:

Tabela 38.20: Opinido sobre aimporténcia do dominio de cmputacéo
na conquista de emprego, entr e usuarios de microcomputador, por tipo de escola

Publica Privada
Sim 99,0 94,4
NﬁO 110 516

3.9 - Estacao Futuro

Como indicamos anteriormente, as Estagdes Futuro sdo telecentros instalados pela ONG
Viva Rio em vérias favelas do Rio de Janeiro. Com uma média de 25 computadores em
cada Estac®, elas oferecem acesso de dta velocidade, cursos de informética evarios

Servicos para a omunidade.

A seguir, analisamos os dados de duas favelas que possuem Estacé Futuro, para avaliar

sua importancia no universo de usuérios de microcomputador.

Do total desses usuarios, praticamente trés quartos conhecem as Estagbes Futuro:
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Grafico 39.1: Nivel de mnhedmento da Estacéo Futuro

Conhece N&o conhece

No caso da Favela da Rocinha, o nimero de pessas que conhecem as Estagdes Futuro é
bastante superior ao da favelada Maré, o que se deve a fato desta Ultima ser maior (na
verdade, um complexo de favelas), emlogicamente mais (localiza-se em territdrio
plano, enquanto a Rocinha fica no morro) e dividida internamente pelo tréfico, que ndo

permite alivre circulag& dos moradores.

Grafico 39.2: Percentual de pessas que mnhecean a Estacdo Futuro, por comunidade
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Do tota de usuarios de microcomputador, 60% utilizam a Estac@® Futuro.
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Grafico 39.3: Nivel de utilizagdo da Estacdo Futuro

Utiliza N&o Utiliza

Novamente na favela da Rocinha, o percentual de usuérios da Estagé Futuro € superior:

Grafico 39.4: Percentual de pesas que utilizam a Estagcdo Futuro, por comunidade

90
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Maré Rocinha

O uso das EstacOes Futuro apresenta amesma diferenca de resultados entre 0s $xos,
quando se wmpara @m o resultado do universo geral de usuérios. Isto reflete a
distribuicdo gera de usuérios, e também indica adificuldade das Estagdes Futuro para

mudar essa tendéncia:
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Grafico 39.5: Percentual de pesas que utilizam microcomputador
e a Estacéo Futuro, segundo osexo

W Utilizaa Estac® Futura
601 59 W UtilizaComputador

Masculino Feminino

Nota: 0 universo é ototal de usuarios da Estacao Futuro

Isto vale igualmente para apopulagdo negra que, com um nivel de renda média mais

baixo, tem dificuldades de pagar os custos de utili zagéo da Estacé Futuro.

Grafico 39.6: Percentual de pesas que utilizam microcomputador
ea Estacdo Futuro, segundo a cor/raca
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Em relacd afaixade idade, as Estacfes Futuro atraem particularmente os mais jovens:
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Grafico 39.7: Percentual de pesas que utilizam microcomputador
eaEstacdo Futuro, segundo a faixa de idade
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Vale ressaltar que esses jovens geralmente sdo dependentes dos pais ou familiares, e
possivel mente muitos deles ndo trabalham:
Grafico 39.8: Percentual de pesas que utilizam microcomputador
e a Estacéo Futur o, segundo posi¢éo no domicilio

60
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Os usuarios da Estacgo Futuro tém uma renda familiar similar a do wsuario médio de
computacd®. Em outras palavras, as Estacbes Futuro expandem a disponibilidade de
acesn, mas ndo mudam o padréo de renda dos usuérios:
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Grafico 39.9: Percentual de pesas que utilizam microcomputador
ea Estacéo Futur o, segundo a renda famili ar
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Como mostram os dois proximos gréficos, o nimero de usuérios das Estagdes Futuro
com pose de computador ou aces a Internet € menor do que a média geral, mais
ainda asdm é uma porcentagem relevante. Mesmo o proprietario de mmputador procura

a Estac@ Futuro, pela qualidade de conex&o com a Internet e pela disponibilidade de
impressora.

Grafico 39.10: Percentual de pesas que utilizam microcomputador
e a Estacéo Futur o, segundo poss de micro no domicilio
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Grafico 39.11: Percentual de pesas que utilizam microcomputador
e a Estacéo Futur o, segundo poss de I nternet no domicilio
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Em suma, as Estagdes Futuro aumentam o universo de aces®, mas ndo modificam o

padrdo do perfil do usuario.
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4 - Conclusoes: Politicas publicas e inclusdo digital

Levando-se em considerac® os adhados da pesquisa e abibliografia internadonal
sobre o tema exclusdo digital, impdem-se algumas conclusdes bre os objetivos da
universalizac® do aces alnternet e da democratizac@® da informacg&®. Sempre ébom
lembrar que, mesmo sublinhando as limitagdes para se democratizar a informac@® néo
estamos, absolutamente, indicando a importancia das politicas de universalizac® de
aces®. Pelo contrdrio, universaizar o conhecimento basico sobre o uso de
computadores e Internet é fundamental para limitar o impacto negativo que des podem
traze para setores mais pobres. Na aualidade, conhecimentos béasicos de computacéd e

Internet so, cada vezmais, pré-condi¢céo de acs ao emprego.

As politices de universalizagdo de ace devem confrontar as complexidades
asciadas a gropriacd efetiva das TICs pelos stores mais pobres da populacd, quais

sgjam:

1. O valor efetivo da informacédo depende da capacidade dos usuarios para
interpreté-la. Informacé sO existe em forma de mwnhedmento, e este depende
de um longo proces de socializagcéo, e de préaticas que aiam a cgaddade
analitica que transforma bits em conhecimento. Portanto, confrontar a exclusdo

digital supde enfrentar a exclusdo escolar.

2. Nos paises em desenvolvimento, as politicas de universalizacdo do aces® a
Internet serdo uma quimera, se ndo estiverem asociadas a outras politicas
sociais, em particular as de formacao escolar. Nao havera universalizacdo
de aces® as novas temologias da informagdo e da comunicacdo, sem
universalizacéo de outros bens sciais. Em paises em desenvolvimento, onde
as taxas de analfabetismo funcional sdo atissimas (no Brasil, calcula-se em
torno do 30%), a luta mntra as diversas caéncias de ace a servicos pulicos
(educac®, saneamento, seguranca, sallde, servicos juridicos) exige uma visao
complexa da luta mntraa exclusdo digital. Obviamente, isto ndo significaque se
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4.

deva esperar que se degue a eradica o analfabetismo para desenvolver
politicas de inclusdo digital. Ndo podemos esquece que aluta por essainclusdo
€ uma batalha contra o tempo. As novas temologias da informacdo aumentam a
desigualdade social, de forma que auniversaliza¢@® do acesd ndo € mais do que
a luta para nivelar as condicbes de acaeso a0 mercado de trabalho. As
exigéncias da emnomia e0s novos empregos obrigam a convivéncia de politicas
pulicas que trabalham simultaneamente com diferentes stores sociais e ritmos
desiguais de universalizacd® de servicos pubdicos. Porém, ndo se pode
desconhecea a imbricacd das politicas ©ciais, e o fato de que o0 suces® final
destas depende de um programa integrado de universalizagcd dos varios ®rvigos
pubicos. No curto prazo, as politicas de inclusdo digital, que terdo impado
apenas bre uma parte da populacd® mais pobre, devem definir claramente

quais 0s pubicos-alvo prioritarios.

Como foi indicado anteriormente éfundamental definir as prioridades dos
publicos-alvo. Como indica apesquisa, em principio os telecentros em bairros
pobres 90 utili zados pelos stores da comunidade que ja possiem um nivel
basico de escolaridade e um meior nivel de ingreso. Uma politica de
universalizac® do aces a Internet deve ter como objetivo prioritério a rede
escolar, unico local onde pode ser efetivamente aingido o conjunto da
populac®. A pesquisaindicaainda que o local de trabalho € um fator importante
de inclusdo digital, e politicas de inclusdo digital deveriam criar incentivos para
gue um meior nimero de ampresas usuarias de informética elnternet oferecam
cursos de computador e Internet atodos 0s ®us empregados.

As escolas €90 instrumentos centrais para socializar as novas geracdes na
Internet. Isto, porém, ndo implica: a) transformar a telematica em
instrumento privilegiado do sistema educativo; b) realizar sobre-
investimentos, com um nimero exagerado de mmputadores, por escola. Os
resultados da pesquisa sobre 0 impado do uso da informética eda Internet nas
escolas sdo contraditérios. A adaptac@® dos professores a este novo instrumento
€ um longo proces, que ndo pode ser dissociado da melhoria geral da formaca®
profissional. O desenvolvimento de softwares adequados, a readaptac@® do
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sistema pedagdgico e o desenvolvimento de disciplinas de ensino critico e de
uso da telematica serdo, na maioria dos paises em desenvolvimento, um
proces necessariamente longo. Até 14, o papel dos laboratérios escolares de
telemética deve ser o de introduzir o0s alunos no uso destes instrumentos,
cgpacitando-0s no conhecimento dos programas basicos, de forma afadlitar sua
futura insercd no mercado de trabalho e motivalos para 0 uso de novas
teaqwologias. Considerando-se tais limites, € suficiente oferecea cursos de
telemdtica em um Unico ano durante o curso do ensino fundamental e,

eventualmente, novamente, durante o ensino médio.

Uma perspediva similar deve ser aplicada, em relacdo ao djetivo de
democratizagdo da informagéo. O valor efetivo da informagao depende da
capacidade de interpretacdo do usuario. Um nivel mais alto de escolaridade é
fundamental para maximizar o potencial oferecido pela Internet. A promocéo de
sites com contelidos especificos para populagdes de baixa renda, ou em linguas
nativas, pode ter um papel importante para compensar as dificuldades de
acessar contelidos produzidos para pudicos de classe média ou com
conhedmento de outras linguas. Mas nesta @ea apesar do reconhecimento do
problema por organismos dedicados a inclusdo digital, os avancos tém sido
muito limitados. Na atuali dade, o financiamento da maioria dos novos contetidos
disponiveis na Internet é feito com cagpital de risco, que supdem um retorno de
seu investimento. Boa parte do mercado-alvo desses contelidos € congtituida

pela classe média.

O desenvolvimento de telecentros, isto € de cabinas de aces publico a
Internet, é parte importante en qualquer politica de universalizacdo de
servigos. Apesar dos esforgos de ONGs para desenvolver teleantros
comunitérios, estas iniciativas tém tido um impado quantitativo praticamente
residual, embora ampram uma importante funcdo de deito-demonstrac® e
possam ter, por vezes, importante papel nas comunidades onde se localizam.
Porém, a universalizac® do aces passa fundamentalmente pelas politicas
pulicas eventualmente associadas ao setor privado e aincentivos ao mercado. O
setor privado tem tido um papel relevante na aiacé de teleaentros, que em geral
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utilizam equipamentos de baixo custo, programas piratas e s8o administrados
pela familia proprietéria, como indica o exemplo peruano.’®* Mas as politicas
pubicas 50 fundamentais para aingir uma escala que iniciativas voluntarias
ndo tém condicdes de obter. As politicas publicas de universalizacdo de aces®
exigem solucdes criativas de licitac@® de servicos para @& comunidades mais
pobres, abrangendo servigos subsidiados realizados por empresas privadas,

assim como por asociagdes comunitarias e/ou ONGs.

13_Cf.. Proenza, F. J.; Bagtidas-Buch, R.; Monter, G. Telecenters for Socioeconomic and Rural Development in Latin America and
the Caribbean. Washington, D.C.: FAO/ITU/IADB, May 2001, http://www.iadb.org/ict4dev/tel ecenters/full rep. pdf
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Anexo 1: Representatividade do universo da pesquisa

O levantamento dos dados da pesguisa incluiu dois surveys com objetivos e estratégias
de onstrucéo de amostra diferenciados. O primeiro survey, cujo principal objetivo era
verificar o nivel de exclusdo digital nas comunidades pobres do municipio do Rio de
Janeiro, se @mncentrou em quatro dmensdes basicas: pose de microcomputadores,
utilizac@® de microcomputadores, utilizagc&4 de Internet e utilizag@® de email. Outro
objetivo a ser alcangado pelo primeiro suvvey seria 0 de mostrar o impado da presenca
da Estaggdo Futuro na inclusdo digital local. Definiu-se, assim, que o0 universo da
pesquisa seria mnstituido de moradores de favelas do municipio do Rio de Janeiro, com
idades entre 15e 65 anos.

Para atender a tais objetivos, criou-se uma amostra cgaz de proporcionar uma Visao
geral da exclusdo digital no conjunto de favelas do municipio do Rio de Janeiro, com a
possibilidade de serem extraidos indicadores para dois grupos de favelas. as que mntam
com Estacd® Futuro e & que ndo contam com Estac@® Futuro. Assim, foram
selecionadas duas favelas que possuem Estacd® Futuro: Rocinha e Maré, esta Ultima
representada por 8 grandes comunidades (Parque Maré, Nova Holanda, Baixa do
Sapateiro, Parque Unido, Rubens Vaz, Morro do Timbau, Praia de Ramos, Roquete
Pinto), e 18 favelas que ndo tém Estac@® Futuro: Alto da Bela Vista, Canal do Anil,
Mangueira, Fazenda Coqueiro, Formiga, Favela do Jacaé (Santissimo), Jacaezinho,
Joaquim Queiroz, Morro da Unido, Nova Brasilia, Parque Alegria, Parque Royal,
Parque S&o Jorge, Pavao-Pavaozinho, Vila Cruzeiro, Vila Ricade Irg4, Vila Sdo Jorge,
VilaVintém.

As favelas slecionadas para aamostra obedecegam a aitérios de localizagdo, tamanho
da populac® e renda média, para que todos os tipos de favelas fizessem parte da
selec@®. A amostra total para este survey incluiu 1510 gsas moradoras das
comunidades listadas acima, e & entrevistas foram reali zadas em entradas e saidas das
favelas, para que o proces de obtencdo de informagdes fosse mais rapido. Este survey
€ representativo da populac® de favelas do municipio do Rio de Janeiro e, por
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extensdo, da populacé@ pobre do municipio, porém ndo € representativo da populaca®
pobre do Grande Rio, ou do estado do Rio de Janeiro.

O segundo survey teve um objetivo complementar: a pesquisa deveria definir, com mais
precisdo que aanterior, o perfil de utilizac@® de microcomputador, de aces a Internet e
de utilizac&® de email. Portanto, definiu-se que 0 universo da pesquisa seria MPosto
por moradores de favelas do municipio do Rio de Janeiro, com idades entre 10 e 65
anos, que utilizam microcomputadores.

O objetivo do segundo survey também foi o de dar condi¢Bes para que os resultados
permitiseem diferenciar a segmentacé® entre & favelas. Para is®, foram redlizadas
pesquisas em seis favelas, uma de renda média mais alta, trés de renda média
intermedidria e duas de renda média baixa, utilizando-se um questiondrio mais
detalhado. No primeiro caso, foi incluida afavela da Rocinha; no segundo caso, as
favelas da Maré - um conglomerado representado pelas mesmas 8 favelas do primeiro
survey, muitas delas sgmentadas pelo trafico de drogas, com setores internos bastante
diferenciados em termos de renda - , Rio das Pedras e Morro Dona Marta; e no terceiro
caso foram escolhidas as favelas de Jacaezinho e Jacaé (Senador Camard).

O desenho amostral permite uma leitura dos dados para todo o conjunto de favelas, de
maneira aregada. A amostra total para ete survey também foi de 1510 pesas
moradoras das comunidades listadas acima, que utilizam microcomputadores, e as
entrevistas também foram realizadas em entradas e saidas das favelas, para que o
proces de obtencdo da informacd fosse mais répido. Este survey é representativo da
populacd® de usuarios de microcomputador, das favelas do municipio do Rio de Janeiro.



Anexo 2 - Perfil dos Grupos Focais

Foram organizados oito Grupos Focas com as comunidades da Rocinha e da Maré:
quatro deles eram constituidos de moradores da Rocinha, trés de moradores da Maré e
um de liderancas comunitérias'* de ambas as favelas. Os grupos = reuniram no periodo
de 10 a 14 de novembro de 2003, e foram planejados previamente, de acrdo com faixa
etéria esexo, com excecd do gupo que envolvia & liderancas. No quadro abaixo, esta
indicada a onfiguracd de cala grupo:

Grupos  Faixa Etéria Sexo Comunidade Tipo

1 12 a 16 anos Homens e Mulheres Rocinha Usuarios de Internet

2 16 a 22 anos Homens e Mulheres Maré Usuarios de Internet

3 22 a 35 anos Homens Rocinha Usuérios de Internet

4 22 a 35 anos Mulheres Rocinha Usuérios de Internet

5 mais de 35 anos Homens Maré Usuérios de Internet

6 mais de 35 anos Mulheres Rocinha Usuérios de Internet

7 18 a 25 anos Homens e Mulheres Maré N&o usuérios de Internet
8 - - Maré e Rocinha Liderancas

Nas discussdes realizadas nos Grupos Focas, 37% do total dos participantes dos
grupos possiem computador em casa. Comparando-se 0 grupo de mulheres com mais
de 35 anos e 0 de jovens ndo-usudrios da Internet, constata-se uma queda na auisicéo
de computador. No grupo de mulheres, apenas 22% posaiem 0 equipamento e nenhum

dos jovens ndo-usuarios tem micro:

1 A expressio “ liderancas comunitérias’ refere-se apesas que trabalham em ingtitui gdes voltadas para a melhoria da quali dade de
vida na comunidade e abrange tanto a representacdo da propria comunidade, em geral ligada as associagBes de moradores, como
também organi zagdes ndo-governamentai s e ingtitui ¢des comunitérias sem fins lucrativos.
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Pessoas que participaram das discusies em grupo

Liderangas 7 W Possui computador

o - W NP de participantes
H + M 18 a 25 anos(Maré) 8 ‘ ‘

M +35 anos(Rocinha) ‘

H +35 anos(Maré)

M 22 a 35 anog(Rocinha)

H 22 a 35 anos(Rocinha)

H+ M 16 a 22 anos(Maré)

H + M 12 a 16 anos(Rocinha)

0 2 4 6 8 10 12 14

Cada grupo contou com a participac@® de sete adoze pesas, que foram convidadas
através de mntato telefbnico e por cata (modelo em anexo) ou aravés de ntao
telefonico feito a partir do cadastro de usudrios da Estaggo Futuro. Os grupos da
Rocinha se reuniram na Associacdo de Moradores (AMABB), localizada na Travessa
Palmas, n°3, na propria mmunidade. Os grupos da Maré, na Congregacé Presbiteriana
de Bonsucesso, localizada na Rua General Galiene, n° 122 Bonsucesso, e 0 grupo das
liderancas % reuniu na sede do VivaRio, Gloria

Houve uma tolerancia de 20 minutos antes do inicio das reunides dos grupos para a
chegada dos retardatarios, evitando-se a @trada de pesas arasadas, durante areunido.
Inicialmente, foi feita a @resentac@® da eyuipe efalou-se sobre 0 objetivo dotrabalho.
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