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PREFACIO

Este & um livro que acrescenta. Retém, de imediato, duas significativas impor-
tancias: ser incomum por agregar, sob um mesmo titulo e propésito, variados artigos
sobre formagédo de pessoal de nivel médio para a satide e ser marcante, por assinalar
os dez anos da trajetdria da Escola Politécnica de Salde Joaquim Vendncio, da Fun-
dagio Oswaldo Cruz. A literatura existente é parcimoniosa em publicagdes sobre a
temdtica, sendo raro encontrar um conjunto de trabathos elaborados a partir de uma
base de atuacdo objetiva, concreta, nesse campo. A segunda importincia reflete o
acerto da ousadia de se erguer uma escola secundaria no campus de Manguinhos,
criada em um momento de efervescéncia politico-institucional. Ademais, cabe res-
saltar que este livro é resultado do esforgo da Escola Politécnica, através de sua
Secretaria Editorial e de Divulgagio, de contribuir para o debate sobre formacgiao
profissional.

Procurando também escapar do usual, este preficio é um bom caminho para
resgatar um pouco da histGria (e das estdrias) de Joaquim Venincio Fernandes
(1895-1955), um profissional de nivel médio que, por ser amigo do velho Carlos
Chagas, entao diretor, veio em 1916 trabalhar no Instituto Oswaldo Cruz. Mangui-
nhos era uma chicara de dificil acesso, distante do centro da cidade e onde, nos
momentos de lazer, podia-se cagar e pescar com tranqiiilidade.

joaquim Vendncio. Negro, pobre, €Om pouca instrugao, comegou coma servente
no laboratério do Dr. Lutz. Um dia, este chamou a Bertha e disse: “~ Precisamente,
vocé deve ensinar algumas técnicas a este jovem. Ele é inteligente. Vai longe.” E, duran-
te quase os trinta e cinco anos em que trabalhou ativamente, aprendeu zoologia pela
convivéncia com o Dr. Lutz, e com outros zodlogos, e pela observagio direta do que
presenciava nas excursies cientificas e no laboratério, adquirindo conhecimento deta-
Jhado sobre anfibios, moluscos fluviais e trematédeos. A ponto de o Dr. Lutz ter dito: “—
Nio troco o Venancio por nenhum doutor de Oxford ou Cambridge.” Se nao disse,
certamente pensou.

A partir de certa época, sua vida se entrelaca de tal forma com a de Adolpho
Lutz que se torna impossivel falar de um sem falar do outro. Figura admiravel, de co-
nhecimentos amplos, um erudito (no bom sentido), Lutz tinha muito do cientista
ranzinza. Era uma forma de exprimir sua liberdade, de pensar e de agir. Livre, nio



se curvava as convengoes tradicionais. E nunca deixava de usar o termo “precisa-
mente” no inicio de suas frases.

No livro Chronicas de Manguinhos estao relatados alguns “casos” protagoniza-
dos por Lutz e Joaquim Venancio, reveladores da amizade e do espirito de
colaboragio que uniu esses dois homens. Destacamos dois deles:

“Certa vez, viajava Lutz pelo interior do Pais, acompanhado por um grupo de
jovens cientistas. Cansados, param em uma clareira para descansar. Lutz abre um
embrulho de jornal, donde retira bananas, e comega a comé-las.

- Os senhores gostam de bananas?
Famintos, todos respondem:
—Gostamos sim,

— Precisamente, da préxima vez, tragam bananas. Estas sio para mim e para o
Vendncio.”

O segundo:

“Quando o Rei Alberto veio ao Brasil, fez-se uma comitiva de sdbios para
acompanhar a Rainha - paturalista amadora ~ em passeio a cavalo pelas florestas da
redondeza. O Dr. Lutz, muito contrafeito, é incluido no grupo. E, como nac podia
deixar de ser, o Venincio vai junto. As mulheres, nesse tempo, montavam de lado
na sela.

A primeira dificuldade que surge é quando uma das damas da Rainha, queren-
do ser gentil, aproxima o seu cavalo ao do sabio caturra e procura puxar conversa.
Sem ouvir o que lhe foi perguntado, Lutz pontifica, dirigindo-se a jovem:

- Precisamente os homens é que deveriam montar de lado, porque as mulhe-
res nao tém certos 6rgaos, que ficam amassados contra a sela.

Mas isto ndo é o mais importante. O mais importante é que quando chega a
hora do almogo preparam-se duas mesas para o picnic. Uma para a Rainha, as da-
mas e as demais pessoas de estirpe; outra para os criados. Enfurecido, Lutz protesta:

- Precisamente, ou me sento eu e o Veniincio 3 mesa de ¢d, ou eu e o Venin-
cio a mesa de 13",

Assim eram aqueles tempos, assim era aquela gente, assim era o Venancio.
bom conhecer um pouco a historia deles, e respeitd-la. A gente aprende muito.

Joaquim Venancio foi escolhido como patrono da Escola Politécnica nao gra-
tuitamente, nao por questio de moda, de charme, de querer agradar, mas por
representar, feitos os ajustes da época, a sintese do profissional que uma escola de
nivel médio deve ter a preocupacio de formar.

A gama e abrangéncia dos trabalhos que compoem este livro, abordando ques-
toes da formagdo profissional sob variados dngulos e aspectos e elaborados por
profissionais da Escola Politécnica, pode ser considerada, na realidade, um produto
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historico que vem sendo construido desde os primérdios da Fiocruz, Os conteddos
dos textos ndo desenvolvem uma imagem abstrata ou politicamente desejavel desse
processo, mas revelam a preocupagdo em debater e apontar alternativas possiveis de
serem assumidas para uma discussao mais consistente e incisiva sobre o assunto.
Sem a pretensao de fornecer respostas dogmiticas, eles focalizam setores singulares
do processo de trabalho em salide e 0 modo de se repensar a formagao do pessoal
que nele atua. £ um conjunto de artigos que enriquece e impulsiona a discussao em
torno de uma politica educacional que, de modo efetivo, possa contemplar as de-
mandas que a sociedade exige e necessita.

A diversidade de temiticas e de enfoques faz com que este livro seja a forma
de a Escola Politéenica de Sadde se expressar, mantendo a clareza de uma possibili-
dade pedagégica de criar o novo sem abandonar experiéncias historicamente
acumuladas, ousando no possivel sem perder a dimensao do infinito.

{uiz Fernando Rocha Ferreira da Sifva -
Professor Titular da Escola Nacional de Saidde Pablica/Fiocruz

Antenor Amdncio Fitho
Pesquisador da Escola Politécnica de Satide/Fiocruz



APRESENTACAD

No passado, alguns poucos abnegados se preocupavam com a formagao do
pessoal de nivel médio: no campo da assisténcia a salide, eles eram treinados nos
hospitais filantropicos e nas Unidades de Sadide Pablica que compunham o modelo
de atencdo até entao formulado e coordenado pelo Ministério da Sadde; nos labo-
ratérios, alguns pesquisadores acreditavam que era possivel transformar a histérica
divisdo técnica e social do trabalho, numa relagdo entre mestres e aprendizes. Den-
tre essas iniciativas, destaca-se o processo de formagao de Joaquim Venincio e seu
mestre, o ilustre pesquisador Dr. Lutz, que, no cotidiano de seu trabalho na Funda-
gdo Oswaldo Cruz, partilharam uma experiéncia de elevada significagdo para a Es-
cola Politécnica.

A expansao do setor salde, as lutas dos trabalhadores, os avangos tecnologicos
¢ o aperfeigopamento das nogdes que balizam o processo de trabalho em salde, re-
colocaram a formagio de nivel médio num patamar diferenciado nos Ultimos 20
anos, nos espagos da assisténcia a saGde, nos projetos de organizacdo comunitiria
ou, ainda, nos laboratérios, todos eles espagos privilegiados onde esse profissional se
insere.

A criagao da Escola Politécnica de Saide Joaquim Venancio na Fiocruz, em
1985, é um marco importante nessa trajetoria e instala um ciclo importante de apro-
ximagao entre os campos da educacdo e da sadde, permitindo a emergéncia de mo-
delos inovadores comprometidos com as mudangas em ambos os setores e na
sociedade como um todo.

Estudos, idéias, projetos, desafios, inovagdes e acima de tudo muita dedicacao
fizeram prosperar, nesses 10 anos de Escola, uma contribuigdo significativa no seu
campo de atuacio. A Escola Politécnica diversificou suas atividades, mas manteve
um eixo sélido de compromisso com as mudangas no processo de formacdo de re-
cursos humanos para a saiide, aperfeicoando seu modelo de Escola de referéncia,
contextualizada na Fundacao Oswaldo Cruz. Desse modo, muito se tem investido
no campo da pesquisa, seja na melhoria do seu processo de trabalho, seja no proje-
to de aperfeigoamento permanente dos seus docentes, como também na experi-
mentagio de processos inovadores de ensino-aprendizagem dirigido ao seu piblico-
alvo.

13



E nesse contexto que o aniversirio de 10 anos da Escola Politécnica de Sadde
Joaquim Venancio se inscreve e mobiliza todo o seu Conselho Deliberativo a propor
e conceber esta coletinea, que instala uma série de iniciativas organizadoras da pro-
ducio e disseminagio do conhecimento, tio necessdrio ao aperfeicoamento dessa
formacgao.

O desafio estava dado e a agdo da recém-criada Secretaria Editorial da EPS}V
se encarregou de tornar concreto e visivel o projeta editorial que estava sendo gesta-
do; desde a mobilizacio dos autores até a finalizagdo dos processos de elaboragio
do livro junto a Editora Fiocruz, os coordenadores dessa coletinea desempenharam
um papel fundamental na montagem desse projeto.

Os artigos se organizaram em torno da pluralidade de objetos de trabalho da
Escola e representam um recorte das reflexdes e registros que compdem a historia
desses dez anos. Tem um especial significado para aqueles que, ao viverem o pre-
sente, valorizam um passado rico de iniciativas e construgdes, e encontram razdes
especiais para comemorar, com a esperanga num futuro que estd sendo construido
cotidianamente.

Aos membros do Conselho Deliberativo da EPS)V, os nossos agradecimentos, ex-
tensivos a todos aqueles que, no anonimato — alunos, funciondrios e professores —,
inspiraram a produgdo e organizagao desse trabalho.

Tania Celeste Matos Nunes
Diretora da EPS)V
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INTRODUGAD

Formar pessoal de nivel médio para atuar na drea da sadde é algo que se confi-
gura especialmente preocupante, se pensadas as especificidades e peculiaridades
que caracterizam o trabatho em salde (preservagao da existéncia humana, luta pela
manutencao da vida, convivio e oposigdo permanentes ao risco da morte).

O fato mais se agrava na medida em que os avangos tecnoldgicos tém ocorrido
de modo cada vez mais acelerado fazendo com que, em paises como 0 nosso, se
estabelega um hiato entre o que se desenvolve de mais moderno em termos de tec-
nologias aplicadas a salide e a realidade social e sanitiria de grande parcela da
populagio que sobrevive em condigdes de caréncias extremas.

Essa convivéncia de situacdes dispares gera contradigdes e complexos desafios
em relagdo ao pessoal de nivel intermedidrio da sade. Dentre estes, menciona-se
formar e qualificar larga parcela dessa forga de trabalho, formar, pela via do ensino
regular, novos quadros para ingresso nesse mercado, assim como identificar e prepa-
rar as categorias profissionais emergidas da complexificagdo do sistema ocupacional
do setor, assumidas as diretrizes do Sistema Unico de Salde.

Em uma sociedade como a nossa, estratificada, hierarquizada e de marcantes
desigualdades regionais, superar limitagdes e obsticulos para que se materialize a
conquista constitucional de que “a sadde é direito de todos e dever do Estado” im-
plica formar esse pessoal sob um processo fundamentado em uma visao critica do
contexto social e que nio desassocie o dominio da técnica da participagio e do agir
politico.

Ainda hoje, no Brasil, o campo da formacgao profissional € prodigo em iniciati-
vas e intengdes, mas carente de mecanismos que estabelecam e componham uma
consistente politica educacional e cientifica para a area. Tradicionalmente, o sistema
de ensino possui a caracterfstica de proporcionar uma educagio geral basica e supe-
rior para a classe dirigente e uma educacao reduzida, especifica e limitada, para as
classes subordinadas, reproduzindo uma situagao histérica de desigualdade e de ex-
clusio. Conserva-se e preserva-se, de modo tenaz e como principio, a dicotomia
entre a chamada educagao geral e especffica, entre pensar e fazer, entre parte co-
mum e diversificada, entre o técnico e o politico.
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A Escola Politécnica de Sadde, 3 qual se vinculam os autores deste livro, é um
espaco em que se procura trabalhar articuladamente diferentes dominios da forma-
gao profissional em satide, buscando superar o efémero e a pirotecnia que tém
conduzido indimeras experiéncias na histéria da educagio brasileira. Nesse sentido,
suas agoes sao direcionadas na perspectiva de uma formagao que propicie ao edu-
cando a aquisicio dos conhecimentos técnico-operacionais e dos fundamentos
cientificos e filoséficos que orientam determinada modalidade de trabalho, processo
que se realiza mediante parceria entre as esferas da educagio e da saiide. Na prati-
ca, esse posicionamento vem resultando em enfrentar o desafio de recolher, de
dentro da vefha estrutura, argumentos e instrumentos para construir um nEvo possi-
vel histérico, tendo por horizonte uma sociedade transformada, menos desigual,
mais democritica, justa e solidaria.

Percebe-se claramente uma lacuna no dmbito educacional, tanto no plano das
politicas quanto no de estudos sobre o ensino de nivel médio, o que se agrava se
considerado seu valor estratégico no campo pratico. Trata-se, como algumas analises
apontam, de um verdadeiro né gordio (ou gargalo).

O conjunto de textos desta coletanea representa um esfor¢o positivo na dire-
gao de desatar esse nd, consistindo sua originalidade no fato de a maioria das
andlises estarem centradas (ou fortemente afetadas) na vivéncia pratica, no trabatho
cotidiano dos autores. Ainda que a coletinea tenha como eixo de discussio e inte-
resse especifico a formacdo de pessoal de nivel médio para a saide, o leque
bastante abrangente de temas e as caracteristicas das andlises formuladas empres-
tam-lhe uma relevincia que transcende esse interesse especifico, alertando e
incentivando para a necessidade do debate sobre como se conforma o ensing nesse
nivel em outros campos do conhecimento.

Trata-se, portanto, de uma coletanea de artigos que aborda dimensdes de cardter
histérico, sociolégico, pedagdgico e questdes de ordem mais técnico-operacional. O
contetdo do livro, nesta abertura de horizontes, expde, em boa medida, uma préati-
ca refletida dos autores, uma vez que todos eles, de forma direta ou indireta, atuam
no dmbito dessa formagio.

De imediato, dois aspectos positivos ressaltam da obra: o primeiro deriva da
sintese exposta acima, isto é, um livro contemplando trabalhos que tém uma signifi-
cativa insercao pratica, com a maior parte dos textos buscando teorizar a partir desta
base; o segundo é a pluralidade de dimensdes analisadas pelos diferentes textos,
tendo como nicleo a formagio no campo da sadde.

Por outro lado, em coletineas dessa natureza, com muitos textos, torna-se ine-
vitivel ocorrer uma certa disparidade de aprofundamento ou detalhamento entre
eles, o que nio reduz o mérito de desafio que a obra comporta. Isto também nao
impede que, ainda que de forma breve e extremamente sucinta, seja aqui mencio-
nado o mote de cada um dos trabalhos apresentados. Mesmo limitada, é uma
maneira de situar o potencial leitor interessado no assunto (educadores, profissionais
da salide, estudantes).
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O artigo Sobre educagdo e modernidade aborda questoes relativas a Estado,
educacao e modernidade, considerando as mudangas politicas, sociais, econdmicas
e culturais por que passa a sociedade e que deveriam estar sendo mais bem refleti-
das no cotidiano da escola.

Tecnologias e a educagdo do trabalhador em saide aponta pressupostos tecni-
cistas norteadores da politica de profissionalizacio de nivel médio, assim como a
contradicio entre o modelo de profissionalizacio e as exigéncias do mundo moder-
no, cujo avango cientifico e tecnolégico requer do individuo capacidade de
abstragdo, flexibilidade, autonomia e espirito critico.

Desafios éticos na formagdo dos profissionais auxiliares em satide discute a ética
da prética profissional em saide para os trabalhadores de nivel médio, ante a carén-
cia de mecanismos regulatérios {como cadigos de ética) para esse contingente.

Educagdo de jovens e adultos e construgdo da cidadania explicita ser a escola o
mais completo instrumento de que a sociedade ainda dispoe, visando preparar o in-
dividuo para exercer seu direito de cidadania, enfatizando essa responsabilidade no
processo educativo dos trabalhadores jovens e adultos que, no tempo apropriado,
nao tiveram acesso a escola.

Reflex6es sobre o principio da indissociabilidade ensino-pesquisa na 4rea do en-
sino técnico em satide: uma contribuigdo discute, tendo por referéncia a experiéncia
acumulada da universidade, possibilidades e desafios de realizar um trabalho de in-
tegracdo entre pesquisa e ensino em uma escola secunddria da drea de salde,
indicando dificuldades dessa integragdo e seus determinantes.

Mais e melhor com recursos escassos é uma abordagem avaliativa dos paradig-
mas administrativos, passados e presentes, a luz da gestdo pablica e da formagao de
recursos humanos em satide, realgando a necessidade de uma mudanca de postura
profissional do gestor publico no sentido de maior eficicia e eficiéncia no exercicio
de suas fungdes, especialmente em momentos de significativa escassez de recursos
financeiros.

Pesquisa-acdo: uma metodologia de consultoria apresenta as bases tedrico-me-
todolégicas de um eficiente instrumento para definigio de estratégias gerenciais,
construido de forma coletiva a partir das dificuldades e necessidades levantadas pelo
proprio sujeito do processo de gestdo, incluindo, ainda, uma descrigdo da aplicagao
do método em um hospital de médio porte e os resultados dai advindos.

Formagdo de recursos humanos como componente estratégico para a drea de
informagées em satdde discute a necessidade de qualificar pessoal para produzir e
utilizar as informagdes em salide e, mais especificamente, a formagao do Técnico
em Registros de Satde, procurando tragar o perfil desejado desse profissional, diante
das exigéncias do Sistema Unico de Salde.

Arquivo morto ou vivo? — reflexdes a respeito das informacées em satide tece
consideragbes quanto i produgao de informagdes nos arquivos de instituicdes pabli-
cas, enfatizando a importincia de garantir o amplo acesso do cidaddo a esse acervo
como um componente fundamental para a construgio da democracia e o exercicio
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da cidadania, retirando das maos de poucos um poderoso mecanismo de controle
social legitimador de desigualdade e de excluséo.

Reflexées sobre o SUS, seu modelo assistencial e a formacdo de recursos huma-
nos de nivel médio em vigifdncia sanitiria versa sobre diretrizes basicas para a
formacdo dos diferentes profissionais que atuam no campo da satde pablica, opon-
do-se os autores & habilitagio de um profissional que, simultaneamente, atue na
esfera da vigildncia sanitdria e na de meio ambiente, considerando tal concepgio re-
suftado de uma compreensao equivocada do que seja vigilincia sanitdria e suas
necessidades, expondo limites e possibilidades de uma habilitagio com essa confi-
guracao.

Contribuigbes do profissional de nivel médio na equipe de satide: influéncia do
processo educativo na reorganizagdo do modelo assistencial busca, a partir da especi-
ficidade da inserqao do pessoal de nivel médio na divisdo social e técnica do
trabalho em saide, discutir o potencial desse contingente profissional na mudanga
do modelo assistencial e na construgio da integralidade das agbes de salde.

A reforma psiquidtrica e os novos desafios da formacdo de recursos humanos
discute origem, razdes e conseqiiéncias do movimento da reforma psiquidtrica em
nosso Pais, tracando um histérico sobre a evolugdo da especialidade no Brasil, apon-
tando para os desafios do exercicio das atribuigdes dos trabalhadores em sadde
mental, resultantes das novas préticas que se imp&em, assim como o papel do ensi-
No nesse Processo.

Ciéncia, educagdo e ensino de segundo grau: realidade e desafios comenta o
contexto educacional brasileiro, insere uma discussdo sobre a formagio cientifica e
tecnolégica em nivel do segundo grau e aponta a experiéncia do Programa de Vqca-
¢ao Cientifica/Fiocruz como uma alternativa possivel para deflagrar o processo de
“fazer pesquisa” o mais precocemente possivel,

Programa de educacao de adultos na Escola Politécnica de Satide foaquim Ve-
néncio relata o desenvolvimento de proposta implantada no interior da Fiocruz,
refletindo sobre a transicdo tedrico-metodoldgica ocorrida apés os dois primeiros
anos de funcionamento do programa, permitindo que o mesmo, apds repensados os
contetidos e a metodologia, estabelecesse as bases para adquirir caracteristicas ino-
vadoras.

O estudo dos processos de trabatho em sadde e a educagdo politécnica analisa
a prixis do Curso Técnico de Segundo Grau, em especial o “Projeto 42 série”, cujo
sentido é o de problematizar situagdes vivenciadas pelos alunos nos locais de esta-
gio, delineando temas para a reflexdo sobre o trabalho em saide e a selecao/criacio
de conteiidos, além de enfocar a categoria trabalho como fundamental a investiga-
¢do da natureza do conhecimento e da sociedade humana.

Por fim, Formando técnicos e mobilizando aliados: a trajetéria do Politécnico
da Satde discute a contextualizagdo de uma escola de segundo grau na Fiocruz e
co-participe de uma rede nacional de formagao de recursos humanos para o Sis-
terma Unico de Saide, sendo trabalhadas algumas referéncias sobre a teoria de
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redes do campo da sociologia, buscanda algumas explicagées para a compreensao
desse tema. '

E nossa convicgio que este livro possa servir para ampliar a consciéncia sobre
o papel e a importincia reservada ao trabalhador de nivel médio da satlide, fortale-
cendo a discussio quanto a meios e modos de formar esse profissional,
especialmente na esfera piblica. £ uma contribuigio que guarda a pretenséo de ser,
também, um instrumento de luta politica para superar entraves e desencontros que
vém marcando a trajetéria dessa formagao.

Caudéncio Frigotto
Professor Titular da Faculdade de Educagao da UFF

Antenor Amdncio Fitho
Pesquisador da Escola Politécnica de Sadde/Fiocruz
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SOBRE EDUCACAQ E MODERNIDADE

Antenor Améncio Filho

Refletir sobre o Estado, enquanto construgdo de uma ordem politica regulado-
ra das relages em sociedade, implica, fatalmente, buscar compreender o surgimento e
o desenvolvimento da sociedade com suas intrinsecas relagdes sociais, econémicas,
politicas e culturais.

Obriga, assim, a procurar conhecer o conjunto de diferentes teorias sobre ori-
gem e fundamentos do Estado, que abrange desde as que o fundam na autoridade
divina as que o concebem “como produto da deliberagio racional dos homens,
através de um pacto coletivo, resultado do consenso ou da rendincia dos individuos”
(Ferreira, 1993:27). Concebidas em diferentes épocas, essas teorias, ainda hoje, sio
discutidas e interpretadas.

Ao longo da histéria, pensadores e estrategistas politicos vém-se dedicando a
pensar o processo de construgdo do Estado, debatendo e langando idéias com o in-
tuito de contribuir para o surgimento de uma ordem politica, com amplitude sufi-
ciente para contemplar as aspiragdes e necessidades do conjunto da sociedade.
Desde Platao, na antiga Grécia, essa preocupacio tem-se firmado na trajetéria do
homem. Magquiavel, Hobbes, Locke, Rousseau, Kant, Marx sao alguns desses pensa-
dores que organizaram determinadas concepgoes de Estado e cujas idéias transcen-
deram o periodo hist6rico em que foram formuladas. Todos eles buscaram, ao lado
de uma visdo de Estado, uma concepgao de natureza humana e da sociedade em
geral. Desse modo,

a reflexdo sobre a génese do Estado moderno é, nos classicos, o caminho
de uma ampla reflexdo sobre a génese da sociedade moderna. Mais do
que uma imagem restrita sobre a ordem politica, eles nos oferecem, cada
qual a seu modo, uma concepcdo sobre os individuos, a propriedade, a
desigualdade, a religido, a moral etc. (Weffort, 1991:9)

Nessa trajetéria, configura-se o denominado “‘Estado social”, “concebido como
solugdo politica para as contradigbes sociais” (Offe, 1991:114), instituido com o sen-
tido de evitar conflitos e prevenir riscos de perdas ~ econdmicas e sociais — inerentes
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as sociedades de mercado. Seu desenvolvimento e fortalecimento ocorreram a partir
da segunda metade da década de 40 {periodo do pés-guerra), como resultado de
uma combinacio de forgas — diversas em cada pais, como o reformismo social-de-
mocrata, o socialismo cristdo, as elites esclarecidas da politica e da economia, os sin-
dicatos —, que, unidas, “lutaram por sistemas cada vez mais amplos de seguro social
obrigatério, leis de protecao ao trabalho, saldrios minimos, ampliagao de instituigoes
de saide e de educagio e a construgao habitacional subvencionada pelo Estado”
(Idem, p.123).

Essa conformagdo de forgas heterogéneas pode ser explicada pela forma de or-
ganizagao politica desse tipo de Estado, marcado pelo exercicio de uma multiplici-
dade de fungoes e pela capacidade de servir a objetivos diferenciados. £ papel do
Estado regular, controlar e subsidiar interesses especiais ~ como o patrocinio de pes-
quisas e a criagao de leis e regulamentos para as dreas da educacio, salide, informa-
¢ao, relagdes de propriedade etc. —, fornecendo ainda suporte para a produgao de
bens considerados essenciais ao desenvolvimento econdmico e, em conseqliéncia,
promover melhoria das condicoes de vida do conjunto da populacac, em seus di-
Versos segmentos.

Hoje - e num movimento que ganhou impulso na década de 70 em decorrén-
cia de violenta crise econdmica de alcance mundial -, esse modelo de Estado vem-
se tornando objeto de questionamento, de critica e de conflito politico, ocasionando
uma crescente falta de credibilidade em sua eficicia e eficiéncia.

Na discussdo sobre a necessidade de renovar o Estado, colocam-se, de um
lado, defensores de doutrinas econdmicas neocldssicas e monetaristas, que impin--
gem ao Estado social as causas do agravamento de conflitos da sociedade de merca-
do, atribuindo a acdo desse Estado sobre a economia dificuldades que, na realidade,
sdo inerentes a propria dindmica da economia capitalista; de outro, observa-se uma
critica de cunho socialista, segundo a qual o Estado social ““seria antes um meio para
estabilizar a sociedade capitalista do que um passo para transforma-la” (ldem,
p.125). Nesse sentido, o Estado seria ineficaz por nao eliminar necessidades e carén-
cias. Ele apenas criaria mecanismos para compensar o nio-atendimento a tais de-
mandas, isto é, de maneira geral, as acbes estatais de cardter intervencionista no
campo social possuiriam feicdo emergencial ou recuperadora, deflagradas apenas
para enfrentar ou superar situagoes-limite. Esse modo de o Estado atuar € atribuido a
sua estrutura burocrdtica — especialmente onerosa —, por meio da qual presta seus
servigos, e ao fato de o poder de imposigio legal e efetiva do Estado ser reduzido
ante o poder econdmico centrado na esfera dos mercados e da propriedade priva-
da. A critica é reforgada pela compreensiao de que a fungdo de controle politico-
ideclogico praticada pelo Estado impediria "a formacdo de um entendimento
politico que compreenda a sociedade globalizadamente como uma totalidade a ser
transformada” (Idem, p.125).

Nessas circunstancias, questionar o papel do Estado, que hoje enfrenta grave e
profunda crise em relagao a sua concepgio e identidade, produz evidentes reflexos
em todas as dreas de sua atuagio e ingeréncia. A internacionalizagao da economia
compele os paises a uma revisao de suas politicas nacionais, com as aspiragoes/reali-
zagbes pessoais se referenciando nao mais no plano do trabalho, mas no de consu-
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mo, sob o pressuposto de que o ser humano deva encontrar e afirmar sua propria
identidade individual, elevando-a acima de um pretendido bem-estar coletivo. Nes-
sa perspectiva, em que “0s individuos se hierarquizam segundo o valor de seus or-
denados e tudo aquilo que estes possam comprar como simbolo de diferenciagio”
(Giannotti, 1995}, ndo é suficiente criticar a estrutura e o funcionamento do sistema:
& preciso contrapor a esse mesmo sistema propostas especificas e consistentes de
um modelo social alternativo.

A definicio e a clareza quanto a modalidade de Estado que se almeja devem
estar norteadas pelo debate e enfrentamento de conflitos éticos instalados na socie-
dade, para os quais vem contribuindo a ténue fronteira estabelecida entre as esferas
piiblica e privada que, em algumas circunstancias, nitidamente se imbricam. O Esta-
do deve ser renovado, redimensionado, moldado, sobre uma base ética que repre-
sente a logica e a primazia do comum, do coletivo, posicionado acima de
concessdes e privilégios individuais ou de interesses apenas de determinados seg-
mentos sociais. Nesse cenidrio, “o dilema de nossa modernidade nao é acabar nem
com o mercado, nem com o Estado, mas de democratizar os dois e, portanto, o de
submeté-los ao controle da sociedade civil segundo principios, valores e leis comuns
a todos” (Souza, 1992},

Como € possivel depreender em face da literatura existente sobre o assunto,
hoje se desenvolve a procura por teorias que melhor possam definir, explicar e, mais
ainda, explicitar um Estado capaz de constituir-se e de estruturar-se como um orga-
nismo eficaz e eficiente pela adogao de politicas piblicas consistentes e factuais.
Este processo apresenta variagoes em aspectos ideoldgicos que, quando cotejados,
caracterizam os diferentes modos de configurd-lo e que refletem/traduzem um em-
bate permanente de forgas a procura de hegemonia.

Dois pontos, porém, parecem comuns a esse conjunto de teorias: o papel des-
tinado e a ser assumido pelo Estado, isto é, a que interesses ideoldgicos o mesmo
deve conformar-se; e o componente econémico como fator decisivo e mesmo pre-
ponderante em muitos casos, nessas formulagoes.

Dentre aqueles cue se propuseram repensar o Estado por uma dtica mais
abrangente, atribuindo-lhe dimensio mais ampla, cabe destacar o trabalho desen-
volvido por Gramsci,

Centrar suas reflexbes na interveniéncia de outros fatores que nio aqueles de
estrito vinculo a estrutura econdmica — questio central para Marx, Engels e, mais tar-
de, Lenin - permitiu a Gramsci atentar para a importincia de elementos da esfera
da subjetividade, seja para a emergéncia de situagdes revolucionarias, seja para a
perpetuacao cotidiana da ordem social.

Se em Marx a sociedade civil é revelada enquanto o conjunto das relagdes
econdmicas capitalistas, identificada com a base material, com a infra-estrutura eco-
ndmica, Gramsci a situa como uma esfera da superestrutura, posto que, em sua teo-
ria ampliada do Estado, este comporta a sociedade politica e a sociedade civil, que
atuam e interagem em maovimento continuo,

A sociedade politica — Estado em sentido estrito ou Estado-coergio — € entio
formada pelo conjunto dos mecanismos por meio dos quais a classe dominante de-
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tém o monopélio legal da repressio e da violéncia (governo, Forgas Armadas e poli-
ciais, tribunais, prisdes); a sociedade civil, “pelo conjunto das organizagoes respon-
sdveis pela elaboracao ou difusdo das ideologias, compreendendo o sistema escolar,
as igrejas, os partidos politicos, os sindicatos, as organizagdes profissionais, a organi-
zagao material da cultura” (Coutinho, 1981:91). As duas esferas — ou momentos — se
distinguermn tanto em relagao a sua fungao na organizagao social e na reproducdo das
relagdes de poder, quanto por possuirem materialidade propria, representada, res-
pectivamente, pelos “aparelhos coercitivos do Estado” e “aparelhos ideoldgicos do
Estado”, retratados sob formas de instituigdes distintas e especializadas.

Gramsci estabelece o conceito de sociedade civil a partir da compreensio de
que o Estado nio é o moemento Gltimo do movimento histérico, mas uma instituicao
transitéria que pode ser superada em decorréncia da transformacao da sociedade. O
Estado ndo como um fim em si mesmo, mas como instituto da sociedade civil que o
condiciona e regula.

Nesse horizonte, a escola se coloca, para Gramsci, como o instrumento mais
adequado a formagao do homem, com a educagio técnica constituindo a base des-
se processo. Uma escola ndo-fragmentada, nao-fragmentdria, mas unitdria, na qual a
aprendizagem nao se caraclerize pela dicotomia entre intelectual e manual, entre
pensar e fazer, tendo como objetivo o homem integral e, em conseqiiéncia, uma so-
ciedade totalizante. Essa formagdo deve possibilitar a esse individuo “orginico” de-
sempenhar, com eficiéncia, uma comprometida atividade técnica e politica, e ser
capaz de “assumir todas as fungdes de uma sociedade integral (tanto econdmicas
quanto politicas e culturais). A hegemonia real, a capacidade de dirigir de maneira
orgdnica, e nao administrativa e burocratica (...) depende disso” (Buci-Glucksmann,
1980:57). A escola proposta por Gramsci € uma instituicio imersa na sociedade, é
parte do seu aparato cultural; uma organizagao que une a formagao humanistica
concreta e a atividade pritica, preparando o homem para exercer com liberdade
criadora suas fungbes sociais.

Vista dessa forma, a educacido pode ser concebida como um processo que as-
sume formas muitiplas, devendo ser apreendida como uma dimensio de outros pro-
cessos sociais globais. Quando tomada como modus social especifico que se
desenvolve na escola, a educagao ndo pode implicar/significar reducio da abrangén-
cia da dindmica educacional e, em especial, nio podem ser desconsideradas as co-
nexdes histérico-sociais que, necessaria e obrigatoriamente, ela estabelece com a
configuracio estrutural do conjunto da sociedade. A escola contribui para legitimar
o conhecimento novo, sendo agente no processo de criacio e recriagio de cultura,
tornando-se fundamental atentar para “as conexdes que exislem entre as praticas
pedagogicas e curriculares internas das escolas e as estruturas ‘externas’ de domina-
cao da sociedade” (Apple, 1989:57}.

O educador, como agente/sujeito dessa dinamica, precisa estar consciente tan-
to da amplitude quanto das limitagées de seu papel e deve procurar equaciona-lo Js
necessidades sociais do mundo maderno. Mundo que, no estigio atual, vem se ca-
racterizando por rapidas, constantes e incisivas mutagdes que trazem, para o ho-
mem, situagoes de perplexidade e de novas contradigoes em seu cotidiane de vida.
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Antes de tudo, é preciso entender que:

as estruturas de exploracdo e de dominagdo de classe, raca e género nio
estdo fora da escola, no abstrato, numa ‘coisa’ chamada economia. Elas
nos rodeiam. Nés as experienciamos em nossas praticas e discursos coti-
dianos, nas familias, nas escolas e nos trabathos que as constituem.

(Idem, p.184)

Propor-se enfrentar o desafio é também se aperceber de que todo movimento
que possui a mudanga por horizonte revela dois componentes impulsionadores: in-
quietude e ousadia. Inquietude que conduz a andlises, questionamentos, elaboragdo
de estratégias e configuragio de alternativas que se contraponham ao estabelecido;
ousadia para apostar na possibilidade e no risco da mudanga, na convicgao de que
ela é produto de uma vontade e de uma pratica coletiva cotidiana. Torna-se funda-
mental que cada individuo alcance a compreensao exata de sua capacidade de par-
ticipar e de contribuir ante a necessidade e urgéncia da ruptura e da mudanga que
vise a transformar uma sociedade excludente, firmada sobre um largo contingente
de despossuidos, numa sociedade mais fraterna, mais igualitiria, menos perversa,

As duas caracteristicas citadas ~ inquietude e ousadia - devem nortear o re-
pensar de uma escola diferente da atual, que atenda os desafios que a busca da mo-
dernidade vem colocando para o conjunto da sociedade. Uma escola que cultive -
e deve arrojadamente manter ~ a marca do desafio e a coragem da aventura, o que
deve fazé-la escapar de padrdes, de formalismos, de dogmas absolutos, de paradig-
mas travestidos em verdades incontestes. Uma escola que exercite a ddvida e na
qual ¢~ respeite e incentive, ao maximo, a pluralidade de conceitos e de opinides
dos que nela atuam, para que o conhecimento produzido e as agdes empreendidas
se realizem com a participagao de um coletivo solidario, consciente de seu compro-
misso social e de seu papel de sujeito critico. Uma escola em movimento constante,
atenta ao novo, que arrisque indagar-se de forma continua, que jamais estard conso-
lidada porque isto representaria contrariar a sua prépria razao de ser, a sua prépria
histéria. Uma escola que se configure pelo carater organico de suas agdes, via estrei-
ta articulagio, compartilhada, das diferentes atividades que nela se localizem. Para
tanto, hd que se instituir, e de maneira democritica, um amplo processo de reflexio
e debates sobre o papel reservado a educagao em um contexto que se transmuda a
cada dia, no qual o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia aguca a crise de um
processo educacional assentado ainda na dicotomia de fungdes manuais e intelec-
tuats.

Como afirma Kuenzer {1989):

a modernidade, caracterizada pelo avango cientifico e tecnolégico, pela
expansdo dos meios de comunicagdo, pela generalizacio do modo de vida
urbano, pelas pressdes pela democratizacao, traz novas formas de relagio
entre ciéncia e trabalho. (p.23}

A variedade e velocidade de acontecimentos e descobertas que vém condu-
zindo/moldando feigio nova para o planeta contemplam significativa gama de varia-
veis, onde se destacam os avangos técnicos obtidos pelo homem. Dentre eles,
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podem ser citados os que vém ocorrendo no campo da engenharia genética (pesqui-
s e desenvolvimento teenoldgico para use médico e industrial a partir do segjlien-
ciamento do DNA, a molécula gue contém as caracteristicas hereditirias de todo ser
vivol; no campo da informdtica {inserida e atuante em praticamente todas as esferas
do saber e que pode servir tantoe como fahuloso mecanismo facilitador da socializa-
¢do do conhecimento, como poderoso e fantdstico instrumento de controle e poder
sobre a sociedade) e, por (iltimo, no campo da fisica (revelando novos materiais, em
que se incluem o faser e os supercondutores, com potencial de aplicacao aparente-
mente ilimitado).

Tais avangos vém colaborando, de modo inexordvel, para allerar as relaghes
sociais e de produgio, contribuindo para que se fagam mais visiveis as contradicoes
internas de sistemas politico-econdmicos vigentes, A velocidade dessas mudancas e
a forma como sao geradas ¢ acolhidas tém come resultado um cendrio de flagrantes
alteragdes geogrdficas, econdmicas, politicas e sociais que, por sua vez, favorecem
uma contundente crise de cardter cultural, que reforga o questionamento de valores
¢ aponta para um repensar dos padroes éticos ue norteiam o convivio humano.
Contexto que corrobora a urgéncia de um reposicionamento da educagao, para que
esta se efetive como “um processo de cultivo ou de cultura, que a faz ser sempre
algo em permanente mudanga, em permanente reconstrugao” (Teixeira, 1973:289,
no gual devem ser abrigadas e desenvolvidas, sempre, novas descrighes e andlises,
assim comao tratamentos diferenciados, em fungao do surgimento de conhecimentos
novas gue interferem na dindmica social.

Se por um lado pertencemos a uma época em que indmeros fatores “desorde-
nam’ a suposta previsibilidade de uma trajetoria anunciada, na qual a ccorréncia de
rupturas se apresentava como algo distante e, em certos casos, até mesmo inconce-
bivel, por outro 0s mesmos ¢ variados fatores que revolucionam o estabelecido con-
em o germe que deve desafiar ¢ instigar nossa capacidade de refletir sobre
possibificlades e perspectivas para um viver social futuro menos desigual e mais soli-
cdrio. Future a ser construido a partir da assimilagao, reflexdo, questionamento e
proposicoes calcadas no entendimento da realidade objetiva em que nos inserimos,
com base na qual deverdo ser formuladas propostas estratégicas consistentes ¢ facti-
vois, visando transformar essa mesma realidade.

Tais estratégias e propostas devem resultar em adesio e fortalecimento da so-
ciedade civil, objetivando a consecucao de amplo e transformador projeto politico
que reivindigque um Pais diferente do atual, em razao de radicais mudancas nas rela-
¢oes sociais e de produgdo. No esforco conjunto para desenhar os caminhos do fu-
turo, lorna-se obrigatorio incorporar a andlise do papel da educagao, que hoje
enfrenta séria e aguda crise, em virtude, dentre outros fatores, de pronunciado dis-
tanciamento, em sua pratica, da realidade natural e social. A conjuntura atual obriga
a encarar a educagao sob um angulo pelo gual s papéis do educador precisam ser
redefinides em termos de maior amplitude, responsabilidade e, especialmente, au-
ddcia.

Nessa perspectiva de busca, & fundamental, para que se realize uma estreita
vinculagao entre educagao e sociedade, que outras parcerias e compromissos sejam
firmados, que a visio educacional tenha ¢ horizonte alargado, que recentes e dife-



renciadas tematicas sejam incorporadas aos curriculos, proporcionando uma apren-
dizagem que viabilize a apreensao de conhecimentos e saberes historicamente pro-
duzidos e acumulados pela humanidade. Isto significa desenvolver um processo
educacional cujo desafio reside em captar tendéncias e construir estratégias educati-
vas que rompam com as atuais formas de produzir o homem, o trabalho, a vida enfim
de maneira fragmentada. Um processo educacional que propicie a formacao de
pessoas capazes ndo apenas de dominar técnicas especificas, mas detentoras
de uma base de conhecimentos consolidada que as tornem competentes para
resolver problemas, apreender novas técnicas, serem dgeis e diversificadas,
com compreensdo critica da realidade.

Educar pessoas conscientes de seu papel social, com percepgio macro dos
problemas que afetam a humanidade no limiar de um novo século, representa pro-
porcionar a cada individuo a oportunidade de assumir e exercitar uma postura gue
alie, de modo simultineo, despojamento e rebeldia. Despojamento no sentido de
humildade suficiente para realizar a autocritica em relagao ao propric desempenho,
reconhecendo limites e limitantes em sua forma de agir; rebeldia no sentido de se
dispor a questionar e enfrentar dogmas, libertar-se de amarras socialmente impostas,
revelar-se na coragem de ousar. Como ensina Buarque (1994:128), “o trabalho inte-
lectual consiste na necessaria e constante subversao dos conhecimentos, das teorias,
métodos e conclusoes do processo de apreensao da realidade”.

Essa “rebeldia transgressora” deve conduzir a educagio para mudangas de
forma e de fundo, buscando promover a inclusao e aprofundar o debate, nos es-
pagos escolares, de tematicas que, de maneira geral, encontram-se ausentes ou
sendo abordadas de modo restrito ou supertficial no atual “mundo escolar”. Para
que isto se dé, é preciso ter consciéncia da extensao da crise que nos desafia e
que tipo de modernidade esta sendo construida para o Pais: uma modernidade
técnica ou uma modernidade ética. Optar pelo avango da técnica se sobrepondo i
ética ou, ao contrdrio, repousar a escolha no propésito de construir uma ética que
vise superar as enormes desigualdades existentes, fazendo da técnica instrumento fa-
cilitador para o surgimento de uma sociedade mais igualitiria, é um conteddo que
deve perpassar todo o caminho da formagao do homem. Em um pais como o nosso,
onde o moderno e o arcaico convivem de maneira flagrante e inusitada, é preciso
estabelecer, com urgéncia e coragem, uma ligagio, um elo solidario entre esse setor
moderno e a massa de excluidos que se amplia.

Como exemplos de algumas temiticas com as quais a sociedade hoje se de-
fronta e que necessitam ser debatidas e esmiugadas para tornar possivel a constru-
¢io de uma modernidade ética - modernidade que reverta em beneficio do
conjunto da sociedade e represente bem-estar comum —, mencionam-se: a (uestao
do equilibrio ecolégico (biodiversidade, desenvalvimento sustentivel, poluicio do
ambiente); a producio de riqueza para poucos e a manutengio da miséria para
uma maioria populacional; as modernas tecnologias e suas repercussbes/conseqiién-
cias/impactos nas relagdes sociais e de producao; a integragio mundial pela infor-
magio — “o mundo integrado culturalmente é um mundo desintegrado socialmente’*
(Idem, p. 15); politica nacional e economia internacionalizada; a construgio da ci-
dadania; a cobertura de necessidades hisicas para todos (igualdade de acesso a
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educacio, i justica, & moradia, ao transporte, ao lazer); o fenémeno das megal6po-
les (violéncia urbana, favelizagao, subemprego); a redefinigao do Estado e de suas
politicas sociais. Indmeras outras questoes poderiam e deveriam integrar o cotidiano
do universo escolar, contribuindo decisivamente para transformar em pratica o dese-
jo de uma interlocugdo permanente com as diversas dimensoes da sociedade.

A cada um de nés compete o esforgo de superar as préprias limitagdes de indi-
viduos historicamente construidos, numa sociedade que preza e impde um existir
fragmentado, parcializado e egoista. Hi que se entender a totalidade do homem e
da sociedade, o que significa repensar a propria existéncia, despojar-se de precon-
ceitos, renunciar a certezas cultivadas, absorver a relacdo dialética entre o individual
e o coletivo. A transformacao social repousa na ousadia de abrir-se para horizontes
novos, para uma nova cultura, reconstruindo a si préprio e contribuindo, simulta-
neamente, para mudangas que realizem o sonho de uma sociedade mais justa, de-
mocritica e fraterna.

Nesse sentido, a escola se distingue enquanto focus privilegiado de reflexio e
construgio de conhecimentos que visem estabelecer mecanismos que favorecam a
caminhada para um novo tipo de sociedade. Nela podem e devem ser gestadas
grandes e fecundas proposigoes interpretativas do fenémeno escolar moderno, justi-
ficando as esperangas politicas daqueles que consideram a escola ndo apenas como
privilegiado espaco de materializagdo da ideologia dominante, mas um complexo
local de relagoes contraditérias, onde se poderia lutar com mais vigor pelos interes-
ses dos dominados e, nesta luta, contribuir incisivamente para a diregdo politico-in-
telectual no dmbito da sociedade civil, ou seja, procurar trabalhar o horizonte de
uma nova hegemonia fundada em base social distinta da atual.

No entanto e de maneira geral, a escola vem-se abstendo, se ausentando do
cdebate mais aprofundado sobre grandes temas nacionais e internacionais. A perti-
néncia dessa discussio se torna mais aguda hoje, posto que vivemos uma forte crise
do Estado, que possui como uma de suas causas a progressiva internacionalizagio
da economia versus uma conflituada sobrevivéncia de politicas nacionais. £ necessa-
rio, portanto, que a escola estabelega espagos e instincias instauradoras de compro-
metido e amplo debate sobre os problemas emergentes no interior da sociedade,
promovendo a socializagao do saber dessa e para essa mesma sociedade. Diferente
do que vem sendo propalado na midia, o “produto’ da escola ndc é uma mercado-
ria que se baliza em teorias de custo-beneficio, mas sim a produgdo de conhecimen-
tos que revertam em beneficio para todo o conjunto da sociedade.

As reflexdes contidas neste texto merecemn ser ampliadas e aprofundadas, mes-
mo porque cada um dos pontos abordados nio se posicionam de maneira isolada,
mas se desdobram em miiltiplas insergoes e intersegdes com os demais. Todos e
cada um deles compdem uma totalidade que nos inquieta e nos desafia, nos instiga
e nos impulsiona a participar, a ousar o risco do inusitado. Ainda recorrendo a Buar-
gue (dem, p.5), “a mais sublime das aventuras é um mergulho na paixdo”. Os resul-
tados “sio imprevisiveis, a realizacao de um produto é irrelevante, o préprio
mergulho é a razdo de ser dele préprio”.
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TECNOLOGIAS E A EDUCACAQ
DO TRABALHADOR EM SAUDE

Julio César Franca Lima

As discussdes sobre a qualificagio dos trabalhadores em geral e, em particular,
do setor satide sempre foram marcadas, principalmente a partir da década de 60,
por uma perspectiva imediatista, fragmentdria e utilitarista. Ao mesmo tempo em
que se evocava a necessidade de formagdo de técnicos competentes de nivel médio
para um suposto mercado de trabalho, que se expandia com a acelerada modernizacao
excludente da sociedade brasileira, exacerbava-se uma tendéncia de esvaziamento e
simplificagdo do contedido do trabalho de base manual e intensificava-se a incorpo-
racao de tecnologias poupadoras de mao-de-obra. Sendo assim, qualquer saber vui-
gar do povo era suficiente para um trabalho reduzido a tarefas eminentemente
priticas, repetitivas e vazias de conteldido. Nesse processo, a educacio também foi
reduzida a tecnologia educacional.

Essas questdes, que estio articuladas ao modelo de desenvolvimento econdmi-
co implantado em nosso Pais no pds-64 e, particularmente, ao modelo de assistén-
cia a saGde, que propiciou a capitalizacdo da medicina, precisam hoje passar por
uma profunda revisao e por questionamentos.

A busca de qualidade na assisténcia, a compreensio dos graves problemas de
salde pablica que afetam a populagio, o compromisso e a responsabilidade do tra-
balhador, a capacidade de adaptagao e criatividade no posto de trabalho estdo na
pauta de discussdes e passam pelo resgate do carater dinamico, histérico e transfor-
mador do trabalho socialmente produzido.

Essa busca € ainda mais premente se considerarmos o atual quadro de incerte-
zas quanto ao futuro da humanidade, no qual o saber estd sendo revolucionado, co-
locando A disposicio dos homens poderosas forgas produtivas e revolucionando as
bases técnicas de produgio e os padroes de uso do trabalho.

Este artigo tem por objetivo fazer uma sintese de determinada concepgao edu-
cacional, a teoria do capital humano, hegeménica a partir da segunda metade da
década de 60, apontando em direcio a outra perspectiva de articulagao entre essas
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duas préticas sociais ~ trabalho e educagao - no processo de qualificagao de traba-
Ihadores de nivel médio em sadide.

E a satide do capital humano, como vai?

A qualificagdo de trabalhadores de nivel médio sempre foi apontada como um
elemento importante e mesmo fundamental para o desenvolvimento socioeconémi-
co. Essa qualificagao para o setor saude foi permitida legalmente a partir da Lei
4.024/61." Até entdo, o ensino técnico estava organizado com base nas Leis Organi-
cas do Ensino, promulgadas, durante o Estado Novo, pelo ministro da Educagio e
Sadde, Gustavo Capanema. Estas tratavam, porém, especificamente, da forma-
¢do de quadros profissionais para a industria, o comércio, a agricultura e a for-
magao de professores.

E nessa época, mais precisamente a partir do final da década de 50, que comega a
predominar no discurso de estudiosos e técnicos de instituigdes internacionais uma con-
cepgio de desenvolvimento na qual a questio social e, por extensao, a questio da saG-
de e educagio, eram a ponta-de-langa. A concepgao inspirada na teoria do capital
humano de Schultz, que abordaremos mais adiante, reorienta a estratégia da Cepal (Co-
miss3o Econdmica para a América Latina) em relagao ao desenvolvimento.

Se, durante a década de 50, a Cepal enfatizava o planejamento econdémico
como instrumento de superagdo do subdesenvolvimento, a partir da década de 60
passa a preconizar o desenvolvimento integrado, a partir do planejamento econdmi-
co-social, Os estudos sobre Economia da Educagdo e Economia da Saide, de matriz
neocldssica, ofereceram o suporte conceitual e analitico necessirio ao desenvolvi-
mento da concepcao de que os gastos com os setores sociais ndo se limitavam a des-
pesas Com consumo, mas eram investimentos rentdveis, que o Estado deveria
assumir como meio de promogdo do desenvolvimento econdmico. Os dispéndios
em programas de saiide e na melhoria da organizagio sanitdria significavam a pro-
mogdo da saide e, conseqiientemente, o aumento da produtividade do trabalho.
Por outro lado, o investimento em educagio, por ser esta produtora de capacidade
de trabalho, significava, potencialmente, o aumento da renda e a posse de um capi-
tal (Teixeira, 1982; Frigotto, 1986).2

1 Lei 4.024/61, art® 47: "O ensino técnico de grau médio abrange os seguintes cursos: a) industrial; b)
agricola; c) comercial. Pardgrafo Unico: Os cursos técnicos ndo especificados nesta Lei serdo regula-
mentados nos diferentes sistemas de ensino”. Por esta Lei, a estrutura do ensino era organizada em
ensino pré-primério, ensino primério (com duragio de quatro anos), ensino médio (dividido em ciclo
ginastal, com a duragio de quatro anos, e ciclo colegial, com trés anos) e ensino superior. O ciclo co-
legial do ensino médio compreendia o ensino secundério e o ensino técnico {ramos industrial, agrico-
la, comercial e de formagao de professores primarios e pré-primérios).

2 Essa concepgao € adotada na Carta de Punta del Este em 1961, que conteve o Primeito Plano Dece-
nal de Satide para as Américas. £ ratificada na 42 Conferéncia Nacional de Sadde (1967) e estd pre-
sente no Plano Decenal de Desenvolvimento Econdmico e Social {1967-1976). Ver Teixeira, 1982; 42
Conferéncia Nacional de Sadde, 1967. Recursos humanos para as atividades de satide. Rio de Janeiro;
e Freitag, B, 1986, Escola, Estado e sociedade. Sac Paulo, Moraes.
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No bojo dessa discussdo, emerge a nogio de recursos humanos em satide, na
l6gica do capital humano, para designar a mio-de-obra engajada no setor. Desen-
volve-se uma série de estudos quantitativos e qualitativos com aplicagdo de correla-
cOes estatisticas entre o tipo de pessoal existente, sua distribuicio geografica,
refagdes com estatisticas vitais etc. Nao s6 os agentes de trabalho em sadde se tor-
nam objeto de estudes, como também as formas de atengao médico-sanitirias, as
técnicas empregadas e os meios de trabalho. Dentro dessa visdo, o planejamento
emerge como instrumento fundamental, a partir do qual os servigos de sadde deve-
riam ser reorganizados.?

Além de uma teoria do desenvolvimento, a teoria do capital humano constitui,
ao mesmo tempo, uma teoria da educagdo, com o esgotamento do escolanovismo
enquanto concepgio dominante da educagdo. Essa concepgdo, que tem em Dewey
seu principal teérico, chega ao Brasil na década de 20, vindo a influenciar também
os movimentos higienista e médico-sanitario. Inspira-se principalmente nas contri-
buiges da Biologia e Psicologia, elaborando uma nova visao sobre a crianga, ao pri-
vilegiar ©os aspectos de autonomia, iniciativa e criatividade, e ao procurar
desenvolver e aperfeigoar as individualidades.*

Essa nova concepgio educacional, a pedagogia tecnicista, materializou-se de
forma acabada a partir da década de 70, com a Lei n2 5.692/71. Essa Lei reformulou
o ensino de primeiro e segundo graus no Pais, implantando compulsoriamente a ter-
minalidade profissional atrelada a este tltimo grau de ensino.>

A principal justificativa dos que defendiam a generalizagio da formagao profis-
sional a esse nivel de ensino eram as necessidades de um suposto mercado de traba-
lho dos técnicos de nivel médio, surgidas em decorréncia do crescimento
econdmico acelerado no tempo do milagre (1968-1974).°

A década de 70 foi marcada pela apologia a tecnologia, reduzida aqui ao com-
ponente mecdnico, microeletronico ou “ao conjunto dos instrumentos materiais de

3 Para uma abordagem sobre planejamento em saiide, ver Rivera, F. |, U. Aspectos histéricos do plane-
jamento de sadde na América Latina. Sadde em Debate, 14: 45-49, Cebes, 1982,

4 Para uma abordagem sobre a Escola Nova, consultar Saviani, D. £scola e democracia. Sao Paulo, Cor-
tez Autares Associados, 1987, As experiéncias de inovacao inspiradas no idedrio escolanovista foram
dirigidas basicamente ao ramo secundério do nivel médio. Sobre isto, ver Warde, M. ). & Ribeiro, M.
L. S. O contexto histérico da inovagdo educacional no Brasit. In: Garcia, W. E. (coord). inovacio edu-
cacional no Brasil: problemas e perspectivas. $ao Paulo, Cortez Autores Associados, 1980. Sobre sua
influéncia na satide piblica, consultar: Melo, J. A. C. de. Educagao sanitdria: uma visdo critica. Cador-
nos do Cedes, (4):28-43; e Oshiro, |. H. Educagdo para a satide nas instituigbes de satide ptblica. Tese
de Mestrado, $ao Paulo, PUC/SP, 1988.

5 O ensine de primeira e segundo graus ficou assim organizado: o primeiro ciclo ginasial do ensino mé-
dia foi incorporado ao ensino primdrio obrigatério, estendendo-se de quatro para oito anos {primeiro
grau). Assim, reduziu-se de sete para trés ou quatro anos o ensinc de nivel médio {segundo grau), an-
tigo ciclo colegial, e, a partir dai, compulsoriamente profissionalizante. Essa compulsoriedade sera
abolida com o Parecer 76/75, que dilui a profissionalizagdo na educagio geral, enfatizando a conti-
nuidade dos estudos em nivel superior. Ver Warde, M. ). Educagdo e estrutura social: a profissionaliza-
¢do em questde. Sao Paulo, Moraes, 1983,

6 Consullar Brum, A. |. O desenvolvimento econdmico brasileiro. Petropdlis, Vozes-Fidene, 1991; e Sin-
ger, P. A crise do “milagre”. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1989.
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trabatho” (Gongalves, 1986:1). Em seu nome, dizia-se necessédrio qualificar os traba-
lhadores para que satisfizessem as necessidades de modernizacio da sociedade.

Tendo como base e horizonte o fetiche e a mistificagao do mercado de traba-
lho, essa concepgio reaparece, paradoxalmente, numa fase do desenvolvimento ca-
pitalista que tende ao aprofundamento da desqualificagao e do desemprego. O
modelo de desenvolvimento econémico implantado em nosso pais no pos-64, parti-
cularmente © modelo de assisténcia a saiide que propiciou a capitalizagao da medli-
cina’ e a reorganizagio do processo de trabalho, dispensava e dispensou
mao-de-obra qualificada, tanto no setor saiide, como em outros setores da econo-
mia, demonstrando aquela faldcia.

A emergéncia e a hegemonia do capitalismo monopolista a partir da década de
50, no quadro de uma industrializagao acelerada pela execugio do Plano de Metas
do presidente Juscelino Kubitschek {1956-1961), atraidas pela abundancia de maté-
rias-primas e mao-de-obra barata, determinam opgées econdmicas comprometidas
com a inovagao tecnoldgica, com a produgio em larga escala e com a competitivi-
dade dos produtos no mercado externo.

Na base da desqualificacao dos trabalhadores, produto da simplificacao ¢ do
esvaziamento do conteddo do processo de trabalho, esta o esforco histérico, ineren-
te ao desenvolvimento capitalista, em objetivar o trabatho subjetivo na légica do lu-
cro, seja substituinde o trabalho vivo por trabalho morto - por meio de mdquinas -,
seja pela taylorizagao, tentando produzir o homem-mdquina (trabalho vivo objetiva-
do},® paradigma que se encontra em crise com o que se convencionou chamar de
Terceira Revolugao Industrial.

A industrializacao da agricultura acelerou o processo de expulsao do trabalha-
dor rural e baixou a capacidade de absor¢ao de mio-de-obra, em geral, e de técni-
cos de nivel médio, em particular. A industrializagao desloca grande quantidade de
trabalhadores rurais, que, em busca de alguma ocupagio, vao engrossar os bolsoes
de pobreza na periferia dos grandes centros urbanos. Com precdria ou nenhuma
qualificagao, esses trabalhadores sdo incorporados basicamente pelo mercado infor-
mal.

Estimulado a desenvolver a indistria de penta, por meio da utilizagao de tec-
nologia intensiva de capital, o setor secunddrio passa por um processo, ao mesmo
tempo, de simplificagdo e de esvaziamento do conteido do trabalho, exigindo, cada

7 Refiro-me aqui a ampliagao do processo de integragao ontre o Estado, as empresas de servicos imdédi-
cos @ as empresas industriais em sadde, que correspondera a uma avangada organizacdo capitalista
no setor. O Estade, por meio dos recursos previdencidrios, assegura ampla predominancia da empre-
sa privada na prestagac de servigos de saude, levando a constituigao de empresas capitalistas no se-
tor, & maior tecnificagao do ato médico ¢ ao assalariamento em larga escala de seus profissionais. A
articulagdo da medicina com o mundo da produgao se aprofunda. As mercadorias produzidas pela
inddstria farmacéutica efetivam ai © seu consumo. Para maiores detalhes, ver Donnangelo, M COF &
Pereira, L. Sadde e seciedade. Sao Paulo, Duas Cidades, pp.15-47, 1976; Braga, |. C de & Paula, S
G. de. Sadde e previdéncia: estudos de politica social. Sdo Paulo, Cebes-Hucitec, cap. 3, 1981; Pos-
sas, C. de A. Saude e trabalho: a crise da previdénaa social. Rio de Janeira, Graal, 1981.

8 Para uma discussao sobre o desenvolvimenta das forgas produtivas, ver Moraes Nelo, B. R. de. Marx,
faylor, Ford: as forgas produtivas em discussao. $ao Paulo, Brasiliense, 1991,



vez menos, mio-de-obra qualificada, além de se caracterizar ' por apresentar baixos
indices de aproveitamento da forga de trabalho.

Por sua vez, o setor tercidrio, embora tenha como principal caracteristica a ab-
sorgao residual de mao-de-obra, nao consegue incorporar a oferta excedente, muito
superior a demanda. Kuenzer (1987} destaca que, dos trés setores, este absorve
maior ndmero de profissionais de nivel médio. Isso acorre em fungdo das necessida-
des burocrdticas das organizagdes privadas e estatais, que exigem o dominio de cer-
tas habilidades de leitura, escrita, compreensdo, calculo e desenho, proporcionadas
pela escolarizagao.

Os servigos de sadde, particularmente, foram um importante pélo de absor-
cio de empregos no periodo do milagre econdmico. Isso esta diretamente asso-
ciado ao modelo de satide adotado no pés-64, de ampliagio em larga escala da
producdo de servicos médicos hospitalares. Porém, esse aproveitamento se deu
as custas de duas categorias polares: o grande contingente de mao-de-obra des-
qualificada ~ os atendentes de enfermagem — e os profissionais de nivel superior
— 0s médicos (Médici, 1987).

A consolidagdo do capitalismo monopolista exigia

a presenga de um setor de atengdo a satide que ndo so fosse eficiente no
tratamento dos agravos a satide — da forca de trabatho e dos préprios capi-
talistas e trabathadores improdutivos — como também que reproduzisse,
no interior deste préprio setor, o processo de produgdo e reproducado de
capital. (Braga & Paula, 1981:150)°

Aprofunda-se, no seu interior, a realizagdo da “mais-valia produzida em dife-
rentes setores industriais” (Donnangelo & Pereira, 1976:38).

De fato, a partir da década de 60, o setor salide experimenta profundas trans-
formagbes em conseqgliéncia do avango cientifico e tecnolégico de entdo. Se este,
por um lado, elevava o custo da assisténcia médica, por outro, modificava o préprio
ato médico, seu saber e sua pritica.

Essas transformagdes tém como base a crescente incorporagao de sofisticadas
tecnologias, traduzida na maior utilizagio de medicamentos; no uso mais intensivo
de equipamentos médicos; na difusdo do uso de servigos diagnésticos e na automa-
¢do de testes laboratoriais; e na aplicagao de anilises de sistemas e pesquisa opera-
cional (difundindo o uso de computadores para administragio e controle de
hospitais, de programas nacionais de assisténcia e programas de pesquisa). £ como
se, tardiamente, a atengdo 2 saide vivesse a sua Revolugido Industrial, dirdo Braga &
Paula (1981) ou o momento em que a racionalidade da produgdo se impde & racic-
nalidade do conhecimento {Possas, 1981).

O hospital assume a posicio central na prestacao de servigos de saGde, defi-
nindo-se como o locus de encontro do trabalhador coletivo de saiide e como o de-
tentor da infra-estrutura e dos equipamentos necessdrios a prestagio de servigos de

9 Sobre a emergéncia do capitalismo monopolista no Brasil e sua l6gica, consubtar Singer, P. O capitalis-
mo: sua evolugdo, sua logica e sua dinimica. Sao Paulo, Modema, 1987; e Frigotto, 1986.
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assisténcia a populagao. No seu interior, diversificam-se as especialidades e dife-
rencia-se a mio-de-obra empregada, aprofundando a divisio técnica do traba-
lho. A pratica médica deixa de ser artesanal ou manufatureira — prestada pelo
médico isolado e por servi¢os bastante simplificados ~ e passa a assumir caracte-
risticas de grande inddstria — papel desempenhado pelo hospital moderno (Braga
& Paula, 1981).

Os servigos de satide, que encontram na utilizagdo do conhecimento cientifi-
co uma de suas raizes mais importantes para cumprir sua fungdo social,'” nZo esca-
param, entretanto, dessa tendéncia historica de esvaziamento do conteddo do
trabalho, seja pela introdugdo de trabalho morto, seja pela objetivacao do trabalho
vivo em si mesmo,

No primeiro caso, no conjunto da forga de trabalho em sadde, ha sinalizagoes
da baixa absorgao de técnicos de laboratérios e operadores de raios X, em funcao
da mudanca da base técnica do processo de trabatho. Este deixa de ser essencial-
mente manual com a introdugdo da automagio dos testes laboratoriais. Por outro
lado, por ser um trabalho que, predominantemente, depende da habilidade e des-
treza do trabalhador, isto é, do trabalho vivo, a férmula encontrada para esvaziar o
trabalho de base manual foi a proposta taylorista.'’ Por meio do estudo dos tempos
e movimentos, exacerba o processo de hiperespecializagio das ferramentas do tra-
balhador manual, simplificando e esvaziando o contetido do trabalho por meio de
uma crescente parcializagdo e especializagio.

A predominancia de trabalhadores desqualificados nos servigos de saide ex-
pressa essa tendéncia histdrica. Nesse sentido, a escolarizagao dos técnicos de enfer-
magem, por exemplo, ndo determinou seu ingresso no mercado de trabalho -,
mesmo para aqueles que o conseguem, ndo esta garantida a ocupagdo do cargo.

A pesquisa realizada pelo Conselho Federal de Enfermagem (Cofen, cita-
do por Nakamae, 1987:92), em 1985, sobre o exercicio de enfermagem nas
instituicdes de salide no Brasil, entre 1982-1983, constatou que “somente 22,8%
dos técnicos de enfermagem ocupam o cargo para o qual efetivamente foram pre-
parados. Mais da metade deles (50,8%) ocupa o cargo de auxiliar de enfermagem e
21,5%, o de atendente de enfermagem”.

10 Para aprofundar esse tema, consultar Donnangelo, 1976; ¢ Gongalves, R. B. M. fecnologia e organi-
zagao social das préticas de sadde: caracterfsticas tecnolgicas do processo de trabalho na rede esta-
dual de centros de saide de Sic Paulo. Tese de Doutoramento, Sio Paulo, Universidade de $Sao Pau-
fo, 1986.

11 Esse € um momento de exacerbagio dessa lendéncia, que jd estd presente no processo de trabalho
em saide desde o inicio deste século. Ver Labra, M. E. O movimento sanitarista nos anos 20: da co-
nex3o sanitdria internacional 4 especializagio em satide piblica no Brasil. Tese de Mestrado, Rio de Ja-
neiro, Fundagio Getdlio Vargas, 1985; e Almeida, M. C. P. de. O saber da enfermagem e sua dimen-
sd0 prdtica. 530 Paulo, Cortez, 1986. Ver também o depoimento de Lednidas Deanne, que partici-
pou da campanha de erradicagio do Anopheles gambiae (transmissor da maldria) no vale do Jaguari-
be, Ceara, entre 1938 e 1940, sob o patrocinio da benemérita Fundagac Rockefeller, que nos dd um
exemplo de como o processo de trabalho laboratorial foi organizado sob os moldes tayloristas, Cador-
nos de Sadde Pablica, (1) 1:71-111, 1985.
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Dessa forma, as contradigdes entre a proposta legal - Lei n? 5.692/71 —e as
condigdes concretas do desenvolvimento capitalista no Brasil fizeram cair por
terra o fetiche de engajamento automético de trabalhadores de nivel médio no
mercado de trabalho. Essas contradigbes acabam por inviabilizar completamente
a proposta de articulagio entre educacdo e trabalho nos moldes da teoria do capitaf
humano (Kuenzer, 1987).

Como revela Salm (1980), a escola ndo constitui um entrave ao capital no seu
processo de valorizagao. Pelo contririo, este cria seus proprios “métodos capitalistas
de ensino”, com a finalidade de baratear a formagao profissional e, conseqiiente-
mente, reduzir o valor da forga de trabalho. A grande contribuicio pedagégica do
capitalismo se baseia no crescente esvaziamento do contetido do trabalho e no seu
cardter eminentemente pratico.

Na realidade, porém, as contradicdes sio internas ao capital. E parte da crise
do capitalismo em sua fase monopolista e, a0 mesmo tempo, da necessidade de re-
composicao do sistema. Assim, nessa etapa, a teoria do capital humano ird assumir
um papel politico, ideoldgico e econdmico especificos.?

No plano politico-ideoldgico, passa a idéia de que o subdesenvolvimento
nada tem a ver com relagdes de poder e dominagio. E apenas uma questio de
modernizagio de alguns fatores, onde os recursos humanos qualificados — capital
humano - constituem o elemento fundamental. Por outro lado, passa a idéia de
que o antagonismo capital-trabalho pode ser superado mediante um processo
meritocratico — pelo trabalho, especialmente pelo trabalho potenciado como
educagdo, treinamento etc.

No plano econdmico, o conceito de capital humano estabelece, de um lado, o
nivelamento entre capital constante e capital varidvel (forca de trabalho) na produ-
gdo de valor; coloca o trabalhador assalariado como um duplo proprietirio: da forga
de trabalho, adquirida pelo capitalista, e de um capital — quantidade de educagdo
ou de capital humano — adquirido por ele. Por outro lado, reduz a concepcio de
educagao e, por extensdo, a qualificagdo profissional e as prdticas educativas ~ na
escola ou fora dela - a mero fator técnico da produgao.

A educagao, de pritica social, histérica, politica e técnica, atém-se somente
a sua fungdo técnica de formar recursos humanos para o mercado.

Como elemento de uma fungio de produgdo, o educacional entra sen-
do definido pelos critérios de mercado (...). Neste contexto o ato educati-
vo, definido como uma prética eminentemente politica e social, fica redu-
zido a uma tecnologia educacional. (Frigotto, 1986:66)

Essa concepgio, atualmente em crise, perpassa ainda a politica de qualificagdo
técnica em nivel de segundo grau. Nem a critica realizada pela abordagem critico-

12 Aidéia de capital humano nao é essencialmente nova. Em Adam Smith, jd estd presente. Para maiores
detathes sobre essa teoria na fase monopolista do capital, consultar Frigotto, 1986, cap. I, p. 69-131.
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reprodutivista da educagic, que podemos denominar concepcao economicista «a
educagao, conseguiu superar os limites da pedagogia tecnicista. !

E ndo poderia ser de outro modo. Se, de um lado, essa abordagem repre-
sentou um avango ao desmistificar o cardter messidnico atribuido a educacao de
transformar por si sé as relagées sociais, sobrepondo-a aos fatores estruturais, indi-
cando seu cariter determinado, por outro lado, acabou por enfatizar, a partir dessa
determinagao, o seu carater funcional para o capital.

Salm (1980:28), que é pioneiro por trazer para o debale suas criticas a essa
abordagem, diz que esta

ndo consegue ir além (...) porque no fundo diz exatamente a mesma coisa
que o pensamento neocldssico'* — a escola, como se fosse um departa-
mento produtor de mdo-de-obra qualificada, incorpora valor a seu produ-
to, que, como qualquer outra mercadoria, ird tentar realizé-lo no mercado.
Se conseguir, serd porque sua maior produtividade permitird o “crescimen-
ta do excedente’, (...) [ se ndo consegue realizar o valor incorporado, serd
devido & anarquia da producao capitalista ou, e isto é geral entre os criti-
cos, devido a funcdo da escola de provedora do exército industrial de re-
serva de qualificados. Em resumo, a escola capitalista prepara o trabatho
que alentard o capital.

Ou, em outras palavras, a escola seria fonte de “mais-valia relativa”.

Ao contrario, analisando a relagio entre tecnologia e quakficagao, o auter mos-
tra que o desenvolvimento do processo capitalista vai-se libertando, cada vez mais,
do trabalhador qualificado. Isto sim, um verdadeiro entrave para a producao, por-
que o processo de trabalho que depende, para sua execugao, de tarefas complexas
mostra-se sempre pouco adequado & acumulagio de capital. Além disso, “o traba-
lhadlor qualificado, aquele que domina um oficio, nio se subordina facilmente aos
objetivos da valorizagio e pode, eventualmente, resistir ao proprio assalariamento”
(ldem, p.75).

Ao refletir sobre a relaciao entre tecnologia € emprego, mostra que a adequagio
da mao-de-obra é um produto natural do préprio processo de trabalho, que &, ao mes-
mo tempo, processo de formagao do trabathador. A empresa resolve, por meio de trei-
namentos especiais ou de aprendizado durante o prdprio trabalho, a questio «da
disponibilidade de mao-de-obra adequada, inclusive emulando a ambigio pessoal
nesse processo, com a possibilidade de ascensao funcional e de promogaes.

13 O marco para a difusdo das 1eorias critico-reprodutivistas da cducacdo na Brasil i o tradugao, na do-
cada de 70, dos trabalhos de Bourdicw, P& Passcron., | C. A reproducia: ofementos para uimia teora
do sisiema de ensine. Rio de fanciro, Liviania Francisco Alves, 1975, Alhures, L. fdeologia o aparcibos
ideofogicas do Fstado. Lisboa, Presenga, 1974; ¢ Baudelol, C & Establet, R, { ¢rofe capitalisiv cn
trance. Pans, Frangois Maspero, 1971, Para maiores detalhes, ver Savian, 1987

14 A teoria do capital humane ¢ um desdobramento da teoria neocldssica de desenvolvimento economi-
Co, Gue tem Como pressupostos a visao harmanica da sociedade ¢ a crenca no funcionamento linear
dos mecanismos de mercado. Frigotto (1986) alena, porém, que, embora os neocldssicos ¢ @ aborda-
gom critivo-reprodutivista nao apreendam o processa produtivo comao am provesse que proscindce
cada vez mais do trabalho qualificado, as dlicas de classe de um e de oulro so antagdnicas.
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Trabalho, educacao, ciéncia e tecnologia

-

t nesse movimento que, a partir da década de 80, as discussdes acerca das ar-
ticulagdes entre essas duas prdticas sociais — trabalho e educacio - sio recolocadas
em novo patamar, com a ampliacao do referencial tedrico e do campo de andlise
das relagdes entre a economia e a educagao. Buscam, sobretudo, resgatar a dimen-
sao contraditéria do fendmeno educativo, seu cardter mediador e sua especificidade
no processo de transformacao da realidade. s

A relagdo entre a escola e o mundo do trabalho existe sim, porém nao de uma
forma direta e imediata - idéia-forga da teoria do capital humano -, mas indireta e
mediata.

Essas mediagdes se manifestam por meio do fornecimento de um saber geral que
se articula ao saber especifico e pritico no interior do processo de trabalho; na dotagdo
de tragos ideoldgicos necessarios ao capital; na formagao de trabalhaclores especializa-
dos, de diversos niveis, que irdo atuar como trabalhadores impradutivos, porém neces-
sarios ao capital, nas fungbes de organizagio, planejamento, geréncia, controle e
supervisao da produgao; na desqualificagao da escola para os filhos dos trabalhadores;
e, enfim, por meio da industria do ensino, que realiza no interior da escola a mais-valia
produzida em diferentes esferas produtivas (Frigotto, 1986, aspecto idéntico, apontado
por Donnangelo & Pereira (1976}, com relagio ao setor satide.

Entretanto, se a escola tende a mediar os interesses do capital, nao é da sua
natureza ser capitalista. Nesse sentido, abre no seu interior a possibilidade e necessi-
dade de construir outras mediagdes que articulem a escola com os interesses dos
trabalhadores, no processo de sua qualificacio. Mediagdes essas que resgatem o sa-
ber objetivo, preduzido historicamente pelos homens e que passa pelas exigéncias
de competéncia técnica.

O pressuposto fundamental dos estudos e pesquisas que embasaram a constru-
cao da drea trabalho-educacgao'® é que o homem se educa, se faz homem, na pro-
ducao ¢ nas relagbes sociais que ela engendra. Sendo assim, o saber nao é
produzido na escola, mas no interior das relagoes sociais de produgao, elevando o
trabalho a categoria central do processo de produgao de conhecimento. O trabalho
concreto, ou seja, os homens em sua atividade pritica, é o ponto de partida para o
processo de elaboracio do conhecimento (Frigotto, 1986; Kuenzer, 1988).

A produgao da ciéncia e da tecnologia, nesse sentido, é entendida nao como
fatos naturais, como frutos de mera contemplagao. A conquista do homem sobre a

15 Consultar Cury, C. R. | [ducagdo ¢ coniradigio: clementos metodoldgicos para uma teoria critica do
fenémeno educativo. Sao Paulo, Cortez Autores Associados, 1687, Frigotto, G, 1986; Kuenzer, A. Z.
Pedagogia da fabrica: as relagoes de producao e a educacdo do trabalhador. 53o Paulo, Cortez Autores
Associados, 1985; Saviani, D. Pedagogia histdrico-critica: primeiras aproximacées. Sao Paulo, Cortez
Autores Associados, Colegao Polémicas do Nosso Tempo, v. 40, 1991,

16 A drca trabalho-educacao (o organizada na Associagdo Nacional de Pos-Graduagao e Pesquisa em
fducagio, na década de 80. Para consullar as principais contribuigdes nessa area, ver Kuenzer, A. Z.
fducacdo e trabalho no Brasil: o estado da questao. Brasilia, Inep, 1987; e Kuenzer, 1988.



natureza e a produgdo de tecnologias — material e imaterial — foram fruto de muito
trabalho de observagao e experimentagio, motivado pelas necessidades humanas.’”

A dimensao transformadora e dinamica do trabalho como produtor da realida-
de humana, o resgate da dimensao intelectual da prética e do esforgo fisico presente
em toda atividade intelectual, a importancia da dimensao subjetiva presente na tec-
nologia, o carater de totalidade do processo de trabalho e sua organizagio sio ele-
mentos fundamentais a serem recuperados, em contraposicdo ao trabalho alienado
e destituido de historicidade. Essas dicotomias ~ teoria-pratica, reflexao-agao, traba-
Iho intelectual-trabalho manual — nao se resolvem no interior da escola, pois estio
inscritas no seio da sociedade. No entanto, a esta cabe a fungio especifica de de-
mocratizar o acesso ao saber cientifico e tecnolégico, criando mediagdes que permi-
tam ao trabalhador dominar a ciéncia sobre o trabalho.

Mas a qualificacao para o trabalho ndo se reduz aos conteddos que formem
exclusivamente para o trabalho. A tecnologia, nesse sentido, também tem que ser
vista em outra dimensdo. Nio na dimensdo usual do termo, que a identifica com a
técnica em si, mas a tecnologia como estudo tedrico-pritico das técnicas, como elo
de figagao entre as ciéncias naturais e as ciéncias humanas e sociais.

No senso comum,

a tecnologia é vista como algo que se atém apenas as ciéncias da natureza,
mas na verdade ndo é isso. A tecnologia expressa mais, expressa a relacio
do homem com a natureza e a sua producdo, enquanto um ser que se re-
laciona com os seus instrumentos, com suas ferramentas, com outros seres
humanos na relagdo de trabalho. (Machado, 1991:55)

Ou, como diz Nosella (1993:181),

a tecnologia, de fato, ndo apenas apresenta as marcas da subjetividade hu-
mana, individual e coletiva; ela prépria nada mais é que filha de um ho-
mem historicamente determinado. A tecnologia é a ‘cara do homem’.
Alids, ela é o proprio homem que se dilata, se multiplica, se ‘industrializa’
ao produzir sua existéncia.

Kuenzer (1988:36-37), nessa dire¢do, também chama atengio para a questio
da relagao entre saber tedrico e saber pritico. Para ela, por sua prépria natureza,
ndo existem conteddos que sejam exclusivamente gerais, voltados para a “aquisicio
da cultura”, e contetddos que formem para o trabalho. “Se toda forma de acao do
homem sobre a natureza para transformé-la é trabalho, entao todas as formas de
educagio se constituem em educacao para o trabalho, e tém, ao mesmo tempo,
uma dimensdo tedrica e uma dimensao pratica”. A leitura, a escrita, o calculo, a

17 Para uma reflexdo scbre as relagbes entre ciéncia, tecnologia e relaghes samais, consultar Delaporte,
F. Historia de la ficbre amarilla: nacimiento de la medicina tropical. México, Cemca/llH-Unam, 1489,
Ver também Frigotto, G, Tecnologia, relagoes sociais e educagao. Rev. T8, 105: 131-48, 1991. Para
uma discussio sobre a tecnologia como saber, consultar Gongalves, R, B. M., 1986; ¢ Lima, |. C. F.
Irabalhadores de sadde: uma contribuicdo para sua histdria (1900-1920). Tese de Mestrado, Rio de
Janeiro: lesae/FGV, 1994,
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geografia, a histéria, a fisica, a quimica, a biologia desempenham, assim, duas fungées:
sao instrumentos de compreensao das relagbes sociais concretas e preparagao para
o trabalho.

O dominio, pelo trabathador, dos principios teéricos e metodoldgicos basicos
que estdo na raiz da ciéncia e da tecnologia contemporéaneas e a compreensio de
seu significado histdrico, de modo a obter a visio de totalidade do trabalho, permi-
tem ampliar sua base de conhecimento e de atuagéo, e resultam em maior poder de
generalizagio. '

Contraditoriamente, alids, a busca por capacidades abstratas, a criatividade, o espi-
rito de iniciativa, a autonomia e a flexibilidade estio no centro dos debates atuais sobre
os rumos da politica educacional. O operdrio sem qualidades moldado pelo paradigma
taylorista/fordista ja nao interessa mais, diante da profunda reestruturagio que estd ocor-
rendo no mundo do trabalho com a introdugao de novas tecnologias.

Essa reestruturagdo pos-fordista, que visa, antes de mais nada, a eliminar ou re-
duzir a vulnerabilidade do processo produtivo e elevar o grau de utilizagdo das for-
Gas produtivas, diferencia-se das anteriores pelo predominio da informagao sobre a
energia; pelos métodos de gestdo da produgdo, visando a redugio do tempo e dos
custos de producio e circulagio (métodos JIT - Just in time — e Kan ban); pelas for-
mas de utilizagdo da forga de trabalho e pelos modos de regulacao estatal.’®

A introdugao de novas tecnologias — microeletrdnicas {robética, informdtica
etc.), microbiolégicas (biotecnologia, engenharia genética, produgdo de matérias-pri-
mas) e energéticas (engenharia nuclear) — representa, assim, nio s6 a reinvengao da
capacidade de produzir sob outras bases técnicas, como também tem colocado no-
vos padrdes de uso do trabalho: reintegracio da execugio e concepgao, polivalén-
cia dos trabalhadores e desenvolvimento de maior conhecimento e dominio sobre o
conjunto do processo produtivo.

A ciéncia estd-se tornando cada vez mais uma forga produtiva direta, uma ma-
téria-prima. Sementes sdo sintetizadas em laboratério, resistentes a pragas e ao meio
ambiente adverso; o cédigo genético humano estd sendo mapeado, e a terapia ge-
nética surge como poténeia para a pratica médica preventiva. Estamos saindo da era
dos micrébios para entrar na era dos genes,’® com a liberagdo de organismos geneti-
camente engenheirados que a nova biotecnologia, representada pelo conjunto de
técnicas que utilizam o DNA recombinante e a fusao celular, estd colocando a dis-
posicio do homem. Paradoxalmente, essa Gitima tem inicio, a partir do momento —

18 Sobre o esgotamento e a crise do modelo fordista e descrigio dos elementos da restruturagio pés-for-
dista, consuttar Castro, R. P.; Salerno, M. S. Reestruturagie industrial e novos padroes de protugio:
tecnologia, organizacao e trabatho, s/d., 1993, (mimeo); e Neves, M. de A. Mudancas tecnoldgicas ¢
organizacionais e os impactos sobre o trabalho e a qualificagac profissional. In: Machado, L. et al. fra-
batho e educacio. S3o Paulo, Papirus, 1992, Para uma discussao sobre os métodos de gestao da pro-
dugdo, consultar Hirata, H. ransferéncia de tecnologias de gestdo: o caso dos sistemas participativos.
s/d, p.135-48,

19 Termo emprestado de Varella, D. A era dos genes. Reflexdes para o fuluro. Veja. Edigao comemorati-
va dos 25 anos, p.197-205, 1993,
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década de 60 ~ em que os micrébios se tornaram acessiveis a andlise genética, pri-
meiro com os mofos e leveduras e, logo depois, com as bactérias.

Potencialmente, as novas tecnologias tém muitos aspectos positivos: pode-
mos eliminar a fome, melhorar a qualidade de vida, aumentar o seu tempo, re-
duzir a fadiga e contribuir na luta contra as doengas congénitas e transmissiveis.
Entretanto, se as conquistas da ciéncia e da tecnologia representam o dominio
do homem sobre a natureza, imprimindo nelas a sua subjetividade, por outro,
sao marcadas por relagbes sociais. Dai que esse avango, necessariamente, nio
significa que seu uso social seja pautado pela ética e pela preocupagio com o
devir humano, o gue indica a necessidade de estabelecer medidas sociais profila-
ticas que se oponham a conseqiéncias sociais negativas. A histéria demonstra
que a incorporagao de tecnologias a satide, a agricultura ou a educagio nao sig-
nificou uma equivalente melhoria na saide da populagio, nao resolveu o proble-
ma da fome e ndo contribuiu para eliminar o analfabetismo,

Porém, parece haver consenso em torno de duas questdes: os paises do Ter-
ceiro Mundo e a América Latina, em particular, nio escaparac dessas tecnologias re-
voluciondrias, com todos os riscos que representam em termos de aprofundamento
da dependéncia tecnolégica; e ampliam-se as exigéncias cognitivas da populagio,
tanto para seu dominio, como para enfrentar conseqii@ncias sociais negativas, como
o desemprego. 20 .

Sob o aspecto educacional,

ndo parece exagerado falar de um deslocamento do centro gravitacional
do conhecimento e do saber-fazer para o processo de aprendizagem, o
que aumenta a importincia dos sistemas de ensino e dos processos de
‘apreender a apreender’ e a ‘verbalizar o que se sabe fazer’. As mudangas
na natureza do trabalho e nas formas de apreender nao podem ser pensa-
das (e representadas) num esquema simples de oposigdo entre o “fisico” e
o ‘mental’. Elas nos desafiam a reflexionar sobre todo o processo de produ-
cao e distribuicdo de conhecimentos. (Castro, 1993:11)

Como um setor importante da economia, o campo de ciéncia e tecnologia em
salide, que tem sua produgio voltada para a inovagao do diagnédstico, prevencgio e
cura de enfermidades, controle de qualidade de produtos e servicos (| CNCTS), nio
deixard de sofrer os impactos dessas novas tecnologias. O uso da biotecnologia e da
informitica difunde-se rapidamente na sadde puiblica, na inddstria farmacéutica, na
industria de alimentos e na drea de quimica fina.

Diante disso, uma questio central se coloca na discussdo sobre a qualificagio
de trabalhadores de nivel médio, particularmente para esse campo: qual a estrutura

20 Para uma discussdo mais detalhada, consultar NEP/Fiocruz. Os nexos vitais em biotecnologia. Série
Politica de Sadde, n? 7, 1989. Consultar também Schafl, A. A sociedade informética. Sao Paulo,
Unosp/Brasiliense, 1990. LUm excelente resumao sobre as conseqiiéncias da alual revolugio industrial
cncentra-se em Paiva, V. Producdo e quaiificacdo para o trabatho: uma revisao da bibliografia interna-
cional. Rio de Janeiro, UFRJ/EL 1989.
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de formagao mais apropriada hoje para um técnico de biotecnologia, envolvido no
desafio dos novos conhecimentos???

Parece-nos que a busca da criatividade, a capacidade de abstragio, a constru-
¢io do espirito coletivo e de responsabilidade, a flexibilidade no posto de trabalho
jpassam por uma compreensao do carater processual, relativo, dinimico e histérico
do conhecimento; pela compreensio de que o conhecimento tem no processo de
trabalho o focus fundamental de sua produgdo, que cabe a escola sistematizar e
transmitir; e pelo estimulo ao desenvolvimento artistico do educando, aliando
arte e técnica,

O curriculo escolar é um instrumento de trabalho privilegiado para dar expres-
a0 pritica a esses pressupostos, do ponto de vista tanto das ciéncias da sociedade e
cda natureza, como do artistico e do desenvolvimento das técnicas.

O desafio posto no nosso horizonte esti em aliar trabalho-educagio. Nesse ho-
rizonte, a qualificacao para o trabaiho tem como eixo comum, como unidade, a ca-
tegoria trabalho/processo de trabalho. Tem, como diferenga, os diversos campos de
dominio do conhecimento, que devem ter seus contetidos repensados, com o obje-
tivo de avangar nesse projeto pedagdgico voltado para os trabalhadores de saide.

Concluséo

A tecnologia, usualmente, é vista apenas pelo seu aspecto fenoménico, ou seja,
como funciona, o gue faz e como faz. Entretanto, seja ela material - seu paradigma
é 0 autdmato -, ou imaterial — o progressivo conhecimento acerca da biologia dos
micrébios, por exemplo —, é expressio e sintese de conhecimentos histérica e social-
mente produzidos pelos homens, por meio do seu trabalho.

O processo de trabaltho como ponto de partida e de chegada do processo de
conhecimento que cabe a escola transmitir significa reconhecer nele os elementos
objetivos que permitiram aos homens, na sua relagio com a natureza e com os ou-
tros homens, a sua materializagdo em tecnologia. Esse pressuposto incorpora tam-
bém a dimensio do uso social do saber e as formas de (reJorganizagao do processo
de trabalho conseqiiente & incorporagio de tecnologias.

lsso aponta para uma direcio que se afasta do reducionismo profissionalizante
da teoria do capital humano e se aproxima de uma concepgio mais ampla de for-
macao dos trabalhadores. Nesta, a articulagdo entre a qualificacio geral (contetidos,
o desenvolvimento de atitudes fundamentais e habilidades como a critica, a criativi-
dade, a cooperagio etc.} e a qualificagao téenica (capacidade de operacionalizagao,
adaptagdo a novas situaghes etc.) tem seu eixo fundamental na categoria traba-
Iho/processo de trabalho em satide.

21 Habilitagdo aprovada pelo Parecer 1.126 de 02.12.87 do CFE-MEC. Esse parecer destaca o perfil po-
livalente desse trabalhador, que atua no apoio 3 pesquisa, nos processos de produgio industrial de
hintecnnlogia ¢ no contrule de gualidade dos produtos obtidos.
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Como diz Kuenzer (1988), a escola nao deve ignorar as necessidades do trabalha-
dor com relagio ao seu ingresso no mercado de trabalho, porém desde que o faca na
perspectiva de permitir o acesso ao saber cientifico e tecnoldgico, o dominio da ciéncia
que o trabalho incorpora, recusando, assim, o imediatismo desse mercado.

Essa questdo faz parte de uma agenda mais ampla de discussoes, qual seja a de
pensar um projeto de desenvolvimento para o Pais que supere a cadeia de subde-
senvolvimento e dependéncia tecnolégica. A politica de formagdo de guadros para
enfrentar os desafios deste final de século deve estar associada i defini¢io de uma
politica industrial e ao fortalecimento cientifico e tecnolégico do Pais.

A tendéncia objetiva das transformagdes em curso, no mundo do trabalho,
aponta para a redefinicao dos perfis dos trabalhacdlores, na diregao da fusao das es-
pecialidades, de construgao de perfis mais amplos.

No setor satide em geral e no campo da ciéncia e tecnologia em salide em par-
ticular algumas questdes precisam ser amadurecidas, para avangarmos em propostas
sobre a qualificagio de seus trabalhadores. Entre elas, estdo: a investigacao do pro-
cesso de trabalho em satide na dimensao dos servigos, da pesquisa e da produgio; a
incorporagao de tecnologias, entendida de forma ampliada, que nao a reduz a tec-
nologias materiais e a seu impacto sobre o processo de trabatho em satide; o acom-
panhamento das tendéncias de determinadas dreas do saber em sadde, que
apontam para a ampliagao do seu campo de abrangéncia, como, por exemplo, a
area de vigilincias em satde.

Esse processo deve-nos conduzir a uma {relavaliacao critica das atuais habi-
litagdes profissionalizantes de saide. E necessdrio historicizar as bases de suas
formulagdes/criagao, no esteio da Lei nY 5.692/71, considerando alguns aspec-
tos, entre os quais: sua releviancia atual para a formagdo dos trabalhadores em
satde; o vinculo dessas habilitacoes com as doengas; o conceito ampliado de
satide que norteia a reforma sanitdria; a possibilidade de ampliagao da base de
qualificagao profissional e redugao do grau de especializacio, sem que isso signi-
fique negar o aprofundamento em determinadios estudos.

A ciéncia, como produto histérico-social dos homens, o trabalho, como cate-
goria fundamental da produgao do conhecimento e como produtor da realidade hu-
mana, a disseminacao de atitudes cientificas, a predisposicdo para conhecer de
forma inteligente, o desenvolvimento de hibitos de pensamento claro, critico, cons-
trutivo e independente, a capacidade de reflexao e o dominio dos principios cienti-
ficos que norteiam o trabalho dos homens - esta parece ser a dire¢io adequada de
qualificagio dos trabalhadores de satide em seus diversos campos de agio.
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DESAFIOS ETICOS NA FORMACAQ DE PROFISSIONAIS
AUXILIARES EM SAUDE

José Luiz Telles de Almeida

Os agrupamentos e coletividades humanas, desde os seus primérdios, busca-
ram pactuar normas de convivéncia social, estabefecendo, em processos histéricos
especificos, um conjunto de conceitos e principios orientadores da conduta referen-
tes a esfera ético-moral.

No campo do exercicio profissional, a medicina foi a primeira que estabeleceu
os ditames éticos de sua prética, sendo detentora dos mais antigos cddigos de ética
profissional conhecidos. De fato, nao s6 a medicina, mas todas aquelas categorias
profissionais que atuam na drea da saide, por lidar com a vida, a doenga, a finitude,
o sofrimento e a morte, tornam-se campo privilegiado as reflexdes sobre os limites e
responsabilidades da interferéncia na vida das pessoas.

Os codigos de ética profissional, portanto, possuem a caracteristica de serem
referéncias importantes ndo s6 para nortear a prética, como também para o controle
publico.

O objeto de atencio neste ensaio diz respeito aos mecanismos regulatorios le-
gais — cddigo de ética profissional —, que inexistem para a maioria das categorias au-
xiliares em sadde,?? salvo as de enfermagem. lsso quer dizer que técnicos e
auxiliares de laboratério, de andlises clinicas, de operagdo de equipamentos médi-
cos, de saneamento, de saiide no trabalho e de registros em saide, citando apenas
as principais, nio possuem cddigos de ética profissional.

As evidéncias empiricas, no entanto, apontam para o fato de que a simples
existéncia de codigos de ética profissional nao basta para o exercicio ético da profis-
sd0. Os valores morais e éticos constituidos historicamente nas sociedades repre-
sentam referéncias basicas para o agir social. A educagao, por meio do sistema de

22 Serdo utilizados como sindnimos 05 termos “categorias auxiliares em saide” e “pessoal de nivel mé-
dic em salide” para designar as habilitagdes de técnicos e auxiliares, regulamentadas pelo sistema de
ensino para atuar nessa drea.
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ensino formal, assume papel relevante para a reproducio dos valores sociais consti-
tuidos e, também, para questionar e transformar esses mesmos valores.

A reflexao sobre o exercicio profissional das categorias auxiliares em salide,
portanto, deve incorporar a discussao sobre o papel da educagio na conformagao
do cidadao-trabalhador. Essa reflexdo faz-se emergente no caso do trabalhador de
nivel médio em salde, dada a expressiva participagdo, entre eles, de pessoal sem
qualificagdo formal e com preciria escolarizagdo que atua no setor.

Na primeira parte deste ensaio, busca-se delinear os principais desafios coloca-
dos para a educagdo e o sistema escolar formal nas sociedades contempordneas em
constante e acelerado processo de transformagoes tecnolégicas. Localiza-se, ainda, a
situagao do sistema de ensino bdsico no Brasil no sentido de caracterizd-lo ante es-
ses desafios. A hipdtese que norteia essas reflexdes é a de que o sistema de ensino
basico ocupa espago estratégico na conformagao ética da sociedade e, em particu-
lar, na do trabalhador em sadde.

Na segunda parte, a qualificagdo profissional é abordada tendo por referéncia
a Lei n? 5.692/71, que regulamenta o ensino profissionalizante no Pais. O mercado
de trabalho para as categorias auxiliares em satide é discutido nessa parte, buscan-
do-se caracterizar a distdncia entre as exigéncias de qualificagio e os critérios de ab-
sorcao dessa forga de trabalho.

Em seguida, discute-se o papel do cédigo de ética na conformacéo e legitima-
¢ao das profissdes. Delimitam-se, ainda, os campos conceituais da moral e da ética,
introduzindo-se o conceito de bioética como pardmetro para as profissdes em sad-
de.

Por tltimo, sio levantadas questoes pertinentes a reflexdo da formagao de pro-
fissionais de nivel médio em satde ante os desafios apresentados pelo contexto sani-
tario brasileiro.

Educacéo e sistema escolar

A crise do sistema escolar brasileiro tem sido matéria constante de andlises so-
bre as potencialidades do Brasil para superar a situagdo de desigualdade social. Se-
gundo dados do Ministério da Educagdo, do total de alunos matriculados na
primeira série do primeiro grau em 1979, apenas 13% concluiram a oitava série em
1986.

O fracasso desse sistema tem sido apontado como o "né gérdio” da economia
brasileira, uma vez que as recentes transformagoes tecnolégicas no processo de tra-
batho tém colocado o nivel de escolaridade dos trabalhadores em posigio estratégi-
ca para garantir maior competitividade empresarial em um cendrio de economia
globalizada.

Os avangos tecnoldgicos que se processam nas sociedades contemporineas
apontam na direcdo da substituicio da divisio taylorista de tarefas por atividades in-
tegradas, realizadas em equipe ou individualmente, exigindo do trabalhador uma vi-
sao global do processo de trabalho em que esta inserido, autonomia, iniciativa e
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maior capacidade de resolver problemas. Esses novos requerimentos do processo
produtivo remetem para a educagdo, mediante o ensino na escola, a responsabilida-
de de propiciar um sélido dominio dos cddigos instrumentais da linguagem, da ma-
temdtica e de contetdos cientificos (Mello, 1991).

Nesse sentido, a aquisi¢do de conhecimento pode ser traduzida nos seguintes
pontos:

» aquisicdo de nogdes corretas sobre a origem, a produgio e a mudanga do mun-
do fisico e da vida social;

+ dominio da linguagem na sua forma culta, como ferramenta para organizar e ex-
pressar o préprio pensamento e emogdes, e compreender as expressoes dos ou-
tros;

» dominio de outras formas de comunicagdo e expressao humanas, como musica,
literatura e imagens;

» nogdes corretas de grandezas, nimeros e quantidades que sirvam de base ao de-
senvolvimento do raciocinio abstrato, l6gico, formal e matemdtico (Mello, 1990).

Percebe-se que as questdes apontadas tém identidade muito préxima ao que
se poderia esperar de uma escola de primeiro e segundo graus, posto que as defi-
ciéncias nesses niveis de ensino repercutem diretamente na capacidade do indivi-
duo para interagir como sujeito ativo na sociedade.

Por sua vez, alguns consensos parecem estar-se firmando no que diz respeito a
formulagdo de politicas educacionais, destacando-se:

12. a educagdo passa definitivamente a ocupar, ao lado da politica de ciéncia e tec-
nologia, lugar central e articulado na pauta das macropoliticas do Estado, como
fator importante para a qualificagdo dos recursos humanos requeridos pelo novo
padrao de desenvolvimento, no qual a produtividade e a qualidade dos bens e
produtos sdo decisivas para a competitividade internacional;

22, a educagao € parte indispensivel do esforgo para tornar as sociedades mais igua-
fitdrias, solidarias e integradas;

32. a aquisigio de conhecimentos bdsicos e de habilidades cognitivas, objetivos tra-
dicionais do ensino, constituem condi¢do indispensdvel para que todas as pes-
soas consigam, de modo produtivo, conviver em ambientes saturados de infor-
magdes, tendo capacidade para processar e selecionar o que é relevante;

42 o conhecimento, a informacio e uma visao mais ampla dos valores sio a base
para a cidadania em sociedades plurais, cambiantes e cada vez mais complexas,
nas quais a hegemonia do Estado, dos partidos politicos ou de um setor social es-
pecifico tende a ser substituida por equilibrios instiveis, que envolvem perma-
nente negociagdo dos conflitos para o estabelecimento de consensos (Mello,
1991}

Sucinta anélise de alguns indicadores sobre o sistema de ensino no Brasil per-
mite constatar o quao distante estamos da "agenda internacional da modernidade’.
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Sistema de ensino no Brasil: a exclusao pela base

F inegavel o esforgo empreendido para ampliar as oportunidades de acesso ao
ensino fundamental (ensino de primeiro grau) em nosso Pais. A taxa de participacio
na primeira série desse nivel de ensino passou de cerca de 65%, em fins da década
de 30, a quase 95%, no inicio dos anos 90. O crescimento da oferla de vagas para o
ensino fundamental ocorreu justamente num periodo marcado por acelerado cresci-
mento demografico, intensos fluxos migratorios e acentuada urbanizagio e industria-
lizagao (tdem).

Se, de um lado, o acesso as escolas foi assegurado gragas a expansao quantita-
tiva de escolas, ndo se garantiu, por outro, a conclusio do ensino obrigatério {oilo
primeiras séries do primeiro grau). A gualidade do ensino ministrado, dada tanto
pela formagio do professor quanto pela infra-estrutura implantada, tem ocupado
importante espago no debate sobre os rumos da educacao no Pais. As altas taxas de
repeténcia e de evasdo escolar estariam diretamente vinculadas as precarias condi-
¢bes de funcionamento em que se encontram as escolas de primeiro e segundo
graus.

A magnitude do problema pode ser expressada pelo fato de que, utilizando-se
métados estatisticos, foi verificado que os alunos que se evadem permanecem na
escola em média seis, sete anos, e aqueles que conseguem concluir as oito primeiras
séries do ensino fundamental o fazem, em média, em mais de onze anos.

As laxas de repeténcia, por sua vez, sao excessivamente altas para todas as sé-
ries do primeiro grau e representam, na atualidade, o maior empecilho para a uni-
versalizacdo do ensino fundamental em nosso Pais, dado que as vagas para a
primeira série do primeiro grau sio, em sua grande maioria, ocupadas pelos alunos
repetentes. Tal fato desloca a questao de construgao de novas escolas para a ques-
tao da qualidade e pertinéncia do ensino ministrado, com o objetivo de reverter as
altas taxas de repeténcia nesse nivel de ensina (Ribeiro, 1991).

As dificuldades no ensino de primeiro grau tém repercussao direta no ensino
de segundo grau, em particular na participagao desse grau: a proporgao de matricu-
las de segundo grau no total de matriculas do Pais sofreu uma queda, ao longo da
década de 80, passando de 10 para 9,5%, quando o que se esperava era justamente
o aumento dessa proporgio, tal como verificado em alguns paises latino-america-
nos, como Chile e México.

Para aqueles que nac conseguem completar o ensino fundamental na idade
apropriada, resta a opgao dos cursos supletivos, em sua maioria privados e de hord-
rio noturno, pois a grande parte desse contingente jd se encontra, formal ou infor-
malmente, inserido no mercado de trabalho.

Em condicbes bastante precarias, tais cursos acabam por cumprir a sua fungao
de dar continuidade a velha tradi¢o no Brasil de um ensino pago de segunda cate-
goria, predominantermente ministrado as classes subalternas (Freitag, 1984).

Por tras das estatisticas que dao a dimensdo da iniqtidade do sistemna de ensi-
no em nosso Pais, desenvolve-se um drama cotidiano, de centenas de milhares de
criancas cujas familias valorizam a escola, esforcam-se para ali manté-las e que, ano



a ano, defrontam-se com o fracasso, incorporando-o em suas vidas. Para a socieda-
de, acaba sendo "normal" a permanéncia de geragdes e geragoes de jovens e adultos
que se consideram fracassados ou, pelo menos, incapazes de adquirir habilidades
intelectuais basicas.

Pode-se dizer que a formacao desses individuos, sob o ponto de vista cogniti-
vo, de dominio de conhecimentos, de habilidades, de compreensio de idéias e va-
lores, esta a séculos de distancia das necessidades que a revolugio tecnolégica e o
exercicio da cidadania estao apresentando 2 sociedade (Mello, 1991).

F certo que tais transformagdes vém ocorrendo com mais intensidade no setor
industrial, mas a drea de servigos também vem incorporando inovagdes tecnolégicas
e de organizagao do trabalho. As caréncias cognitivas dos trabalhadores de sadde,
principalmente os de nivel médio, constituem sério obsticulo a uma real mudanca
na forma de operar os diferentes servicos de atengdo e assisténcia a sadde.

Processos de formacéo e qualificacdo do pessoal de nivel médio
para a saude

Pela legislagdo de ensino vigente, o trabalhador de nivel médio é aquele que
recebeu, apds ter cumprido a escolaridade de primeiro grau (oito séries), uma habili-
tagao profissionalizante de segundo grau, por via regular ou supletiva. O trabalhador
de nivel elementar é aguele que possui apenas o primeiro grau de escolaridade.

As habilitagbes profissionais técnicas e auxiliares estao restritas ao segundo grau
de escolaridade. No entanto, algumas delas sao reconhecidas por orgaos repre-
sentativos de determinadas categorias profissionais (como os Conselhos Regionais de
Enfermagem, por exemplo), que consideram suficiente, para o nivel de auxiliar, ape-
nas o primeiro grau.

O nivel de segundo grau possibilita, portanto, formar “técnicos” (habilitagao
plena) ou “auxiliares” (habilitagao parcial). O que distingue esses patamares é a car-
ga hordria. Para os primeiros, exige-se um minimo de 2.200 horas, das quais pelo
menos 1.200 s3o de contelido profissionalizante; os auxiliares, por sua vez, se obri-
gam a uma carga minima de 2.200 horas, com pelo menos 300 de conteldo profis-
sionalizante.

O exame de "supléncia profissionalizante" constitui outra alternativa para obter
uma habilitagio de segundo grau. Essa modalidade permite diplomar o individuo
que tenha no minimo dois anos de trabalho em instituicdes de sa(ide, desde que sa-
tisfeito o cumprimento das disciplinas da chamada educagao geral, por via regular
ou supletiva. Trata-se de uma formacédo nio-regular, que depende de autorizacao e
reconhecimento por parte do sistema educacional, via Conselho Estadual de Educa-
cao (Nogueira & Santos).

O sistema de ensino regular, no que tange a formagao de técnicos e auxiliares,
mantém a tendéncia de formar pessoal fundamentalmente para os setores pritnario
e secunddrio da economia. S30 exemplos as Escofas Agrotécnicas e as Escolas Técni-



cas Federais, as primeiras diplomando técnicos na drea de agronomia e as segundas
nas dreas de metal-mecinica e eletroeletronica.

No setor de servigos, onde se situa a saide, a formagao de pessoal se da principal-
mente por meio do ensino de supléncia; na modalidade de ensino regular prepondera a
formacdo para as habilitagoes de enfermagem e patologia clinica (Santos, 1993).

A reforma do ensino de primeiro e segundo graus promovida pela Lei n? 5.692/71
estabeleceu a compulsoriedade da profissionalizagio nesse Gltimo nivel de ensino. A pro-
posta, entretanto, ndo considerou nem a infra-estrutura da rede de ensino para operacio-
nalizar a profissionalizagao, nem a valorizagio social dada ao ensino de terceiro grau. As
resisténcias de diversos setores da sociedade (professores, empresdrios do ensino, estudan-
tes, técnicos em educagio) por ocasiao do processo gradual de abertura democridtica en-
130 vigente no Pafs determinou a edigdo da lei n? 7.044/82. A partir dessa Lei, a
“qualificagio para o trabalho” (antes visada pela Lei n? 5.692/71) foi substituida pela
“preparagio para o trabalho”, eliminando-se a obrigatoriedade da habilitagio profis-
sional no segundo grau (Cunha & Gdes, 1985). As mudancas perpetradas no sistema
de ensino pela Lei n? 5.692/71, entretanto, fizeram com que o ensino ministraco
decaisse em qua!idade. Como registram Cunha & Gédes (1985:71),

as escolas publicas de segundo grau foram desorganizadas, seus curriculos
transformaram-se num amontoado de disciplinas, onde se misturam as
concepgoes positivistas do Consefho Federal de Educagdo com pendurica-
thos dos interesses do momento, como a educacio moral e civica.

O esvaziamento curricular promovido pela reforma da Lei n? 5.692/71 afetou
principalmente as disciplinas da drea de humanas e, em especial, retirou do curricu-
lo a disciplina de filosofia. Os prejuizos dai advindos ainda carecem de maiores ava-
liagoes. No entanto, jd é forte, atualmente, o movimento de reintrodugdo dessa
disciplina nos curriculos do ensino basico, uma vez gue é fato a importancia da filo-
sofia para um melhor posicionamento diante do mundo e da vida, possibilitando o
ajuizamento dos valores sociais constituidos.

A discussao em torno da reformulagio do atual sistema de ensino deve ter por
objetivo central a configuragdo de um modelo educacional que ndo se restrinja a ser
apenas um sistema prioritariamente baseado em aprendizagem de conhecimentos
priticos e possa se converter em um processo que permita ao homem servir a socie-
dade e responder s necessidades sociais de acordo com a sua qualificagio (Schrai-
ber, 1994). O mercado de trabalho em salde, ao longo das Gltimas quatro décadas,
porém, ndo teve por critério de incorporacdo o nivel de escolaridade e a qualifica-
cao profissional.

Mercado de trabalho de nivel médio em satde:
caracteristicas e tendéncias

O inicio do processo de industrializagdo, inaugurado no Brasil na década de
50, teve por conseqiéncia um rapido movimento de urbanizagio da sociedade e
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crescimento significativo do setor tercidrio. Registra-se que “entre 1950 e 1980 o se-
tor tercidrio aumenta sua participacdo de 26,4 para 44% do total das pessoas ocupa-
das” (Médici, 1987:41),

A érea de saide, nesse mesmo periodo, teve incremento significativo em sua
forga de trabalho, obedecendo a légicas diversas geradas por politicas econdmicas e
sociais. A unificacao do aparato estatal de seguridade social, mediante a criagdo do
Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS) e, posteriormente, do Instituto Na-
cional de Assisténcia Médica e Previdéncia Social {Inamps), a servico de uma politi-
ca imposta sob um regime de excegao, possibilitou a capitalizagio da pratica
médica {Cordeiro, 1984),

As décadas de 70 e 80 foram marcadas pelo ritmo acelerado de crescimento
da 4rea de sadde, principalmente do setor privado hospitalar conveniade do
Inamps. Houve, nesse periodo, vigorosa absorcio de profissionais, com destaque
para as categorias de médico e atendente, essa (ltima caracterizada pela baixa esco-
laridade e falta de qualificagao profissional, respondendo, apesar disso e na maioria
das vezes, pela assisténcia direta ao paciente. Configurou-se um quadro de polariza-
¢do que ainda perdura, apesar de pequena redugio verificada nos dltimos anos. No
entanto, a incorporagio de pessoal de nivel médio e elementar nesse mercado nao
teve por critério o nivel de escolaridade e, muito menos, a qualificacdo profissional
conferida pelo sisterna de ensino formal.

A categoria que teve maior incorporagdo ao mercado de trabalho foi a de
atendente de enfermagem. Em 1980, essa categoria representava 71,24% do total
de empregos de nivel médio e elementar na salide, e sua principal caracteristica é
justamente a falta de qualificagao profissional e baixa escolaridade. O agravante,
nessa situagao, é que o atendente, em geral, assume tarefas importantes na assistén-
cia, notadamente a médico-hospitalar, E patente a nogio de que o trato direto com
o paciente internado exige determinadas habilidades técnicas e cognitivas dificil-
mente alcangadas em programas esporddicos e superficiais de treinamento em servi-
co. A preocupante falta de qualificacao desse contingente obrigou & regulamentacio
da categoria de enfermagem, por meio de lei de exercicio profissional.

Essa caracteristica do atendente de enfermagem é encontrada também em ou-
tras categorias de nivel médio que atuam nas dreas diagndstico-terapéutica (labora-
toristas, operador de equipamentos médico-hospitalares etc.) e de apoio
administrativo (Girardi, 1991},

Andlises existentes sobre 0 aumento da forga de trabalho sem qualificagao for-
mal o vinculam ao préprio crescimento do setor hospitalar privado, uma vez que a
"légica do setor privado foi sempre rebaixar os salarios dos profissionais na utilizagio
dos atendentes e o descaso pelos profissionais qualificados de nivel médio" (Médici,
1987:47).

No decorrer da década de 80, ainda que a partir de uma politica direcionada
para o fortalecimento do setor piiblico, verificou-se a mesma tendéncia de privile-
giar a contratagio de pessoal sem a devida qualificagio profissional. Associa-se a
esse fendmeno nio s6 o rebaixamento dos custos, mas também a contratagio de
pessoal como mecanismo clientelistico de politicos locais.
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Algumas tendéncias, em dmbito empirico e em perspectiva genérica, quanto a
distribuigio, composicao e modos de utilizagao da forga de trabalho para os anos 90
no Brasil, foram apontadas por Girardi (1991), destacando-se: forte concentragio
geogréfica e social; grande participagao das mulheres no setor; centralizagio e hege-
monia dos profissionais médicos; baixa qualificagio do pessoal auxiliar; baixos sali-
rios; assalariamento e degradagao do trabalho médico.

A incorporagio de tecnologias, por sua vez, tem introduzido algumas modifica-
¢des na composigio dessa forga de trabalho. A relagao entre tecnologia e processo
de trabalho em satide ndo ocorre como em outros ramos de atividade, nos quais a
tendéncia mais comum é associar incorporagio de tecnologia com liberagdo de for-
ca de trabalho. Em sadde, no entanto, podem-se identificar duas formas de atuagao
do progresso técnico:

* nos meios diagndsticos e terapéuticos;
e nos atos cirdrgicos e na relagao ambulatorial de atendimento médico.

No primeiro caso, o que se observa é que o progresso técnico tem atuado no
sentido convencional de economizar for¢a de trabalho. A automacao dos laborato-
rios de andlises clinicas, por exemplo, por meio da criagao de processos que permi-
tem leitura, classificacio e andlise das amostras de sangue por computador, reduziu
0s postos de trabalho de [aboratoristas nos dltimos anos. O mesmo vem ocorrendo
no setor de imagem, onde equipamentos mais modernos de raios X tém eliminado
mao-de-obra tanto na operagdo do equipamento como na revelagao da chapa.

No processo de trabalho médico, seja no ambulatério, seja na cirurgia, o mes-
mo fendmeno nio vem sendo observado. Os novos equipamentos utilizados para
melhorar determinado diagnéstico - caso de tomégrafos computadorizados — nao
eliminam o médico e até fazem surgir um novo tipo de profissional para operar esses
equipamentos (Médici, 1992).

As habilitacdes cldssicas de nivel médio nessas duas formas de atuacio e, tam-
bém, na drea de satde coletiva encontram-se atualmente sob questionamento em
razao da incorporagao de novos procedimentos no trabalho. Essa constatacao con-
duz, necessariamente, a realizacio urgente de estudos sistemdticos sobre transfor-
magoes recentes no processo de trabalho em salde e suas repercussdes na
conformacio e nas exigéncias de formacao das habilitagbes de nivel médio em sati-
de,

A concepgio do Sistema Unico de Satde (SUS) faz emergir novas habilitagoes,
como a de “técnico e auxiliar em vigilincia sanitdria e controle do meio ambiente”,
recentemente aprovada pelo Conselho Federal de Educacio. Essa habilitacao re-
quer, para sua consecucao, a confluéncia de miltiplas dreas de conhecimento, in-
corporando novas questdes, como ecologia e direito do consumidor, tendo por
referéncia o conceito de satide consagrado no artigo 196 da Constituigio Federal.

Observa-se, no entanto, que a criagao de novas habilitagoes profissionais e,
mesmo, o rearranjo das habilitagdes “classicas” do setor nao vém sendo acompa-
nhados por um movimento no sentido de vincular estas habilitagbes a érgios de
classe que possibilitem a delimitagao ética de suas praticas. Essa € uma questio ur-
gente na pauta de discussio na drea de recursos humanos em satide, uma vez que
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novas situagdes sanitarias (como a Aids, por exemplo) tém colocado questdes até
entdo ausentes da pratica profissional,

Cddigo de ética e profissionalizacao

A definigao de profissao na sociologia®* consiste em “toda ocupagdo que exige
e cria um corpo especifico de conhecimento para atuar numa dada realidade orga-
nizacicnal/institucional” (Wilenski, 1970, citado por Marinho, 1986:27). A distingio
entre profissdo e ocupagao se daria a partir de duas caracteristicas bdsicas: toda pro-
fissao baseia-se em um corpo de conhecimento sistematizado adquirido a partir de
uma qualificagao, legitimada pelo sistema formal de ensino, e pelo estabelecimento
de um conjunto de normas pelas quais o profissional deve orientar sua prética.

A primeira guestao remete ao papel da escola, ou methor, ao sistema de ensi-
no que legitima um dado saber. A segunda, a organizagao da profissio para estabe-
lecer um codigo de ética e implementar mecanismos de fiscalizagio.

O estabelecimento de um cddigo de ética encontra-se, também, entre as cinco
etapas descritas por Wilenski (1970) que caracterizariam o processo de profissionali-
zagao de uma dada ocupacio.

O debate em torno das ocupagoes de nivel médio em salide, no entanto, tem
dado importincia exclusiva ao processo de qualificagdo formal como critério para
profissionalizacao. Vimos que a situagdo da forca de trabalho no setor, com baixa
escolaridade e auséncia de qualificagao, justificaria tal posigdo. No entanto, se con-
siderarmos as novas questoes colocadas no campo sanitdrio, a discussao sobre o es-
tabelecimento de cédigos de ética para essas profissdes estaria na ordem do dia.

A relacio entre educagio e ética, por outro lado, esti firmada, pelo menos,
para a categoria médica. Na 5¢ Conferéncia da Associagio Médica Mundial, adota-
da posteriormente pela 43¢ Assembléia Médica Mundial realizada na cidade de Mal-
ta em novembro de 1991, foi declarado, entre outras deliberagées, o seguinte: “fa
educacion durante toda la vida del médico debe incorporarse como responsabilidad
moral en un cédigo internacional de ética para todos los médicos” (Hoyos, 1993:18).

A exclusio das categorias auxiliares em satde no debate sobre os limites éticos
de atuacio também se observa na criagao das Comissoes de Etica Hospitalares que,
a partir de Resolucao do Conselho Federal de Medicina n2121/85, incluem apenas o
profissional médico, ao contrério do que ocorre nos E.U.A. e Europa, onde a comis-
sdo de ética é multidisciplinar, com participagao de diferentes profissionais da satide
(Barchifontaine, 1989),

2% A sociologia das profissies trata exclusivamente de profissies de nivel universitdrio, como a medicina
¢ a engenharia, consideradas profissdes “classicas”,
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Moral, ética e hioética

A ética, ao longo da histéria do pensamento ocidental, esteve tradicionalmente
ligada aos costumes, a dimensao do “dever ser" do agir humano, as proibigdes e
prescricbes comportamentais em sociedade (Schramm, 1993). Nessa perspectiva, a
ética é relacionada a esfera das agdes humanas juigadas "segundo a perspectiva de
serem boas, corretas, acertadas (...) & luz de uma vida humana boa e digna" (Zajds-
zadjer, 1993:15).

Alguns autores (Cohen & Segre, 1994) e Schramm (1993a} estabelecem a ne-
cessidade de delimitar o campo da ética, no sentido de separd-lo do campo da mo-
ral. Essa delimitagio é particularmente interessante, pois a tomada de decisiao no
trabalho em salide necessita de determinadas regras de conduta, mas, por outro
lado, existe a necessidade de autonomia do individuo, o seu livre arbitrio, que nao
se constitui, apenas, por intermédio de regras de conduta ou de valores morais,

A lei moral ou seus cédigos sao produtos da histéria da humanidade e, por isso
mesmo, podem modificar-se de acordo com o contexto histérico. "A moralidade é
um sistema de valores do qual resuitam normas que sdo consideradas corretas por
uma determinada sociedade, como, por exemplo, os Dez Mandamentos, os Codi-
gos Civil e Penal etc." (Cohen & Segre, 1994). Segundo os autores, a moral pressu-
poe que seus valores nao sejam questionados, sendo impostos a sociedade e sua
desobediéncia pressupondo determinado castigo. A ética, por sua vez, seria um
principio instituinte da prépria vida humana e, portanto, da prépria moral.

Utilizando referenciais da teoria psicanalitica, Cohen & Segre (ldem;) definem o
ser ético como aquele que tem a capacidade de percepgio dos conflitos entre a ra-
730 e a emogao, vinculando o conceito de ética a essa capacidade, a autonomia e 3
coeréncia do individuo.

No que diz respeito ao exercicio profissional, o individuo, para ser ético,

ndo basta ter o conhecimento do cédigo de ética, pois a pessoa poderd
atuar apenas de um modo moralista; sdo necessdrios a assimifagio e o
amadurecimento de certos conceitos do que é ser um ‘ser humano’, para
gue a pessoa evolua e se humanize. (Idem, p.22)

A apreensdo dos conceitos a que se referem os autores estaria vinculada a
oportunidade do individuo de assimilar o conhecimento acumulado pela humanida-
de de forma sistematizada, missdo inerente ao sistema formal de ensino.

A ética, para Schramm (1993a), estaria vinculada a responsabilidade e & liber-
dade do individuo para com o outro, entendido o "outre" ndo sé como o seu vizi-
nho, mas todo ser vivo habitante no planeta Terra. Para o autor, a diferenciagio
entre o ser humano e o mundo animal se da pela fundamentagao ética, "considera-
da do duplo ponto de vista da responsabilidade e da liberdade ~ responsabilidade
para com o outro e liberdade de assumir ou nao essa responsabilidade” (idem, p.38).

Colocada nesses termos, a ética seria um fendmeno inerente ao ser humano, o
que nao significaria, no entanto, que a pessoa ja nasga ética. A estruturacio ética do
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individuo vai ocorrendo juntamente com seu desenvolvimento, isto é, o processo de
humanizagdo traz a ética no seu hojo (Cohen & Segre, 1994).

Dai que emerge, para Schramm (1993a}, a nogao de bioética, ou seja, um fe-
némeno imanente do ser humano, um ser com determinacoes bioldgicas e sociais.
Esse conceito amplia a nogao de que bioética seria o "estudo sistematico da conduta
humana na drea das ciéncias da vida e dos cuidados da satde, na medida em que
esta conduta € examinada a luz dos valores e principios morais” (Reich, 1978, citado
por Congalves, 1994:17).

Caberia, no entanto, o debate sobre bioética numa sociedade, como a brasilei-
ra e a de alguns paises latino-americanos, onde milhares de pessoas passam fome?
Como levar a idéia de autonomia, de integridade ou de heneficéncia para aqueles
que s¢ beneficiam de nada? Em artigo publicado na Folha de Sdo Paulo, a dra. Eliane
S. Azevedo propds que o 22 Congresso Mundial de Bioética, realizado em outubro
de 1994, incorporasse em seus debates os efeitos da miséria.

Se essa proposicao € extremarnente pertinente ao atual contexto social brasitei-
ro, tora-se importante considerar que a bioética nio trata, apenas, de "situagoes li-
mites" da aplicagio dos conhecimentos cientificos. Como ressalta Berlinguer
(1993:45), ao mesmo tempo em que se discute, com justeza, sobre alguns casos de
eulandsia, de "boa morte' eventual, ignoram-se milhdes de casos de "cacotanasias,
de peéssimas mortes prematuras e nio merecidas que acontecem por falta de pre-
VONcao e tratamento”,

Essa talvez se configure na verdadeira situagao limite para o "desafio civilizaté-
fio’. As ciéncias médicas, como ressalta Buarque {1993), conseguiram avangos incri-
veis em diferentes dreas de aplicacdo, mas nem por isso as pessoas ficaram mais
felizes. Para o autor, o fracasso na construgao da "utopia civilizatéria® ao longo do
século XX foi decorréncia direta do éxito na construgio técnica. Esse aparente para-
doxo & explicado, segundo o autor, pela inversio de valores da modernidade, onde
a4 técnica, sendo o propédsito, subordinou a racionalidade econdmica, que, por sua
vez, subordinou os objetivos sociais e, todos, ignorando os valores éticos.

Podemos ver essa inversio de valores nas convincentes imagens vendidas pelas
empresas de seguro-sadde, onde a boa atencio a sadde € aquela provida pelo que
existe de mais avancado em termos de tecnologia diagndstico-terapéutica. No outro
extremo, a grande maioria da populagao, que sé tem o sistema pablico de sadde
como recusso ao alivio de seu sofrimento, encontra as mais precirias condigoes de
atendimento. Essa contradigao nio seria, também, uma "situagio limite" que valida a
discussao da bioética em nossa sociedade?

Consideramos que, justamente, a possibilidacle de superagiao dessas "situagoes
limites" esta no debate da bioética e na sua referéncia como "principio educativo” na
formacio de profissionais de saide, gualquer que seja a sua insercao. Concordamos
com Schramm (1993b:67), que aponta como abordagem para a crise da sadde pa-
Blica o nivel da ética como "o mais fundamental, ou seja, teoricamente, a génese
dos outros, pois é nele que se dd mais profundamente (estruturalmente} o embate
entre o que une e o que dilacera (o daimon de Herdclites)".
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Consideracdes finais

Buscou-se, neste ensaio, estabelecer as possiveis relagoes entre as especificiea-
des do trabalho em satide executado pelas categorias auxiliares, a educacio e a éti-
ca cla pratica profissional.

Verificou-se que a haixa escolaridade e a falta de qualificagio profissional ca-
racteristica do pessoal auxiliar que atua no setor representam sérios obsticulos para
uma pritica profissional consciente e transformadora. A retirada da disciplina de filo-
sofia dos curriculos escolares promovida pela Lei n% 6.592/71 e as altas taxas de re-
peténcia comprometem a qualidade do ensino bdsico em nosso Pafs, em especial
quando se discutem aspectos éticos da conduta humana no mundo contempora-
neo.

Outro aspecto importante aqui ressaltado foi a auséncia de cédigos de ética
(ue normatizem a pratica profissional dessas categorias. Essa discussio ainda nao
“contaminou” as instituices de educagio e salide o suficiente para que essa ques-
tao se ponha na ordem do dia.

Esse “desafio ético” na formacao de pessoal de nivel médio em saide deve ser
assumido com a mais ampla participagio dos profissionais e de instituigoes direta-
mente envolvidos, buscando-se mecanismos democrdticos que possibilitem trans-
cender o aspecto burocrético-legal, estabelecendo parimetros de pritica profissional
que sejam compativeis com os anseios da sociedade em ser dignamente atendida
nos servicos de salde e que estejam em consondncia com os principios do Sistema
Unico de Satide (SUS} e com os preceitos constitucionais.
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EDUCACAG DE JOVENS E ADULTOS E
CONSTRUCAO DA CIDADANIA

Zilda Feigel

O desenvolvimento técnico-cientifico e o econdmico-social impdem aos traba-
lhadores qualificagdo para a forca de trabalho. A mio-de-obra deve ser cada vez
mais instruida e especializada. O analfabeto e o semi-analfabeto quase nao tém lu-
gar no mundo produtivo moderno. A expansdo econdmica gerou empregos qualifi-
cados e, com isso, maiores necessidades educativas. Portanto, os adultos nao so
precisam completar sua instrugio, como atualizar constantemente a bagagem de co-
nhecimentos e habilidades.

No Brasii de hoje, 0 aluno adulto trabalhador é uma realidade palpével, que
suscita questdes relevantes para o sistema educacional. Pesquisas revelam que, em
Sao Paulo e Goids, 50% do total de alunos do segundo grau estudam e trabalham, e
que, em Minas Gerais, Parand e Santa Catarina, esse nmero atinge de 45% a 48%.
A maior parte desempenha atividades no setor terciario, sendo poucos os que traba-
Iham no setor secundério e menos ainda no setor primdrio. Braga, citado por Drexel
& lannone (1989:39), ja dizia: “nao se trata hoje de estudantes que eventualmente
trabalham. Trata-se de trabalhadores assalariados que eventualmente estudam.”

Educacdo e trabalho sdo dois universos sociais que guardam estreita interde-
pendéncia. Aprende-se na escola e na empresa, onde se acumulam os conhecimen-
tos de natureza tedrico-pritica, essenciais a formacao do individuo.

Se o atual estudante trabalhador foi levado, quando crianga, a abandonar a es-
cola para trabathar, voltar quando adulto aos bancos escolares é o que de melhor
pode acontecer.

Muitos foram criangas cujas familias se viram acossadas por continuas carén-
cias, que tinham uma casa em condigbes precdrias e viviam em estado de pobreza
tal que a renda familiar mal cobria as despesas com alimentagao, sem margem para
as despesas com vestudrio, saide e lazer. Freqiientavam uma escola pablica que
achavam desinteressante e precisavam trabalhar.
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Para essas criangas, o dia-a-dia vivido transforma a infancia, que é um momen-
to de crescimento e possibilidades, em periodos de caréncia, obrigacio, domestica-
cao e privagao dos direitos fundamentais. Serdo, entio, precocemente adultos.
Ingressando muito cedo no mercado de trabalho, ocupam posicoes desfavoréveis,
que as fazem abandonar a escola, caminho ainda mais rdpido para a queda do nivel
de emprego.

A crianga nada mais é que o cidadao de hoje, que exerce sua cidadania no
ambito que lhe é préprio. Ela pode estar estudando, trabalhando ou convivendo
com a miséria da falta de emprego de seu pai.

A escola lida com a cidadania atual, mas contém todas as contradi¢des de uma
sociedade, das formas mais atrasadas s mais evolu[das do mundo moderno, e, por
outro lado, lida com a falta de alimentos bdsicos. E uma sociedade em que faltam
empregos, mas que precisa se preparar para trabalhar em computagio. Essas contra-
digdes fazem parte da cidadania cotidiana. Esse nivel de contradi¢io também faz
parte da cidadania do jovem e do adulto.

Para que possam conviver com a complexidade da sociedade moderna, a
crianga, o jovem, o adulto, todos os individuos precisam estar informados, prepara-
dos e instrumentalizados para melthor exercer a cidadania e as fungbes essenciais
que circulam no embate da vida cotidiana.

Tudo aquilo que se coloca diante do individuo como desafio no seu dia-a-dia
faz parte da cidadania: conhecer a natureza da reforma econémica que vai afetar
seu saldrio e suas condigdes de vida, assim como conhecer a reforma da Previdéncia
sao desafios para nossa cidadania.

Temos o direito fundamental de estar aparelhados para conhecer os limites e
as amplitudes do exercicio do direito de cidadania. Entretanto, como ter acesso as
informagdes, para que possamos exercer bem o direito de cidadao?

O mais completo instrumento existente na sociedade hoje para preparar o in-
dividuo para o exercicio da cidadania é a educacao escolar. E a escola que vai pre-
parar 0 homem, o cidadao, para exercer essa cidadania.

Nao é s6 o direito ao voto que faz do individuo um cidadao. Ser cidadio é sa-
ber em guem e por que votar. E mais: é poder acompanhar a elaboragio da Consti-
tuigio, é ser capaz de interferir no processo de definicao das diretrizes gerais de
reorganizagao politica, administrativa e juridica do Pais.

A crianga sem infancia — o retrato da infancia perdida

O Brasil enfrenta hoje sérias dificuldades. Até 1982, 36 milhées de criangas se
debatiam na pobreza. Dado alarmante, j4 que significa quase toda a populagio da
Bélgica, quase dez milhdes a mais que a populagio do Canadé e quase cinco vezes
a populacao da Suica (Drexel! & lannone, 1989).

Segundo relatério de 1985 do Banco Mundial, o Brasil é campeio de concen-
tracio de renda: os 10% mais ricos se apropriam de mais da metade da renda nacio-
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nal, os 50% mais pobres ficam com apenas 15% dessa riqueza, 1% dos mais ricos fi-
cam com 16% do total da renda. Isso significa que 1,3 mithao de brasileiros mais ri-
cos possuem mais que os 65 milhdes mais pobres, e ainda:

» 65% vivem na pobreza ou na miséria, e, destes, 54% sdo criangas;
s 24 milhdes de criangas vivem na miséria;

» 23 milhdes de criangas vivem na pobreza;

» 33% das familias ganham menos que um saldrio minimo;

= 18% das familias brasileiras sdo chefiadas por mulheres e mais da metade delas
vive na pobreza ou miséria.

Temos hoje em nosso Pais dois tipos de brasileiro: o sadio, forte e alto, e o
mais baixo, subalimentado e fraco. Quanto as criangas, temos as do Brasil rico e as
do Brasil pobre, bem diferentes umas das outras (Drexel & lannone, 1989).

Ao completar sete anos, toda crianga deveria vestir um uniforme, colocar uma
mochila nas costas e ir a escola. Apds se alimentar, deveria fazer as tarefas de casa e
brincar. Isso € o ue assegura o Estatuto da Crianga e do Adolescente em seu artigo
quarto. Mas nao é o que acontece, pois hd 7,5 milhoes de meninos e meninas entre
10 e 17 anos que, além de estudar, também trabalham ou deixam de estudar por-
que, com o trabalho, mal sobra tempo para descansar. Séo criangas que vivem sem
infancia, sendo cada vez mais exploradas, vendendo objetos ou prestando servigos
para industrias, trabalhando nas lavouras ou na clandestinidade, sob formas violentas
de exploragao. Elas sdo encontradas facilmente nas ruas das grandes cidades ou no
campo (Almeida, 1995).

Dados do IBGE indicavam a existéncia, em 1990, de trés milhdes de criancas
entre 10 e 14 anos que trabalhavam no campo ou nos grandes centros urbanos. En-
tretanto, esse nimero sobe para 7,5 milhdes se acrescentarmos os adolescentes en-
tre 14 e 17 anos, perfazendo 11,6% da populagdo ativa do Pais {Almeida, 1995).

A Legislagdo brasileira proibe o trabalho infantil: “nenhuma atividade produti-
va pode ser exercida com idade abaixo de 14 anos”. Esse patamar é definido no Fs-
tatuto da Crianga e do Adolescente, que proibe o trabalho de criangas, salvo na
condigao de aprendizado, acima dos 12 anos, desde que nao interrompam os estu-
dos. Acima desse limite, a Legislagdo permite somente atividades que nio sejam
consideradas insalubres ou penosas, ou que ndo sejam perigosas fisica e moralmen-
te. No entanto, ndo sio raros os casos de descumprimento desses artigos. Ha explo-
ragio da mio-de-obra infantil em atividades consideradas pesadas até mesmo para
adultos {Idem).

Na zona rural, a crianga trabalhar faz parte de um circulo vicioso que vem de
muitas geragdes. Os pais, avds e bisavos dessas criangas trabalhadoras também tive-
ram sua infincia roubada pela necessidade de trabalhar para que a familia pudesse
sobreviver. Muitas delas abandonam os estudos para ajudar os pais em tarefas no
campo, como colher resina de pinus elfiotis em Itapeva, interior de Sao Paulo. Dai,
milhées de criangas se tornam adultos antes de terem sido adolescentes.
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Segundo o IBGE, no censo de 1990, 7,5 milhdes de criangas trabalham no Bra-
sil:
= 3 milhdes entre 10 e 14 anos e 4,5 milhdes entre 14 e 17 anos;

» 59,3% das criancas entre 10 e 17 anos trabalham mais de 40 horas semanais na
zona rural;

» 57,8% dessas criancas nao recebem nada pelo trabalho {(embutido na remunera-
gdo dos pais);
¢ 67,1% dos menores entre 15 e 17 anos trabalham sem carteira assinada.

Em que trabalham essas criangas?

O catador de laranjas

Dos 70 mil catadores de laranja da regido de Tabatinga e itdpolis (SP), em 1994,
cerca de 15% tinham menos de 14 anos. Cada catador recebe cerca de R$ 0,07 por
caixa de 28 kg colhida. E necessario colher quase 42 caixas (1,2 toneladas) por dia
para alcangar o piso minimo de R$ 80,00 mensais.

Para que o Brasil domine 53% do mercado mundial de suco de laranja con-
centrado, o catador de laranja corre o risco de contrair uma doenga ocupacional
(problemas de coluna).

Carvao

Em Minas Cerais, Mato Grosso do Sul e Para, encontram-se milhares de crian-
gas carvoeiras e, no meio delas, até criangas indigenas. A maioria, cerca de 4.500,
esta em Minas Gerais.

Por 15 toneladas de eucalipto queimado por dia, para produzir 800 kg de car-
vao, uma familia recebe R$ 60,00 por més (o trabalho é feito por toda a familia). As
criangas trabalhadoras adquirem problemas respiratérios e nos olhos, j& que traba-
tham descalcas e sem qualquer equipamento de protecao.

Cana-de-agucar

A cana-de-acicar, hoje cultivada em quase todos os estados brasileiros, utiliza
intensamente a mao-de-obra infanto-juvenil: 43,2% tém sua remuneragao embutida
na dos pais; 34,9% recebem até meio saldrioc minimo; 41,7% cumprem jornada de
40 ou mais horas semanais. O nimero de acidentes de trabatho é muito grande. 56
os causados por foice atingem 82,4%.

Sal

No Ceard, Piaui e Rio Grande do Norte, 11% dos trabalhadores sdo criangas a
partir dos seis anos. Em conseqiéncia desse trabalho, elas sofrem de doengas fre-
qlientes, como lesdes dermatoldgicas e oculares, que podem levar a cegueira.
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Resina

Em Itapeva (SP), cerca de mil menores de 14 anos recebem R$ 1,10 por dia
para extrair, em média, 200 kg de resina de pinus efliotis. Essas criangas nao sabem
ler nem escrever, porque, apds a dura jornada de trabalho, querem se alimentar e
descansar.

Em 1994, o Brasil exportou 70 mil toneladas de resina. Para isso, os resineiros
mirins correm o risco de sofrer coceiras, queimaduras e desgaste nos dentes.

Sapatos

A indistria de calgados de Franca (SP} utiliza 15% de mao-de-obra de criangas:
73% dos estudantes da cidade com idade entre 7 e 14 anos, dos quais um quarto
tem entre 7 e 9 anos e costura cinco pares de sapatos por dia, em média. A maioria
recebe meio saldrio minimo por més. Calos nos dedos, problemas na vista e cansago
excessivo ocasionam a maioria das reprovagdes escolares.

Algodao e sisal

Quatro mil criangas a partir dos quatro anos de idade trabalham na colheita do
algodao no Parand, e cerca de nove mil criangas na Bahia e na Paraiba trabalham no
corte e processamento do sisal.

Quando uma crianga é inserida no mercado profissional, ela passa a concorrer
com o trabalhador adulto, acarretando uma redugdo de saldrios, devido ac aumento
da oferta de mao-de-obra. Por causa dos baixos saldrios, a familia se vé obrigada a
contar com os filhos para completar seu orgamento, e, assim, o circulo vicioso esta
formado.

Se essas criangas que, na época em que deveriam freqiientar a escola, optaram
pelo trabalho, abandonando os estudos, nao tiverem, quando adultas, oportunidade
de recuperar, em parte, o tempo perdido, teremos um nidmero cada vez maior de
pessoas sem cultura, Como concordamos com José Marti (ser culto es el tnico modo
de ser libre), estamos na luta em favor de uma boa educagio de adultos, nao de
uma simples educagdo, mas sim de uma educagdo para a cidadania.

Aprendizagem do aduito

O homem ndo sobrevive sem a aprendizagem, ja que aprender faz parte da
natureza humana. Parando de aprender, o ser humano estara pondo em risco sua
capacidade de viver, justifica Dohmen (1981). Tratando-se de adultos, sua aprendi-
zagem nao pode ser limitada por curriculos e planos estabelecidos previamente por
professares, pois tais adultos possuem acervo préprio de conhecimentos e capacida-
ce bastante para adotar uma postura critica suficientemente embasada. Os aduitos,
muito mais que os jovens, desejam decidir por si mesmos o qué, quando e como
aprender, ji que sua condigio assim o permite. Entretanto, eles nao sao alunos au-
tdnomos, pois sua aprendizagem constitui também uma recepgdo e processamento
de algo que nio possuem e que ainda nio conseguem desenvolver sozinhos. Neces-
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sitam, entdo, do apoio de instituicGes e especialistas, para atingjr plenamente os ob-
jetivos que tém capacidade para determinar, bem como estabelecer o contetido de
sua aprendizagem, de acordo com suas necessidades, experiéncias e interesses.

Por se desenvolverem em diversas dire¢des, sob a influéncia das diferentes es-
pecializagbes e condigdes ambientais e de sua prépria maturidade, afirma Dohmen
(1981), os adultos tém, em geral, uma individualidade mais marcante que a dos jo-
vens. Progridem independentemente uns dos outros. Suas perspectivas pessoais e os
estilos de aprendizagem, seu modo individual de entender, integrar, pensar, memo-
rizar e recordar sdo muito mais diversificados. Por isso, deve-se oferecer maior aber-
tura para a educacio individualizada dos adultos que necessitem ou desejem
possibilidades mais amplas e flexiveis de aprendizagem permanente. Contrariando o
que comumente se admite, a capacidade de aprendizagem do adulto ndo diminui
automaticamente 3 medida que vao passando os anos. Ela depende muito mais da
intensidade e da duragdo dos incentivos adequados e das demandas e exigéncias a
sua capacidade mental de recepgao, adaptagao e assimilagao.

Hoje, é corrente o conceito de que, com a idade, nao se produz uma redugao
e, sim, uma mudanca de estrutura nas disposi¢oes intelectuais apropriadas do ho-
mem. Se houver decréscimo da meméria e da rapidez de raciocinio com a idade,
isso podera ocorrer devido ao processo de acomodacdo das pessoas acostumadas a
rotina, vivendo uma mesma situacio e desprovidas de estimulo. Os sistemas de
compreensao cognitiva poderao se diferenciar continuamente com os anos, a ponto
de se aperfeicoarem por si préprios progressivamente. Assim, é possivel 0 aumento
da exatidio e da seguranga da aprendizagem, ja que, com a idade, as pessoas estio
mais ricas de experiéncia da realidade e do processo de assimilagdo. Sua disposigao
para aprender depende mais das condicbes de aprendizagem que do fator idade.

A motivagdo para eles é muito importante e deve estar no contexto de suas vi-
das e profissdes. Motivados, eles serdo tio capazes e dispostos a aprender como os
jovens, embora com diferentes estruturas da capacidade e disposi¢ao para aprendi-
zagem, com pontos de referéncia e interesse ligados a vida pratica e as situagdes in-
dividuais (Idem).

Ao frisar que a experiéncia prévia desempenha papel decisivo na educagio de
adultos, diz ainda Dohmen (Idem, p.6): “’quanto mais o contexto individual da ima-
ginagdo se vé enriquecido pela experiéncia, tanto melhor é a absorgao de novas ex-
periéncias e tanto maior é a perspectiva de vida do homem."”

Levando em consideragéo a atitude de influéncia da aprendizagem, os estilos e
os motivos que a provocam e que se diferenciam muito entre os adultos, vdrios estu-
dos resultaram numa visio mais profunda sobre as diferengas individuais e sua im-
portincia na aprendizagem de adultos. Segundo Dohmen (Idem), para aumentar a
eficiéncia da educagao é de suma importincia considerar essas diferencas indivi-
duais em termos de estrutura, motivagao e perspectiva, de pré-requisitos e habilida-
des, de tipos e estilos de aprendizagem. Oferecendo a cada um dos alunos, de
acordo com seus pré-requisitos, interesses, perspectivas e finalidades, uma possibili-
dade de se desenvolverem e alcancarem uma vida plena de sentido, o processo de
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aprendizagem ganha significado, satisfazendo a cada um, dentro de sua concepgao
de vida.

Educacdo permanente e educacado do adulto

Atualmente, é ponto pacifico o conceito de que o ato de aprender nio se res-
tringe apenas as duas primeiras fases da vida do homem: a infancia e a adolescén-
cia.

Furter (1973:67) ja afirmava: “o homem, por ser inacabado, tende a perfeicio.
A educacao é, portanto, um processo continuo que sé acaba com a morte”.

De acordo com Villas Boas (1982), foge completamente da validade o adégio
popular, vigente tempos atrds, segundo o qual “burro veiho ndo aprende”, limitando
o periodo da capacidade de aprender. O adulto consegue aprender, embora de for-
ma diferente de quando era mais jovern, do mesmo modo que o adolescente em re-
lacdo a crianga, devido, sobretudo, a outras condicbes de natureza emocional e de
origem psicossocial, mais do que a prépria condigao de aprender.

A rapida aceleragao do mundo moderno indica que o aprendido em época
mais distante e mais propicia a aprendizagem representa, na realidade, um saber re-
lativo, diante das novas verdades que surgem, em constante progressao. Uma vez ul-
trapassado o saber adquirido, comecaria um novo ciclo, a fim de se poder
incorporar novos conhecimentos e dominar novas técnicas (Idem).

Ao final deste século, as estreitas ligagdes da educagdo com o tempo aparecem
sob um outro aspecto: nao sé a situagao global teve uma mudanga profunda, mas
também a prépria imagem do homem foi atingida pela velocidade e pelo dinamis-
mo histérico. Segundo Furter (1973), se a educacao do adulto tem sentido, é porque
ele continua aprendendo. Ja se torna impossivel separar a aprendizagem na vida hu-
mana em etapas rigidas: infincia e adolescéncia, onde se verifica a aprendizagem, e
maturidade, onde se goza do aprendizado. Assim, a relagio que se faz entre a idade
intelectual e o declinio das forgas humanas tornou-se bastante discutivel. © homem,
em qualquer idade, se depara com novas possibilidades de realizagao e aperfeigoa-
mento, pois estd inserido num processo de educagdo permanente. Esse processo
visa, essencialmente, ao seu desenvolvimento socioeconémico-cultural, objetivando
incorpord-lo a uma sociedade industrial moderna. Para essa integracdo efetiva no
pleno desenvolvimento do Pais, no entanto, é preciso que a populagao seja, iniciai-
mente, alfabetizada, pois a alfabetizagao seria um instrumento de mudanga social.
Isso 56 aconteceria se o analfabeto visse que essa alfabetizagao corresponderia as
suas aspiragdes e expectativas, o que o motivaria a se tornar um agente de transfor-
macao social.

Freire {1961) deu inestimdvel contribuicao a formagao de agentes de transfor-
magio social, gracas a seu método de alfabetizagdo, procurando desenvolver a
consciéncia da realidade no analfabeto adulto, para que, por si mesmo, ele pudesse
desenvolver sua propria opiniao. Sua agio era organizada em fungao da interpreta-
cao de situagdes existenciais, de maneira que a prdtica presente constituisse o con-

67



telido escolar. A experiéncia vivida pelo aluno e o método de aprender constituiam
os contetidos como forma mais efaborada de aprendizagem. £ por meio da alfabeti-
zagdo conscientizadora que o alfabetizado tem a oportunidade de recriar critica-
mente as palavras do seu mundo, para que, no momento oportuno, saiba e possa
dizer sua propria palavra.

Pela alfabetizacdo, segundo Lima (1979), o homem tem dominio sobre si mes-
mo, relaciona-se com os outros e com o mundo: humanizando-se e humanizando o
mundo. Assim, ele estd sendo capaz de cumprir sua missao: produzir e fazer a histé-
ria.

Mas ndo basta o homem estar alfabetizado para que possa cumprir seu papel
na sociedade. Goetschin, citade por Villas Boas (1982:6), ao comentar a necessida-
de imperiosa de 0 homem se atualizar permanentemente, diz: ““o que foi aprendido
ontem corre o risco de ficar defasado amanha, é preciso quase tanto treinar-se (o in-
dividuo) a esquecer o que parecia certo e durdvel, para deixar lugar a apartes no-
vos.”

Se, pois, a educagao permanente é uma necessidade imperiosa para o homem
e se durante toda a sua vida, segundo Legrand (1976), pode e deve ele permanente-
mente instruir-se, formar-se, qualificar-se, devem, entao, o pensamento e o processo
educativos ser totalmente modificados, acompanhando as condigdes da educagao
que também se modificam,

Tendéncias da educacdo de adultes no mundo

A Unesco vem realizando, ao longo dos dltimos anos, uma série de conferén-
cias internacionais sobre educacio de adultos, fortalecendo-se em cada uma delas o
consenso sobre aspectos tedricos e priticos da questdo. Na Quarta Conferéncia In-
ternacional sobre o assunto, em maio de 1985, em Paris, a maior até agora sobre te-
mas patrocinados pela entidade, reconheceu-se pela primeira vez, em consenso
geral, o papel da Unesco na mobilizagdo dos elementos necessdrios para assentar
principios, regras e normas da educagao de adultos. Uma assisténcia tao grande ao
evento, em época de incerteza econdmica e de transformagoes sensiveis, jd indicava
o interesse universal despertado pelo tema. Permitindo estabelecer desde o inicio a
existéncia de um acordo internacional sobre os fins e métodos da educacio de adul-
tos, a Conferéncia de Paris constituiu um marco decisivo na esfera dessa educacio
(Unesco, 1985).

Embora a reunido de Téquio tivesse apresentado, em 1976, como resultado-
chave a aprovacdo pela Assembléia Geral da Unesco de uma recomendagao coleti-
va sobre o desenvolvimento da educacio de adultos, foi na reuniio de Paris, em
foro mais amplo, que se reconheceu o direito a aprender como algo indiscutivel
(Idem).

Em todo o mundo, a educagdo de adultos jé é tida como parte integrante da
educagio permanente, exercendo, assim, seu papel no desenvolvimento social de
um pais. Abrangendo também a educagio dos jovens, seja de forma classica ou nio-
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formal, a educagdo permanente permite que todas as pessoas aprendam coisas no-
vas em todas as etapas da vida. Nao se discute mais se a alfabetizacao é uma ativi-
dade a parte ou se a finalidade da educagio de adultos consiste ou nio em
compensar aquilo que as pessoas ndo puderam assimilar por ndo terem ido a escola.
E ponto pacifico que toda pessoa, tendo ou nio freqientado a escola, necessita
sempre adquirir novos conhecimentos e novas competéncias para enfrentar o mun-
do de hoje (Idem).

A conferéncia de Paris considerou a alfabetizagdo como parte de um contexto
mais amplo de aprendizagem. A nogdo, agora amplamente aceita, de educagdo ba-
sica de adultos inclui alfabetizagao, conhecimentos matemdticos e nogdes necessa-
rias a participacdo na vida social. Considera-se, assim, que a educagio bdsica de
adultos prepara a pessoa para sobreviver no mundo moderno. Além disso, permite
que ela seja produtiva, isto é, que exerca eficazmente uma funcio na sociedade
{ldem).

Um aspecto muito importante sobressai nos documentos de Paris: a considera-
¢ao de que a educagao de adultos, sendo parte da aprendizagem permanente, deve
estar ao alcance dos aduitos de todas as idades (Sucupira, 1984).

A principio, alguns paises ditaram leis, dando oportunidades somente a adultos
de determinado grupo etdrio. Com o avango e a difusao do conceito amplo de edu-
cagio permanente, esse aspecto deve desaparecer. Isso porque investigagoes mais
recentes contradizem afirmativas de psicélogos do passado de que pessoas adultas
ndo sao capazes de aprender. Hoje, prevaiece a concepgio de que a possibilidade
do desenvolvimento é constante (ldem).

Segundo a Comissao || da citada Conferéncia da Unesco, de Paris, a educagdo
de adultos se converteu em instrumento politico, pois é considerada uma ajuda para
impulsionar os objetivos do desenvolvimento social e econdmico de um pais. Para
M’Bow, na época diretor-geral da Unesco, fomentar a coeséo social é uma das tare-
fas da educagao de adultos. Em muitos paises, jd se sente menor preccupacio com
0 espirito comunitirio, devido essencialmente ao exacerbado urbanismo, que acen-
tua o individualismo. Persistem ainda velhos conflitos étnicos e culturais. Sugere-se,
pois, utilizar o programa de educagao de adultos para promover um maior sentido
comunitirio e uma compreensao que ultrapasse fronteiras culturais e étnicas (Unes-
co, 1985).

Educacao e cidadania

Um dos objetivos da educagao brasileira, conforme o texto legal em vigor, é a
formagio para a cidadania. Entretanto, 0 que se oferece a maioria da populagio é
uma rede escolar preciria em todos os sentidos, com professores mal pagos e, por
isso mesmo, na maioria, mal preparados.

O crdnico problema do analfabetismo ainda nao foi solucionado. Segundo a
Folha de Sio Paulo (31/07/86), 30 mithdes de brasileiros sio analfabetos funcionais,
isto &, embora sabendo desenhar o nome e decifrar algumas palavras, nido com-
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preendem o que léem, e 20 milhdes sao analfabetos absolutos, nio sabem sequer
assinar 0 nome.

Embora essa informacao seja de 1986, hoje a situacao nao estd muito diferente
e, 0 que é pior, agora encontramos analfabetos funcionais cursando faculdades.

Quanto mais instruido for o povo, menos sujeito estard aos enganos do entu-
stasmo e da supersticao, que resultam nas terriveis desordens entre as na¢oes igno-
rantes, Um povo instruido e inteligente é, geralmente, mais decente e ordeiro do
que um povo estipido e ignorante. Mas nio se enfatiza a educagao como pré-con-
digao da cidadania, nem a instrucio do povo para tornd-lo ordeiro no convivio so-
cial. Interessa é que “o povo continue no seu lugar”. Logo que podem trabalhar,
tém que arranjar qualquer trabalho, com o qual possam garantir a subsisténcia. A
fungao da gente comum ¢ cooperar para o progresso, trabalhando. Sua educagao
serd apenas em fungdo de que nio sejam tao estdpidos que se deixem desencami-
nhar dessa fungao por qualquer oposicao injustificada (Arroyo, 1987),

Na tradicao classica liberal, a cidadania se ligava moralmente ao direito. A li-
berdade do cidadao era aquela cultivada, civilizada, dirigida pela razio, pelo célculo
utilitdrio, peio uso do pensamento. Para garantir a satisfagio dos interesses indivi-
duais, o interesse geral tinha sentido. Entretanto, neganda essa tradigao, no Brasil a
cidadania é vista como aceitagao da obrigacao moral para o convivio harménico
com os semelhantes. Ou seja, “educar para a cidadania se reduz a cultivar o senso
do valor moral em cada individuo, na crianga e nos jovens sobretudo” {idem, p. 58).
Mas nem isso estamos conseguindo.

Educar para a cidadania é também dar ao individuo, seja ele crianga, jovem ou
adulto, oportunidade de estudar mais e mais. O primeiro grau, por exemplo, nio é
suficiente. Quando o individuo estd aprendendo a voar, niao se devem cortar suas
asas, mas deixd-lo tentar atingir o céu. Quem sabe se entre nossos alunos adultos se
encontram um ou mais pesquisadores natos, que, com nossa ajuda, possam melho-
rar o mundo?
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REFLEXOES SOBRE 0 PRINCiPIO DA INDISSOCIABILIDADE
ENSINO-PESQUISA NA AREA DO ENSINO TECNICO EM SAUDE:
UMA CONTRIBUICAQ

Maria Inés Carsalade Martins
Rita Elisabeth da Rocha Sério
Vitoria R. O. Vellozo

Nosso objeto de estudo é o campo de recursos humanos em satide, que rela-
ciona processos de formagao para o trabalho e a educacdo em seu conceito mais
amplu.

Ao procurarmos aprofundar estudos sobre os principios que devem orientar o
processo de educacido em salde, deparamo-nos com a tio decantada indissociabili-
dade ensino/pesquisa, que nos é apresentada como um consenso no discurso e um
dissenso na pratica.

Iniciantes nesta discussao, procuramos modelos que possam aproximar este
discurso da realidade e construir caminhos na superacio dessa dicotomia. Nesse
processo de acumulagio de conhecimento, temos investido em revisao bibliografica,
em reflexdes tedricas e na andlise critica de experiéncias anteriores e em curso. As-
sim, neste artigo, muito mais do que aportes, estamos trazendo ddvidas e questdes
para o debate sobre o tema.

Relacdes entre ensino e pesquisa

Entender a proposta de aperfeicopamento do ensino técnico que vimos desen-
volvendo na Escola Politéenica de Satide Joaquim Venancio (EPS)V) passa, necessa-
riamente, por uma retomada do processo de discussao da relagao ensino/pesquisa
no Brasil.
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De acordo com Paoli {1988}, o principio de indissociabilidade destes dois cam-
pos parece ser consenso no discurso académico desde a década de 30, ficando, no
entanto, obscura a sua tradugio em priticas institucionais.

Nas décadas de 50 e 60, setores de ponta da rede de educacio e os centros de
produgao cientifica discutiram e elaboraram propostas de mudangas qualitativas nos
contetidos e procedimentos educacionais. As inovagbes propostas relacionavam-se nao
apenas ao contedido do ensino, mas a disseminagdo de atitudes cientificas. O referencial
béasico da proposta consistia num “desenvolvimento de habitos de pensamento claro,
critico, construtivo e independente. Era uma forma de pensar a relagio ensino-pesquisa
ligada pela preposicao com, ensino com pesquisa” (Paoli, 1988:39).

O ensino com pesquisa (compromisso com a disseminacio de atitudes cientifi-
cas), 0 ensino para pesquisa (formagio de pesquisadores profissionais) e a pesquisa
para o ensino foram consideradas perspectivas diferentes, mas complementares, de
um mesmo sistema educacional, cuja problematica central era o conhecimento e,
portanto, uma tematica presente em todos os segmentos deste sistema.

As reformas politico-administrativas na drea da educagio, conseqiéncia do re-
gime autoritdrio que se imp6e ao Brasil em 1964, concretizam-se de forma radical
em 1968 com a Reforma Universitdria, o Al-5 e, em fevereiro de 1969, com o De-
creto-Lein? 477,

A Lei n? 5.540, que dispoe sobre a Reforma Universitaria, representou um re-
trocesso politico para o sistema educacional, ao mesmo tempo em que incorporou
demandas que vinham sendo vocalizadas pelos grupos mais progressistas da socie-
dade académica, entre elas o fortalecimento da universidade enquanto instancia for-
madora para o terceiro grau e a afirmagdo da pesquisa no seu interior, definindo o
principio da indissociabilidade ensino/pesquisa.

Entretanto, como sinaliza Durham (1993), a associagao ensino/pesquisa, funda-
mento ideoldgico do sistema federal e base de sua organizagdo legal, acabou viran-
do “ficgao”, em vez de realidade, na maioria das instituigdes. Segundo a autora, é
uma relagao que tende a manter-se mais como bandeira ideolégica do que como
realizacdo concreta.

Na mesma linha, Saviani (1989) considera que a indissociabilidade definida em
lei afirma-se mais como principio e que a proposta de organizagdo e estrutura uni-
versitiria contida nesta lei acaba por separar estas duas atividades. “A pretendida va-
lorizacao da pesquisa levou a que as universidades procurassem desenvolver mais
pesquisa e secundarizassem o ensino. Alunos transformam-se em auxiliares de pes-
quisa” (p.53).

Afastada a perspectiva de pesquisa da graduacio, ja que fica reservada a pos-
graduacio, consubstancia-se na pritica a separagio entre produgio e consumo do
conhecimento e o conseqiiente empobrecimento da graduagao e do ensino secun-
dério. No caso deste qltimo, a politica educacional privilegiada no pés-64 coloca
para o ensino de nivel médio apenas o papel de adequar-se i esfera produtiva. Em
contrapartida, o compromisso dos cursos de pés-graduagiao passa a ser, exclusiva-
mente, com a formacgao de pesquisadores e com a abertura de projetos individuais e
coletivos de pesquisa.
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0 ensino profissionalizante, a profissionalizacdo do trabalhador

O modelo implantado com a reforma caracterizou-se por uma forte centraliza-
¢ao do sistema educacional e de ciéncia e tecnologia e pela burocratizacdo do ensi-
no, por meio de reformas de estrutura e medidas de contengdo. Estas dltimas
bastante relacionadas ao ensino de nivel médio, na medida em que, por meio da
implantacao do curriculo profissionalizante, pretendiam dar terminalidade a um ci-
clo e conter a crescente demanda pelo ensino superior, expressa por meio de um
grande contingente de excedentes dos vestibulares. E desta época, ainda, a criagao
de um imenso nlimero de habilitagées profissionais. Para um problema politico,
representado pelas freqiientes dendncias acerca da crise do ensino, o Estado res-
ponde com medidas em que predomina a racionalidade técnica referenciada pelas
teorias do capital humano (Romanelli, 1989).

Apesar dos intentos de mudanga da Lei n? 8.665 que, a partir de determinado
modelo econdmico, pretendia a reformulagao do processo de trabalho com énfase
na profissionaliza¢do, dando um cariter de terminalidade aos cursos do segundo
grau, o processo de educagao continua tendo como referéncia o terceiro grau, e os
egressos dos cursos universitarios “menos nobres” passam a ocupar alguns postos de
trabatho previstos para os chamados técnicos. Por outro lado, a chamada profissio-
nalizagio passa a ocorrer no primeiro grau, fora do sistema escolar, descolada de
um processo formador, com caracteristica instrumental e de aplicacao direta. O tra-
halho em satide € um exemplo de como esta realidade do ensino se faz representar
no mercado: 60% da forca de trabalho estd concentrada nas categorias médico e
atendente, que representam os dois extremos da pirdmide educacional.

Numa experiéncia que tenta se contrapor a este modelo que se tornou hege-
mdnico para a formagao de técnicos, a EPSJV assume a politecnia como um eixo
fundamental que permeia seus cursos e, por que nao dizer, os processos de trabalho
em seu interior, buscando articulacdo entre trabalho manual e trabalho intelectual.
Busca-se, enquanto principio, ir além de um determinismo na relagdo que vincula
necessidades do aparelho pradutivo e formagao educacional, pois esta relagao, mar-
cada por complexidade, nio pode ser entendida de forma mecanica. £ possivel per-
ceber que tais premissas e principios relacionados a educagao em saide na escola
ganham novo sentido se tentarmos explorar algumas dimensdes possiveis para sua
construcio e consolidagio.

No dmago desta proposta de associagdo ensino/pesquisa no ensino técnico, ga-
nham centralidade as seguintes questdes, entendidas enquanto desafios a serem
vencidos:

« como desenvolver uma forma de aprendizagem critica e investigadora num con-
texto onde a producio do conhecimento e seu consumo estao historicamente
separados?

» como garantir a incorporagio dos resultados dos processos de investigagao e do
desenvolvimento cientifico em um contexto educacional onde os professores
nao t&m acesso a atividades de pesquisa e investigagio nem em sua formagao?
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» que pesquisa € essa, que se encerra em seus muros, € que ensino é esse, voltado
para a resolugio de problemas e para a reproducao de técnicas?

Em nosso projeto institucional, tomamos como referéncia os seguintes princi-
ppios de educagdo e ciéncia:

» professores e alunos sao sujeitos pensantes do projeto educacional. Em cada ex-
periéncia, em cada vivéncia existe um trabalho e um conhecimento incorporado.
Sao os professores e os alunos que irdo decodifica-los;

s 0 ensino e a investigagio sdo processos que interagemn na formagao, em todos os
seus niveis;

s 0 acitmulo de conhecimento e sua socializa¢do permitem a incorporagio dos re-
sultados da produgao cientifica no nivel da reformulagao dos contelidos das dis-
ciplinas e dos curriculos;

» a disseminagdo de formas e préticas de investigagao sao pressupostos do proces-
so de ensino, uma vez que consideramos que os contelidos necessitam ser des-
cobertos.

Neste sentido, gostariamos de destacar alguns pressupostos com os quais pre-
tendemos trabalbar: os contetdos das disciplinas ndo sao algo acabado e verdadei-
ro, e a realizacdio de investigagdes contribui para moedifici-los, amplid-los ou
transformd-los; a problematizagio dos contetidos, os questionamentos e a investiga-
gao permitem a articulagdo das disciplinas, transformando o estudo numa situagao
construtiva e significante; a andlise como forma de ensino impﬁca, cemo sustenta
Paoli {1988), o treinamento de habilidades intelectuais, como decompor e recompor
argumentos, estabelecer relagoes e elaborar abstragoes.

O processo de trabatho em torno do ensino, nesta perspectiva, passa a ter ou-
tra conotagdo, se assumirmos a integragao ensino/pesquisa enquanto um dos aspec-
tos a conformar a natureza do trabalho educativo. Tal integragao ganha importancia
na construcao de uma matriz dialdgica e interacional, onde o saber s6 pode ser
compreendido em fungao do actimulo de conhecimentos dos trabalhadores envolvi-
dos, a partir de sua prépria pratica e experiéncia, fugindo a simples reproducio do
conhecimento, enquanto modelo para compreensdo do ato de ensinar. Implicita a
este entendimento esti também a possibilidade de socializagdo do saber por meio
da troca entre diferentes sujeitos,

Insistimos nesta dimensdo integradora, onde a teoria pode ser construida a par-
tir da pratica, que novamente se alimenta dessa teoria. Qusariamos dizer que o in-
vestimento no aperfeioamento de docentes potencializa-os para promover
intervengdes e modificagdes necessdrias a propria concepgao de ensino presente na
sociedade. Estamos falando do resgate da cidadania dos docentes a partir de uma
qualificacao diferente daquelas freqiientemente vivificadas pelos trabalhadiores en-
volvidos com a educagio.
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A atividade de pesquisa numa escola técnica — uma experiéncia em
construcao®

Enquanto unidade técnico-cientifica da Fiocruz, a Escola Politécnica de Sadde
tem como objetivo o ensino e, como campo especifico, o ensino médio em salide.
Situada numa instituigdo de referéncia nacional como unidade de formacio, cabe a
ela experimentar modelos, sistematizar experiéncias, produzir e divulgar novos co-
nhecimentos ou tecnologias na drea do ensino técnico e capacitar agentes formado-
res.

-

Nosso desafio é “construir uma Escola capaz de desenvolver, aplicar e transfe-
rir modelos de formagdo e atualizacio técnica e cientifica para o nivel médio na
drea de Sal(de” (EPSJV, 1995), 0 que pressupde:

« 0 compromisso da Escola com a disseminagdo de atitudes cientificas, isto é, com
a formagao de pessoas com discernimento e percepgdo para lidar com o conhe-
cimento, vivenciar experiéncias e com capacidade de articular teoria e pratica;

» a possibilidade de superar a separacao entre produgio e consumo do conheci-
mento por meio do “aperfeigoamento” dos professores e criagao de oportunida-
des no desenvolvimento de projetos de pesquisa voltados para seu objeto de es-
tudo ou para o préprio processo de trabalho e de ensino/aprendizagem;

» ainiciagdo cientifica de jovens no segundo grau.

Nesse contexto, a atividade de pesquisa coloca-se para a Escola como um ins-
trumento fundamental no desenvolvimento de um modelo pedagdgico que néo s6
discuta os contetidos essenciais para a drea de Ciéncia e Tecnologia em salde, mas
gue possibilite a “disseminacio de uma atitude cientifica” e uma “forma de conhe-
cer e refletir sobre o trabalho”.

O compromisso com a melhoria do ensino basico e sua relagao com o desen-
volvimento de uma cidadania responsavel sao pressupostos para que a institucionali-
zagao da pesquisa em instituigoes de ensino possa contribuir para o processo de
formagao de quadros qualificados, tanto docentes como investigadores. identifica-
mos como proposta de desenvolvimento de pesquisa, para uma escola com nossas
carateristicas, atividades de investigacao que possibilitem o ensino com pesquisa, o
€nsino para pesquisa € a pesquisa para o ensino.

As linhas de investigacao devem, portanto, ser orientadas para:

« o aprofundamento dos contetidos que sao apresentados: disciplinas bésicas, pro-
fissionalizantes especificas da saide;

24 Participaram da concepcdo inicial do programa as professoras Tinia Celeste Matos Nunes, dirctora da
EPSJV; Maria Inés Carsalade Martins, vice-diretora da EPS)V e coordenadora de pesquisa; Miriam
Struchiner, professora-visitante do CNPg; Izabel Cristina Lamarca, psicéloga da Diretoria de Recursos
Humanos {Direh/Fiacruz).
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s o desenvolvimento de prdticas e métodos de ensinc dentro da concepgdo de en-
sino proposta pefa Escola, o modelo politécnico, o que inclui também a revisio
de curriculos;

» a produgao de novos conhecimentos no campo do ensino técnico em sadde;
» 0 processo de trabalho em sadde.

Uma proposta de aperfeicoamento com pesquisa

Criado em junho de 1994, o Programa de Aperfeicoamento do Ensino Técnico
(PAETEC) surge coma “uma oportunidade para o aperfeicoamento profissional no
préprio espaco de trabalho, através da capacitagio dos professores enquanto ‘pes-
quisadores-em-acao’, conciliando a prética docente e sua reflexio a metodologia
cientifica e a investigacdo académica na busca da compreensdo sobre os processos
envolvidos na educacgao politécnica dirigida a formagao na drea de sadde” (Struchi-
ner & Martins, 1994:1).

O PAETEC nasce com o objetivo de fortalecer o campo do ensino, de pesquisa
e produgao cientffica no dmbito da Escola Politécnica de Salde Joaquim Venin-
¢io.2% Destina-se a profissionais de nivel superior, com atividade docente e de pes-
quisa no campo do ensino técnico, utilizando as atividades da Escola como objeto
de intervencgao e reflexdo.

Suas metas estio direcionadas para a consolidagdo da integracao entre proces-
sos educacionais e produgao de conhecimento, solidificando esta unidade de ensino
e pesquisa da Fiocruz como um espago de referéncia para a formacio de recursos
humanos de nivel médio na drea de satide.

A idéia de um programa de apoio ao ensino técnico desenvolve-se a partir de
duas referéncias basicas. A primeira, de carater conceitual, diz respeito a consolida-
¢do do modelo educacional e ao fortalecimento de préticas educativas, teoricamen-
te consensuadas, mas pouco implementadas. Acrescenta-se a isto a necessidade de
identificar e consolidar o espago da pesquisa na Escola, considerando seu papel
dentro da Fiocruz, bem como de aprofundar teoricamente e acumular conhecimen-
tos em relagio ao projeto de educagao que temos. £ necessdrio construir uma meto-
dologia de trabalho que permita a formagao e o desenvolvimento de professores no
campo da ciéncia e da técnica.

A outra referéncia que nos fez chegar a proposta de um programa institucional
foi a necessidade de redefinir as relagoes de trabalho do corpo docente da Escola. A
modalidade “professor-horista”, alternativa que possibilitou a Escola estruturar-se e
construir sua proposta numa conjuntura politico-administrativa adversa, enfrentada
pelas instituigbes publicas federais na drea de recursos humanos, nio respondia as
necessidades tanto do projeto institucional como daqueles trabathadores que se en-
volveram nesse desafio. Era necessdrio, por um lado, promové-los tecnicamente e

25 Portaria 13(/94 da Presidéncia da Fiocruz.
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prepara-los para assumir a execugao de projetos de pesquisa e, por outro, buscar
formas institucionais de manté-los em suas atividades pedagégicas.

Nesse sentido, o programa caracteriza-se como especifico e institucional, desti-
nado ao aperfeicoamento dos docentes/pesquisadores e ao conhecimento produzi-
do na tarefa de ensinar, com as caracteristicas inerentes ao perfil da Escola.

Cada projeto tem a duragdo de 24 meses, dividido em dois médulos de 12
meses. Os projetos sao avaliados a cada 12 meses, por meio da comparacio dos
planos de trabalhos e dos relatérios dos participantes, mediada pela avaliagao das
atividades departamentais onde estao inseridos.

A equipe executora do programa é composta pela Coordenagao de Pesquisa,
Coordenacdo Administrativa, Coordenacao de Ensino, chefias de Departamento e
Nicleos. As coordenacdes se responsabilizam pelo acompanhamento direto das ati-
vidades, de acordoe com o contelido definido no projeto.

A avaliagao é feita por um comité ad hoc formado: por dois representantes da
Escola Politécnica de Sadde Joaquim Venancio (coordenador de pesquisa e coorde-
nador de ensine); dois membros externos a Escola, indicados pelo Conselho Delibe-
rativo da Unidade nas dreas de formagao em ciéncia e tecnologia em salde e
formagdo para os servigos de saide; e um membro da Diretoria de Recursos Huma-
nos (Direh/Fiocruz), indicado pela mesma.

Neste primeiro ano, a andlise dos relatdrios parciais e das avaliagbes dos gru-
pos envolvidos indica questdes fundamentais para esse debate. Dificuldades em tra-
balhar com a metodologia cientifica, definir objetos de estudo relacionados com a
sua pratica, identificar as possibilidades e limites do processo de pesquisa “com” ou
“para” o ensino foram problemas reiteradamente apontados.

Conjugar as atividades de ensino com as atividades de investigacdo tem-se
mostrado, na pratica, outro grande desafio para o grupo de professores. Questdes
objetivas, como a disponibilidade de tempo e a impossibilidade de uvma dedicacao
maior em fungao dos baixos salarios, misturam-se a qquestdes subjetivas, que se refe-
rem i internalizacdo de uma nova maneira de enfocar o ensino e a pesquisa e a ne-
cessidade de mudangas do processo de trabalho.

A forca dos argumentos nos coloca diante da dificil tarefa que é construir no
cotidiano institucional uma prética de ensino que seja dinamicamente realimentada,
reorientada e reconduzida pela produgdo cientifica dos professores. Por tratar-se de
uma proposta interdisciplinar, o PAETEC traz dificuldades intrinsecas a construgao de
um modelo inovador de formagao profissional, necessitando adequar métodos e
conteiidos 3 experiéncia pedagégica, a partir da reflexio sobre ensino e pesquisa,
teoria e pratica.

E preciso resgatar o debate que cerca a associagio entre ensino e pesquisa, re-
conhecendo que as relagbes sao estabelecidas no cotidiano dos sujeitos sociais que
delas participam, envolvendo, além da afirmacdo de um principio, tomada de deci-
soes, alocagio de recursos humanos e financeiros, criatividade e motivagao para as
diferentes atividades e para a solugdo de problemas.
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A criagao de um espago para o desenvolvimento de uma atitude de investiga-
¢io é tarefa de todos os que desejam participar da construgao da EPS)V enquanto
unidade de referéncia para o ensino politécnico e condigao sine qua non para que
ocorra, simultaneamente, a transmissdo de saberes e sua reelaboragio com vistas a
produgao de novos saberes. Qutro objetivo é fazer com que os pesquisadores se sin-
tam & vontade para inventar métodos capazes de resolver os problemas ievantados
por seu objeto de estudo, adaptando principios gerais a situagao especifica que tém
em maos. Conforme observa Bruner (1978:18} ao discutir o processo de educacio:

O dominio das idéias fundamentais em dado campo implica niao s¢
no captar os principios gerais, mas também desenvolver uma atitude em
relacao a aprendizagem e a investigacio, ou modo de imaginar a solucdo,
de ter intuiches e palpites quanto & possibilidade de alguém resolver, por si
6, os problemas...

Assim, assumir uma nova postura em relagio ao processo de ensinofaprendiza-
gem implica problematizar a realidade e mobiliza-la para a participacao conjunta,
na busca de solugdes para problemas significativos levantados por alunos e professo-
res. Produzir conhecimento nesta diregao mais ampla significa promover um proces-
s0 permanente, ndo aceitando como acabados ou como fim, em si mesmos, os
contetidos transmitidos na escola.

A consolidagdo da proposta do PAETEC, deste modo, contribui para renovar as
préticas de aperfeicoamento profissional, abrindo espagos no proprio local de traba-
lho, possibilitando maior interagdao dos processos educacionais e das atividades de
pesquisa. Trata-se de fornecer aos professores da EPSJV subsidios para que desenvol-
vam a assimilagao critica e criativa do processo que envolve a producio de conheci-
mento e, ac mesmo tempo, construir um modelo pedagdgico de aperfeigoamento
profissional.

A Escola Politécnica tem na sua propria origem uma pritica inovadora na drea de
ensino. Os projetos de educagao politécnica, vocagao cientifica, habilitagio em registros
e informacbes em salide, atualizacio na drea de saldde coletiva e do desenvolvimento
gerencial, a pesquisa-acao aplicada ao processo educacional, entre outros, sio modelos
que se destacam quer na metodologia, quer na tematica abordada.

Esta perspectiva de trabalho impde o desafio de desmistificar a separagdo artifi-
cial, porém cristalizada, entre ensino e pesquisa, como aponta Demo (1992):

A desmitificacdo mais fundamental, porém, esta na critica & separagio
artificial entre ensino e pesquisa.(...) £ comum o professor que apenas ensi-
na, em especial o de 1° e 2° graus: estuda uma vez na vida, amealha certo
lote de conhecimentos e, a seguir, transmite aos alunos, dentro da diddtica
reprodutiva e cada dia mais desatualizada... (p.12)

No campo do ensino técnico em salde, a tendéncia apontada por Demo
(idem) se traduz numa tecnologia de ensino baseada na reproducgic de conceitos,
normas e procedimentos que, na maioria das vezes, ndo acompanha o estado da
arte das dreas de satide coletiva e biotecnologia.
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O fato de a Escola Politécnica estar inserida numa instituicao de ensino e pes-
quisa e desenvolvimento tecnoldgico em sadde como a Fiocruz, a coloca como um
locus privilegiado para a articulacao do ensino e pesquisa, com destaque para o
aproveitamento de seu potencial pedagégico. Sao seus potenciais “aprendizes” nao
50 05 estudantes e trabalhadores de nivel médio, mas todos aqueles envolvidos com
sua formagao: professores, supervisores, técnicos de recursos humanos. Assim, os re-
suttados apreendidos da experiéncia com o PAETEC deverdo desencadear um corpo
de prditicas pedagogicas, entendidas como instrumento propulsivo de desenvolvi-
mento da pesquisa e do ensino, balizado num modelo de acompanhamento conti-
nuo das produgoes, com énfase no didlogo permanente como estratégia para
renovacao das relagdes travadas entre “professores/pesquisadores” e alunos.

Deste modo, impde-se a retomada da qualidade do ensino como “tema” e
“problema”, como sugere Paoli (1988:51), trabalhando com a hipétese de que este
pode ser um eixo fundamental para a andlise da indissociabilidade entre ensino e
pesquisa. Em seu ponto de vista, “a internalizagao institucional deste principio deve-
ria passar por um certo ‘balanco’ nos locais de trabalho, para que se percebam as di-
mensoes ‘sociais’ dos aspectos envolvidos em sua formulagao”.

Em sintese, a indissociabilidade apontada acima deve concorrer para a necessi-
dade de romper com o modelo enciclopedista, que privilegia a aquisicdo de infor-
magdo e nio uma metodologia de trabalho intelectual integral. Desconsidera
também o modelo atomistico e associacionista do conhecimento cientifico e, mais
do que isso, impée que sejam consideradas as caracteristicas dos sujeitos envolvidos
no processo de ensinc/aprendizagem.
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MAIS E MELHOR COM RECURSQS ESCASSOS

Joaquim Moreira Nunes

Na América Latina, sao as crises econdmicas graves que vém desencadeando
demandas sociais por novos conhecimentos gerenciais, decorrendo daf imensa pro-
cura por formagao profissional especifica. A crise economica gera a procura de pro-
cessos administrativos eficientes e eficazes. Pede-se que o Estado seja mais eficaz
gastando menos, exige-se que ele preste mais e melhores servigos, o que significa fa-
zer mais com muito menos recursos. Isso, num quadro de extrema caréncia de re-
cursos, faz surgir a gestao da escassez, que somente serd possivel com a formagéo de
gestores com conhecimentos tedricos e praticos diferentes dos atuais. Nao apenas o
setor plblico é atingido por essas demandas. Também a drea privada € penalizada,
pois, se a qualidade gerencial ndao acompanhar as exigéncias externas, haverd im-
portantes setores da atividade privada condenados a desaparecer. As organizagdes
modernas, sejam pdblicas ou privadas, tém apenas duas alternativas: serem critico-
criativas ou ineficazes.

A democratizagdo de toda a América Latina, neste momento, atingindo os mais
altos niveis de toda a sua histéria - nao ha nenhum Estado autocrético/autoritario/di-
tatorial na América abaixo do Equador - leva a que, politicamente, se identifique
um quadro de movimentos sociais que demandam um Estado de administragio
mais eficaz e, além disso, de cunho diferente. As maiorias politicas exigem ndo s6
mais produtos ou servigos, como mais qualidade, diferente da que lhes é oferecida.
Como nem tudo o que se produz é consumido, € preciso adicionar qualidade a pro-
dutos e a servigos e mais (ou muito mais): como os recursos sao poucos, hd que se
administrar a escassez, e os custos devem ser justos, 0 que apresenta fortes implica-
¢oes em matéria administrativa.

A participagdo dos cidadaos, levando ao controle social das atividades do Esta-
do e i criagao de canais por meio dos quais a sociedade civil organizada possa inter-
vir no que o Estado se propée fazer, levard, inevitavelmente, a sérios avangos na
capacidade administrativo-gerencial necessdria ante um novo contexto.

Esse quadro estd plenamente desenvolvido nos paises do Primeiro Mundo,
existindo, em todos eles, avancadas experiéncias nesse campo. Na América Latina:
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essa demanda histdrica que privilegia os administradores, as escolas que os
formam e o complexo em que eles desenvolvem suas atividades cria, ao
mesmo tempo, uma pesada responsabilidacle: contar com uma geréncia
eficaz é uma necessidade premente para a América Latina. (Kliksberg,
1988:60)

Em alguns paises, a geréncia da escassez se manifesta de maneira bastante con-
traditéria além de desafiadora, pois, ao exigir-se que o Estado gaste menos por ca-
réncia de recursos, quer-se que ele oferega mais e melhores servigos. A, o que se
coloca é se o saber administrativo existente esti em condigdes de atender & deman-
da, se terd ele teoria ou instrumental para realizar essa proeza. De acordo com Bun-
je {Idem, p.32), “as ciéncias administrativas contemporaneas devem, entre outros
aspectos, libertar-se dos mitos herdados da geréncia tradicional e ser mais experi-
mentais, mais abertas as inovagoes sociais”. Ao que parece, € preciso deixar de lado
velhos paradigmas, ja esgotados e sem condiges de responder as mutagdes sociais,
e partir para o desenvolvimento de novos paradigmas, novas categorias de andlise,
modelos, processos, tecnologias e técnicas, ou seja, novas formas de enfrentamento
desses problemas socioecontmicos (ver anexo).

Falar de novos paradigmas significa, ao mesmo tempo, sepultar velhas concep-
¢coes: mudangas nao significam transformagdes meramente formais, mudancas de-
vem ser processuais e, em conseqiéncia, permanentes; nao devem ser realizadas
num (nico momento de crise, mas de modo constante, continuo, ouvindo-se o
meio externo. Tudo o que se tem escrito modernamente sobre teoria da administra-
¢ao tem seguido os pardmetros da inovagiao. A esse respeito, Motta (1979) identifica
trés principios fundamentais que constituiriam a base da teoria:

= a inovagao organizacional é, primordialmente, produto de demandas ambien-
tais;

» a capacidade organizacional de inovar depende, fundamentalmente, de fatores
gerenciais internos;

« a capacidade gerencial de inovar depende de habilidades para enfrentar e redu-
zir incertezas.

Quanto a inovagao organizacional como produto de demandas ambientais,
destacam-se como seus fatores causadores: maiores e diferentes exigéncias dos
clientes quanto a produtos e servigos em tempos muito curtos; inovagdes tecnolégi-
cas; descontinuidade das mudangas (governos que mudam a cada quatro anos) e
planejamento para no méximo quatro anos (periodo governamental); sociedade que
se organiza politicamente, passando a exigir mais e melhor de seus governos; e, fi-
nalmente, a inflagdo e a escassez aguda de recursos.

Como dar resposta a esses grandes desafios? Alguns julgam que, simplesmente
com a revisdo de estruturas e fungdes, com a incorporagio de novas tecnologias,
com a andlise antecipatéria (e o conseqilente planejamento estratégico), adotando-
se, além do mais, metodologias informatizadas para coleta e processamento de da-
dos, estariam as organizagdes, publicas ou privadas, aptas a enfrentar e dar respostas
a demandas externas por mais e melhores produtos ou servigos em época de cada
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vez menos recursos. Acreditamos que, muito ao contrdrio, de nada adiantard insti-
tuir estruturas organizacionais modernas e até mesmo sofisticados meios (informati-
zados) de planejamento, sem que se desenvolva um processo de capacitagio
gerencial que, fugindo das praticas tradicionais, forme pessoal criativo, capaz de
produzir respostas rapidas e necessarias.

A organizagdo moderna deve possuir capacidade gerencial criativa para analise
das informagoes externas (demandas sociais, dos clientes e do mercado). £ssa capa-
cidade criativa dos administradores, ou gestores, é o grande problema a ser enfren-
tado no interior das organizagbes, ja que os conhecimentos disponiveis nio
atendem as demandas. Metodologias de andlise ambiental devem ser constante-
mente incorporadas as praticas gerenciais, pois inovagdo é, essencialmente, um pro-
duto da geréncia.

Roberts (1983) arrola papéis individuais e da estrutura organizacional, quando
trata da geréncia no processo de mudanga. Os papéis individuais considerados im-
portantes sdo: o cientista ou engenheiro criativo, para desenvolver idéias novas; o
empreendedor, capaz de implementa-las na organizagdo; o patrocinador, pessoa de
poder na empresa que apdia a nova idéia; o agente direcionador, capaz de levar e
trazer informagdes para garantir a comercializagio da idéia. Além desses cinco pa-
péis, Roberts cita ainda quatro fatores igualmente importantes na mudanga: estrutu-
ra organizacional, recursos humanos adequados, marketing efetivo e planejamento
estratégico. Neste, como em outros estudos, a conclusdo fundamental é que tais fa-
tores sao importantes, porém nao suficientes. O fator primordial (ou fatores) estaria
no enfoque estratégico, de futuro, no entendimento da missdo da organizagio e
seus objetivos, com flexibilizagao nao s6 dos processos, mas também de produtos e
servigos, podendo ela se adaptar a novas demandas, do mercado ou dos clientes.

Essa importancia da gestio nos processos de inovagao é a chave da geréncia
japonesa. Hoje, entre os executivos americanos, é clara a nogdo (japonesa) de que
nao sao os fatores tecnolégicos, capital, marketing etc. que fundamentam as mudan-
cas e, sim, a capacidade gerencial. As organizagoes modernas, cada vez mais, enfati-
zam o futuro, tornando o passado irrelevante. Mas o futuro de uma organizagao
deve ser planejado ja, o futuro & agora, a velocidade das mudangas externas exige
pensamento estratégico, com uma independéncia cada vez maior em relagao ao
passado e a histéria da empresa. Fazer a empresa voltar-se para o futuro e para o
mundo externo a ela envolve maior risco e incerteza. O fato de nao se fundamentar
em andlise de fatores internos conhecidos, mas em fatores externos, que sao incon-
troliveis, torna necessdrio aumentar a capacidade gerencial para enfrentar riscos e
incertezas sobre decisdes com repercussdes futuras. Os tempos sdo curtos e as mu-
dangas devem ocorrer com extrema rapidez, se quisermos dar respostas a socieda-
de. £ extremamente rdpido o surgimento de novas técnicas, tecnologias e métodos.
Se nao acompanhar essa evolugao dos conhecimentos, o gerente eficaz de hoje serd
o incompetente de amanha.

O gerente de hoje, como vimos, é o agente das mudangas. Investimento na ca-
pacidade gerencial, saberes, planejamento, antecipacao as necessidades do mundo
externo, informagao (instrumento essencial para a tomada de decisbes), habilidade
para motivar pessoas e trabalhar em equipe, habilidade para enfrentar crises, confli-



tos e incertezas, valorizar as diferengas, num processo de crescimento institucional e
pessoal, sdo requisitos que devem constituir o perfil do gerente nas instituigdes mo-
dernas. Para que ele possa ser esse agente motivador/desencadeador das inovacdes,
deve ser formado e treinado em tecnologias que, em si, sio parte integrante do pro-
cesso de inovagdo. Sem duvida, o administrador moderno ha de estar em perma-
nente absorcio de novos conhecimentos, para, continua e ininterruptamente,
adaptar a organizagdo as novas exigéncias do meio. No caso da formagao para a or-
ganizagao publica, hd que se exigir, em especial, “maior atengdo aos compromissos
sociais, politicos e morais por parte do dirigente, para manter a relevancia da insti-
tuicao pablica” (Motta, 1979:9).

O velho paradigma pensa a administragdo piblica dicotomizada entre politica
e administracdo. Nessa visdo, os administradores seriam meros executores das deci-
soes tomadas pelos politicos. Assim, teriamos (ou temos), na administragao pablica,
a visio taylorista da escola classica de administragao do inicio deste século, referenciada
na divisao entre 0s que pensam e 0s que fazem. Pesquisas recentes mostram que as
burocracias do Estado estio muito longe de serem meras cumpridoras de ordens.
Comao diz Collins (1975:86), “elas podem ser entendidas melhor como arenas per-
manentes de negociagbes e conflitos.”

Podemos identificar, no minimo, trés grupos de interesses, em luta pelo poder
no interior das organizagbes publicas, que disputam a primazia de influir decisiva-
mente nos rumos a serem tomados por essas organizagoes. O primeiro seria repre-
sentado pelos servidores das instituigbes, que procurariam direcionar o servico
publico no sentido mais conveniente para eles proprios. O controle do sistema de
promogoes, saldrios, descricao de cargos, por exemplo, significaria poder politico-
institucional para o grupo que o detiver, e a disputa pelo controle dessas informacées é,
certamente, responsavel pelos baixos indices de produtividade. O segundo grupo se-
ria constituido por agentes externos A organizagao e que exercem pressdes para que
ela se oriente para seus objetivos. O terceiro grupo seriam os clientes, isto é, os be-
neficidrios legitimos dos servigos da organizacao.

Ainda sobre separagao entre decisdes politicas e a¢des administrativas - visio
dos vethos paradigmas —, tinha-se a convicgao de que, uma vez baixadas pelos esca-
l6es politicos (presidéncia, ministérios, governadores, prefeitos, secretirios etc.), as
decisdes seriam executadas pelos escaldes de baixo sem criticas ou discussdes. O
que se constata, porém, é que a for¢a da mdquina administrativa € tio grande que
leva os politicos, muitas vezes, a sancionar decisdes vindas de baixo. A realidade é a
alianga entre o poder politico e a burocracia. A burocracia é encastelada em suas
praticas, tende & imutabilidade, 2 manutencio do modus operandi, A resisténcia a
mudancas. Tem, além disso, uma imensa dificuldade de percepcio da realidade, do
que acontece la fora, no meio externo, voltada que estd para o meio interno, nio
tendo, assim, enfoque no cliente (a sociedade ou o povo), aquele para o qual existe
o poder publico.

Diante desse cendrio, ndo sio consideradas efetivamente as propostas de mu-
dancas no Estado: as reformas administrativas se atém 3 troca de nomes de ministé-
rios, separacio ou jungdo de atividades, aumento ou diminui¢do de cargos na
hierarquia, valorizagdo dos meios (organizagao e métodos, sistemas formais de com-
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pras e de pessoal etc.), de tal modo que esses meios se transformem em fins de toda
a atividade ptiblica. Esta, por sua vez, distancia-se das fungoes para as quais foi cria-
da. A alienacdo da realidade, do meio externo, das atividades-fim, da visao no clien-
te caracteriza o velho paradigma, em contraposi¢io a visdo realista, das perspectivas
das politicas planejadoras, administradoras e reformadoras da burocracia, direcio-
nando esta para os clientes e seus problemas, como propde o novo paradigma.

O velho paradigma propde o aperfeicoamento dos processos, melhorias nos
meios de fazer o que j4 é feito, sem questionar o préprio processo, a pertinéncia de
sua existéncia. Procura a eficiéncia introduzindo melhores metodologias administra-
tivas, sem refletir sobre a necessidade de determinada pratica instituida. Automatiza
por meio da microinformdtica, sem analisar previamente a necessidade do gue se
estd a informatizar. Com isto, pode-se tornar mais eficiente o errado. O velho para-
digma tende a fazer certo as coisas, esquecendo-se de realizar as coisas certas.

No servigo plblico, estruturado sob o modelo do velho paradigma, tudo deve
ser controlado: a politica de recursos humanos inclui uma série de roteiros voltados
para o controle de pessoal, que se torna, praticamente, a dnica preocupagéio do sis-
tema administrativo. Procurar motivacio, adesdo as propostas de trabalho, compro-
missos, participagao, instituir politicas de desenvolvimento de pessoal ndo faz parte
do sistema publico. O resultado (e a regra) é um contingente sem capacitagao, sen-
do raras as unidades de treinamento. Os poucos quadros treinados o sio numa visao
bastante retrégrada, isto é, apenas para o exercicio de determinada tarefa, sem con-
siderar a possibilidade de um processo de desenvolvimento ou formagao. £, mais
uma vez, o velho paradigma a pensar exclusivamente nos aspectos administrativo-
formais (imediatos) da administracio. A moderna concepcao do desenvolvimento
de recursos humanos (DRH) estabelece expandir a0 méximo o potencial humano
das organizagdes, educando sempre, como um processo continuo e nao eventual,
como atualmente ocorre.

Desse modo, as organizagdes, piblicas ou privadas, devern estabelecer siste-
mas de educagio para todo o seu pessoal, com enfoque no melhor desempenho do
corpo atual e preparo (educagao) para assumir futuros cargos, valorizando os traba-
lhadores em seu desenvolvimento geral. Esse trabalhador com conhecimento de to-
das as etapas do trabalho de sua organizagdo, e ndo apenas da tarefa que executa,
estard preparado para executar novas fungdes nas organizagdes, que precisam, per-
manentemente, estar se ajustando as necessidades do meio externo, de seus clien-
tes, enfim. Para tanto, as organizagoes tém que ser flexiveis e, dentro delas, também
os servidores devem ser capazes de executar vdrias tarefas, devendo também ser fle-
xiveis, posto que o trabalhador especialista tende a ser substituido por outro capaz
de realizar maltiplas fungées. S6 com a percepgio de todo o processo poderd o tra-
balhador ser participativo e influenciar o processo decisdrio institucional.

Segundo Deming {1990}, “as pessoas podem produzir melhor se ndo se senti-
rem coagidas a atingir metas”. Aparentemente, ele estaria pregando o descontrole
nas organizagdes, ao dizer que o trabalhador nao deve ter metas de produgdo a
atingir. Mas o que ele enfatiza é que as metas sejam institucionais, no méximo das
equipes de trabalho ou das equipes produtoras de bens ou servigos, nunca dos indi-
viduos. Eliminando-se as cotas numéricas individuais, afasta-se o medo do trabalha-
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dor de nao atingir as metas propostas. Sem coagao e trabalhando em equipe, ele es-
tard produzindo mais e melhor. O que essa afirmativa de Deming ressalta é a supre-
macia do trabatho em equipe sobre o trabalho individual, afastando-se a
competigao entre trabathadores, caracteristica do velho paradigma taylorista.

Voltemos ao tema inicial deste artigo, que é o desafio, a arte ou a ciéncia da
administracdo para criar condigdes de dar respostas as demandas por melhores pro-
dutos ou servigos em tempos de crise, de escassez de recursos. Concordamos com
Crozier {1984), quando diz que seria necessirio investir em trés dreas:

» pesquisa para produzir conhecimentos muito mais amplos do que os que temos;
= recursos humanos, que € a chave da questio;
« experimentagio, pois precisaremos imperiosamente realizar pesquisas.

De inicio, devemos afastar, principalmente no servigo pablico, a abordagem
auto-suficiente de que nao precisamos de nenhuma transformagao, mas apenas me-
lhorar o que jd existe. Essa abordagem deve ser substituida pelo método analitico,
pela pesquisa, para descobrir verdades no campo da administragao. Particularmente
no servigo plblico, devemos ir ao encontro, buscar informacgdes, analisar préticas e
modelos existentes nas atividades privadas e mesmo construir juntos novos saberes.
Estudar modelos e organizacdes bem-sucedidos, buscar as causas desse sucesso.
Como os gerentes dessas instituicoes tomam as decisées, como administram o tem-
po, fazem eles muitas reunides? Sobre o qgue se retinem? O que discutem? Com
quem se rednem? Tomam decisdes em reunides? Como medem a eficacia de seu
trabalho? Como verificam a efetiva implementagio das decisdes tomadas? Como de-
finem e estabelecem uma rede de informagoes? Qual é o papel da estrutura na efi-
cacia da administracio?

Chamamos a atencio para esses pontos porque, na administracio piblica, ain-
da se comega a discussao sobre mudangas com o enfoque na mudanga da estrutura
organizacional e no seu desenho (organograma). Comeca-se pelo fim do processo,
sem definir: missdo institucional, politicas institucionais (direcionalidade, portanto},
objetivos ou responsabilizagao e, principalmente, que clientela a organizagio se pro-
poe atingir com seus produtos ou servigos, se a organizagao é o que efetivamente os
clientes desejam e, finalmente, como a organizagao acompanha a satisfacao desses
mesmos clientes, num processo continuo de aperfeicoamento de seus processos de
produgao. Os organogramas de organizagdes publicas sao, de modo geral, inflexi-
veis, elaborados na crenga de que um chefe sera sempre substituido por outro com
o mesmo perfil e com o mesmo desempenho, o que ndo implicara alteracdes maio-
res. Mudar, desde que tudo fique como esta, parece ser a diretriz,

No sistema publico de geréncia, nao se admitem erros do gestor. Dai resul-
ta, por parte do servidor, uma posi¢io defensiva em todo o processo de trabalho
e a prdtica de nao correr riscos nas decisdes. Um principio jad aceito, no novo en-
foque, é que um bom gerente deve cometer um niimero razodvel de erros. S6 o
burocrata, na concepgao negativa e popular da palavra, nao comete erros, mas
também nao arrisca, nem inova. Nas modernas e flexiveis organizacoes, em que
as mudangas sdo um processo permanente e constante e nio apenas um mo-
mento episédico, freqientemente, no desenrolar de uma crise, o gestor, enga-
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jado na proposta de medernizagao, serd aquele que, ao inovar, ird cometer uma
dose razoavel de erros.

O novo paradigma na administragao envolve o desenvolvimento de novos con-
ceitos e tecnologias, que podemos denominar de técnicas modernas de intervencio
organizacional. Existe um amplo espectro de tecnologias, mas mencionaremos ape-
nas duas, enquanto modelos.

O primeiro modelo é a pesquisa-acdo, que utiliza conceitos e instrumentos ba-
sicos de pesquisa administrativa e que se caracteriza por ser um modelo em que os
resultados vao ocorrendo durante todas as fases, e nao apenas no final do programa.
Diagnostica causas significativas dos comportamentos, dos problemas nos processos
e nos produtos (servigos e bens) e é também instrumento de mudanga organizacio-
nal. Os pesquisados, servidores/trabalhadores que executam os processos, tém uma
participagao ativa, pois, sendo membros da equipe de pesquisa, vio modificando o
comportamento organizacional com base nas constatagdes da pesquisa. Sao eles, os
trabalhadores da organizagao pesquisada, os verdadeiros agentes de transformagao.

O segundo modelo € baseado na metodologia de ensino ABP ou PBL (aprendi-
zado baseado em problemas ou problem based learning), que é uma estratégia edu-
cacional para aquisicdo de conhecimentos, saberes, habilidades, técnicas e atitudes
na qual a experiéncia de ensino se di em pequenos grupos. O estudo é individuali-
zado, desaparecendo duas figuras classicas em sala de aula: a do aluno passivo, re-
ceptor de conhecimentos, e a do professor, doador de saberes, decorrendo dai o
surgimento do instrutor, gue é o docente facilitador, o tutor. A fonte bdsica de
aprendizado (o caminho do conhecimento) no ABP é a exposicao a situacio da prd-
tica diaria de cada profissional,

Os dois modelos utilizados na pritica didatica orientam para a constituigao de
organizagbes marcadamente flexiveis e para a formagio de profissionais que sejam
capazes de entender criticamente a realidade de suas organizagdes, propondo inter-
vengoes/modificagbes do processo de trabalho, dos comportamentos, das agdes, dos
modelos marcadamente estratificados, imutdveis nas organizagées publicas. E, mais
que diagnosticar e propor, sejam capazes de, liderando equipes, efetivamente ge-
renciar os novos modelos de atuagdo do servico publico, que devem estar voltados
para gualidade e clientes.

530 os dois métodos {ou modelos) formas de ligar teoria e prdtica ou de pes-
quisar o que acontece, na medida em que acontece. Buscam identificagio de cau-
sas a partir dos efeitos, trabalham com problematizagoes. Sao, portanto,
instrumentos de mudanca da realidade, questionando o imobilisme préprio das or-
ganizagdes, principalmente as publicas. Pretendem desenvolver a capacidade dos
profissionais/servidores, no sentido de estabelecer saidas alternativas para os proble-
mas detectados, estabelecendo interagdes com os setores envolvidos por meio da
aplicagio de técnicas fundamentais, e também especificas, de gestdo.

£ possivel identificar, entre outros, os seguintes objetivos, tanto da metodologia
da pesquisa-agio quanto do modelo ABP:

89



1. objetivo prético: contribuir para o melhor equacionamento do problema (identi-
ficagao das causas, das solugbes e acompanhamento), com a participagdo e coo-
peragao, num trabalho de equipe de todos os envolvidos;

2. objetivo do conhecimento: obter informagoes que seriam de dificil acesso por
meio de outros procedimentos, aumentando o conhecimento sobre determina-
das situagdes ou efeitos;

3. objetivo instrumental: quando se tem um propdsito limitado a solugio de pro-
blemas praticos, imediatistas, técnicos ou operacionais;

4. objetivo voltado para a tomada de consciéncia dos agentes (servidores/trabalha-
dores) implicados nas atividades investigadas: ndo se trata, apenas, de resolver
um problema imediato e, sim, desenvolver a consciéncia de todos os envolvidos,
nos planos politico-institucional, comportamental ou cultural, a respeito dos pro-
blemas relevantes que enfrentam, mesmo que solugdes a curto prazo nao pos-
sam ser implementadas. Trata-se de conseguir de todos a adesdo e o compromis-
so com os objetivos institucionais. O objetivo, neste caso, é tornar mais evidente,
a0s olhos de todos os servidores/trabalhadores, a natureza e a complexidade dos
problemas identificados;

(8]

objetivo voltado para a producio do conhecimento: trata-se da possibilidade de
fazer generalizagdes a partir de problemas a serem cotejados com outros estudos
ou teorias. Aqui, a busca ndo se limita apenas ao conhecimento imediatista, vol-
tado exclusivamente para a solugio de problemas da coletividade pesquisada.

Finalmente, e sem a pretensdo de aprofundar o assunto, por nao ser objeto es-
pecifico deste artigo, cabe mencionar a questio relevante dos cursos de pés-gradua-
¢ao para profissionais da area administrativa, tanto de empresas pablicas quanto
privadas, dvidas por recursos humanos mais bem qualificados.

Quando falamos em flexibilizagio das estruturas organizacionais para respon-
der as necessidades dos clientes, enfatizamos que flexiveis devem ser também os tra-
balhadores, aptos ao desenvolvimento de varias fungdes dentro das organizagoes, A
flexibilizagdo organizacional ndo é um modismo, mas uma necessidade. Ela é fruto
do “acelerado ritmo em que as mudancas vém ocorrendo e, principaimente, do ex-
traordinario avango da ciéncia e da tecnologia” (Bayma, 1995:5).

£ nesse cenario de mudangas ripidas que as empresas buscam, na pés-gradua-
¢ao, profissionais mais bem qualificados/capacitados para dar respostas rapidas aos
desafios administrativos. Esses profissionais devem estar permanentemente em busca
de novos saberes, em permanente aprendizado, devendo constituir um competente
e atualizado corpo de especialistas ou mesmo de generalistas. A dificuldade que se
apresenta €, a nosso ver, a pouca ou nenhuma flexibilizacdo dos cursos de mestrado
e de doutorado, voltados que estio quase exclusivamente para a formagdo de do-
centes ou de pesquisadores. (Quem optou pela carreira académica, buscando, por-
tanto, conhecimentos mais tedricos, pode obter respostas nesses programas. No
entanto, aqueles que procuram contetidos mais proximos da pratica empresarial e
necessitam saberes ou ferramental para aplicagdo imediata nas organizagoes, de
onde com freqiiéncia sac oriundos e das quais ficarao por um longo periodo afasta-
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dos para a realizagao do mestrado ou do doutorado, esses terdo, eles proprios e as
organizagoes, bons motivos para criticas. Dentre estas, encontra-se a exigéncia de
elaboragio de monografia (bastante assemelhada, em nosso meio, a uma tese de
doutoracto). Qual o interesse de um aluno/executivo, sem pretensdes académicas,
por esse tipo de trabalho, condigio final e indispensavel para a obtencdo do titulo?

A questao, a ser pensada, é se ndo deveriam existir cursos de mestrado e de
doutorado com finalidades diversas: uns voltados para a formacio de profissionais
para o ensino e a pesquisa, e outros com o objetivo de atender as empresas/organi-
zagdes em sua necessidade de recursos humanos mais bem qualificados. Num caso
e noutro haveria mudangas na clientela, que seria predefinida para cada tipo de for-
magao, alteragdes nos curriculos e, como exigéncia para outorga do titulo, a elabo-
racac de teses/dissertagdes simplificadas para a clientela voltada diretamente para o
trabalho nas empresas piiblicas e privadas. Por que nido pensar, até mesmo, em cur-
sos sem dissertacao, sem monografia final? Por que ndo considerar, por exempilo,
cursos de mestrado e de especializagio na mesma categoria, sem diferengas de hie-
rarquia?

Neste momento de grandes e rdpidas mudangas é preciso criatividade e revi-
sao de velhos paradigmas. Antigas maneiras de formar profissionais para as organiza-
¢oes devem ser revistas, sem cair no engodo mencionado por Bayma (1995) sobre a
criagao, por instituigées de ensino superior, de cursos chamados de mestrados ame-
ricanas, pois muitas nao possuermn o aprofundamento exigido para um curso em ni-
vel de mestrado. £ preciso criatividade na pés-graduacio, mas que istlo nio
signifique abusos que a aviltem.
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‘Politica e

ANEXO

Quadro comparativo entre velhos e novos paradigmas das ciéncias adminstrativas?®

CATEGORIAS

VELHOS PARADIGMAS

NOVOS PARADIGMAS

Natureza na
mudanga
administrativa

1- Modlflm(_,ao das estruturas formais
te eliminar ministérios

[« transferir fungbes de um ministério!
para oulro

« reformar os organogramas

» rever procedimentos

2- Carater formalista e juridico

13- Modificagio da hierarquia cargo-
[tarefa

i
|
i
i

'

‘danga

1- Mudar a maquina pablica nio
implica transformagdes meramente
formais

2- Modificar um amplo especiro de
correlagbes de poder, de atitudes,
interesses,  ideologias,  condutas
culturais, capacidades tecnoldgicas e
estruturas organizacionais

3- Natureza multidirecional da mu-

4- Em lugar de reformas globais,
escolher gargalos estratégicos, clara-
menle delimitados, e neles se con-
centrar

5- Subslituir reforma global por rea-
lismo administrativo

administragio

1-  Dicotomia cntre
administracao

« pressuposto bdsico: hd uma classe
politica, escolhida pela populagao,
que dita as ordens, ¢ hdi a

administragao para cumpri-las

politica e

administragio, pois, se ela nio cum-
pre as ordens, é porque esld desa-
tualizada tecnicamente

2- O problema seria modernizar a:2- Melas e comporamento  das
organizagdes surgem das inferpela-

1- Existéncia de trés tipos de grupos
identificdveis e que procuram moldar]
a organizagio: :
« 05 intraburocriticos de pressao |
« 05 EXternos a organizacao
« a dientela ou usudrios

goes destes trés com outros setores

3- As burocracias ndo sio meras
cumpridoras de ordens

26 Quadru elaburado a partir de artigo de Kliksbery, 1988.
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EModeIos 1- A forca da maquma 130 grande i1- Integragio do plancjamento
jobsoletos de  que ela pode preparar as decisbesisituacional com a  anédlise  da
!per(.epgao politicas conjuntura administrativa
]
! 2- Allernativas para decisdes das|2- Integracao, a partir de percepgoes
i cipulas do poder podem vir deter-|realistas, das perspectivas dos politi-
{ minadas de baixo icos, planejadores e reformadores ad-
! I ministrativos ,
i 3- Necessidade de as politicas apren-! |
\ derem a manejar a maquina admi- | i
.‘ nistrativa :
4. Aliancas entre politicos ¢ buro-
cratas
5-  Transformagio de  meios
(organizacio ¢ métodos, sistemas
formais de pessoal etc.) em fins dos
reformadares administratives
6- Concentragio em produgio de
meios
Pobreza de 1- Concentragio em questdes pon-|1- Enfatiza pontos criticos, problemas
pensamento | tuais focais
estralégico
2- Nao se questiona a validade dos|2- Concentra-se em temas como:
projetos para os quais se estao intro- ;modos de formulacio,
duzindo melhores metodologias delimplementacao, acompanhamento e
administracdo  politicas  publicas|avaliacgdo  de  implementagao,
| essenciais, ¢ modelos de tomada dejacompanhamento e avaliagio de
decisac decisdo, gestio das empresas estalais |
|
‘

3- Tornar mais eficiente o errado

3- Nao se reduz a modificagio de
rotinas de funcionamento

4- Concentra-se em aspectos estra-
tégicos em relacio i metas
prioritrias
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Uma politica
de pessoal
meramente
logistica

1- Rotinas orientadas basicamente
para o controle de funciondrios

2- Orgios de pessoal localizados nos
niveis inferiores da escala hierdrquica

3- Inexisténcia de unidades de
treinamento, ou sdo unidades margi-
nais

4- Quadros treinados sd para tarefas
especificas

5- Falta de conexdo entre os drgios
estatais  especializados e  as
universidades

6- Capacitagdo de pessoal vista como
um insumo marginal que se deve
restringir ao treinamento em fungio
da descricao do cargo

1- Politica de pessoal que contemple
temas como motivagio, participacio,
relagio entre mercado de trabalho
privado e piiblico, 0
desenvolvimento  planejado e
continue dos recursos humanos etc.

2- Um dos componentes basicos de
uma politica de pessoal é a capaci-
tagio

3- Concepgio denominada desenvol-
vimento de recursos humanos (DRH)

4- Formagio de recursos humanos
coordenados

Tendéncias do
consumo
tecnolégico

1- Caracterizada pelo consumismo
tecnoldgico

2- Importar, a qualquer custo, a
técnica  gerada  em  paises
desenvolvidos

1- Desenvolvimento da capacidade
nacional de pesquisa destinada a
conhecer profundamente  nossos
problemas e a formular respostas
partindo da prépria capacidade e da
transferéncia seletiva e critica dos
progressos tecnoldgicos do exterior

ECstratégias
para a
mudanca
administrativa

1- Despotismo esclarecido

2- Elaboragio de um Livio de
Reformas

3- A reforma surgiria de um processo
de laboratério

1- Percebe a reforma como um
processo de mudanga social que
deve ser enfrentadc como um pro-
cesso politico

2- Identificagio de forcas a favor e
contra as mudangas e delineamento
de téticas para agir em relagio a elas
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O mito da
neutralidade
tecnoldgica

1- Total neutralidade do campo das
tecnologias administrativas

2- Area técnica cujos conceitos
teriam cardter universal, indepen-
dentemente dos contextos nacionais
e regimes politicos

3- Existe uma forma autocritica de
gestio em todos os niveis da
administragdo piablica, que é dife-
rente do estilo administrativo demo-
cratico

1- Por sua propria natureza, grande
parte das tecnologias administrativas
deve incluir, necessariamente, as
especificidades do contexto nacional

2- Tecnologias ndo sdo isentas por
definicdo; no campo das tecnologias
sociais ha alternativas. Existem tec-

nologias coerentes com 0
autoritarismo e outras que se
coadunam  com os  valores
democraticos

3- Existe correlagdio entre 05

diferentes estilos de gestio e o
regime politico dominante
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PESQUISA-AGAO: UMA METGDOLOGIA DE CONSULTORIA

Joaquim Moreira Nunes
Maria Infante

Qualquer processo de transformagdo — em qualquer drea do conhecimento
humano - envolve a apresentagio de propostas e relaciona novas maneiras de exe-
cutar com maior eficiéncia e eficdcia as atividades analisadas.

A reorganizagao administrativa de uma instituicao ~ ptblica ou privada - pode
apresentar, numa visao micro, uma série de propostas para diversas areas e que vi-
sem tio-somente otimizar fluxos e procedimentos e criar novas rotinas. Propostas de
novos fluxos, estudos de procedimentos e rotinas mais eficientes e eficazes, bem
como a informatizagio das atividades, sdo agoes que se podem tornar medidas iso-
ladas, responsaveis pelo desenvolvimento estanque e tempordtio de um setor ou ou-
tro, sem, contudo, aiterar o desempenho global da organizagao.

Se ndo houver compromisso institucional de mudanga do processo gerencial,
se ndo houver a conscientizagio das liderangas das instituigdes de que é o0 homem o
principal agente de transformacio e se o elemento humano nao for trabalhado no
sentido de se sentir responsdvel e parte essencial da mudanga, nada ocorrera.

A metodologia Pesquisa-Agio busca desenvolver técnicas e conhecimentos ne-
cessdrios ao fortalecimento das atividades desenvolvidas. Utilizando dados/achados
da prépria organizagao e valorizando o saber e a prética didria dos profissionais en-
volvidos, aliados aos conhecimentos tedricos e experiéncias adquiridas pelos pesqui-
sadores, essa metodologia constituird um novo saber que aponta propostas de
solugao dos problemas diagnosticados.

A metodologia Pesquisa-Agio discute a nogio de que a investigacio é freqiien-
temente confundida com o imobilismo, a divagacao, a teorizacio e a elaboragao de
“mais um relat6rio". Ao se propor um processo de intervengao e, portanto, de mu-
dancas a serem realizadas por quem estd a frente do processo gerencial e ndo por
um ou varios consultores que detém o saber, fortalece-se a possibilidade de implan-
tar propostas discutidas, j4 que serdo os profissionais da organizagao os elementos
modificadores daquela realidade institucional.
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O perfil desse gestor, desse lider do processo gerencial, requer um conjunto de
conhecimentos que lhe permita ver criticamente a organizagao e que o capacite,
por meio do desenvolvimento da criatividade, a enfrentar as grandes dificuldades
que tm de ser combatidas e a tomar as decisdes mais eficientes e eficazes, voltadas
para a qualidade dos produtos e servigos. Além desses conhecimentos, a preparagio
gerencial deve conter nogdes de motivagdo, de trabalho em equipe, de delegacio
de poder e iniciativa, e de transparéncia nas informagoes, a fim de proporcionar a
participagdo efetiva de todos os membros da organizagao.

No processo participativo de gestao, a iniciativa para a agao, para a criagao,
para a revisdo das praticas, dos habitos, para o novo precisa ser aceita, compreendi-
da e estimulada por todos os niveis gerenciais.

Inovar é um desafio gerencial. E compreender que existem fatores que facili-
tam ou dificultam a implantagio de idéias novas numa organizagao em pleno fun-
cionamento. Se ndo identificarmos tais fatores, ndo inovamos. Estaremos ignorando
que toda instituigdo tem sua histéria, tem um passado e uma prdtica prépria. Nao
conquistamos aliados, pois, sem divida, o processo de inovagio é, principalmente,
didatico.

Cabe ao gerente moderno, em todos os niveis, fazer da mudanga um ritual
permanente. Deve, além do mais, desenvolver gerencialmente a idéia da mudanga
como um processo duradouro, constante, pois a conquista do novo, do diferente e
do melhor exige esforgos e agoes continuas voltadas para a transigao.

Se a organizagao, no entanto, nao oferece estimulos a agdo (motivagao) ou nio
satisfaz as necessidades e expectativas individuais e profissionais de seus funciond-
rios, as dificuldades administrativas decorrerdo dai, e nio da competéncia técnica da
instituigao ou da ineficiéncia individual de seus membros.

Os individuos possuem grande potencial de desenvolvimento, como também
desejam aprender novas habilidades e ampliar seus conhecimentos, para alcancar
sempre niveis mais elevados de realizacao pessoal e profissional.

Apesar disso, a mudanga estd sempre sujeita a uma resisténcia potencial. $6 a
clareza e a franqueza ao se tratar dos objetivos - trabalho a ser feito — e de todos os
aspectos da mudancga dao conta do convencimento dos profissionais para o proces-
so de inovagdo. Se ndo souberem o que a organizagao deles espera, nio devemos
contar com eles para inovar.

Na verdade, é no momento das mudangas que se cria todo um clima, todo um
ambiente propicio para discutir e reexaminar as atividades com todos os envolvidos.
A metodologia Pesquisa-Ac¢do valoriza a participagiao dos profissionais em todas as
suas etapas. Assim, ocorrem trés vantagens:

» as mudangas acontecem durante todas as etapas da Pesquisa-Agdo, pois os pro-
fissionais sdo participes de um processo que thes é explicado clara e transparen-
temente, fase a fase, passo a passo;

= os agentes de mudanga sdo os préprios profissionais, nio existindo interventores
externos;
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» as mudangas serdo permanentes, pois os servidores - agentes de mudancas -
passam a conhecer a metodologia tanto quanto os pesquisadores.

Segundo Thiollent {1992), na metodologia Pesquisa-Agdo, o estudo da relacao
entre saber formal e saber informal visa estabelecer ou melhorar a estrutura de co-
municagdo entre dois universos: o dos pesquisadores e o dos profissionais.

O profissional conhece os problemas e as situagdes que estd vivendo. De
modo geral, quando existem condigbes para sua expressao, seu saber é rico e es-
pontineo, muito apropriado a situagdo da organizagdo. Jd o saber dos pesquisadores
permite a abstragdo, a formulagao de hipéteses e a generalizagao, auxiliando na ela-
boragdo de novas maneiras de fazer o que ja é feito.

O que ndo podemos é perpetuar o pensamento das propostas tradicionais de
consultoria onde existem imposigdes autoritdrias de “saber teérico” por parte de pes-
soas que nada ou pouco conhecem da realidade da organizagio. £ a divisio j4 esta-
befecida entre "saber comum” e "saber cientifico", entre o saber dos "leigos" e o saber
dos pesquisadores. Os profissionais acabam recusando o produto desse trabalho e
voltam & sua prética sem mudar ou reverter o estabelecido,

Metodologia Pesquisa-Acao

A metodologia Pesquisa-Acio de Desenvolvimento Gerencial deve ser vista
como uma forma de ligar teoria e pratica ou de conhecer o que acontece, na medi-
da em gque acontece. Conseqilentemente, ao mesmo tempo em que ela se pauta
pela afirmagdo do munde da agdo - e, portanto, do fazer —, deve ser vista como um
instrumento concreto de mudancga.

A metodologia Pesquisa-Agdo cria um clima, dentro da organizagao que esta
sendo analisada, de troca de saberes, de permanente formagao de recursos huma-
nos, do lado nao sé dos profissionais da organizagao, mas também dos pesquisado-
res, que cada vez mais tém seus conhecimentos enriquecidos.

A compreensdo da situagao, a selegio dos problemas, a busca de solugdes in-
ternas, a aprendizagem dos participantes, todas as caracteristicas qualitativas da Pes-
quisa-Agio nao fogem do espirito cientifico. O qualitativo e o didlogo nao sao
anticientificos. E indispensavel, modernamente, valorizar a capacidade metodolégi-
ca para compreender, de maneira articulada, séria e rigorosa, a realidade das organi-
zagdes. O que ndo pode ocorrer é a redugdo da ciéncia a um procedimento ou
processamento de dados quantificados, que corresponde a um ponto de vista criti-
cado e ultrapassado até mesmo em alguns setores das ciéncias da natureza.
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Objetivos da metodologia Pesquisa-Acac

Objetivo geral
« equacionar os problemas por meio do levantamento de solugbes e propostas de
acbes para transformagio da realidade. O resultado do trabatho é proveniente
da troca de saberes entre pesquisadores e profissionais da organizagio.

Objetivos especificos
+ desenvolver a capacidade de solugdo de problemas por meio do diagnéstico, da

percepcao, da preferéncia e dos valores das pessoas envolvidas na solucao dos
mesmos;

« conhecer melhor as habilidades interpessoais, de si préprios e de seus pares;

+ facilitar o trabalho com dados da realidade no diagnéstico e na definigac de me-
tas e nas possibilidades organizacionais de responder as demandas;

« permitir algumas generalizagées de alcance maior do que as das situagbes espe-
cificas em que as agdes ocorrem;

= permitir a interferéncia na realidade, tratando a teoria de forma pratica, ligando
o pensamento a acdo, detectando e corrigindo erros;

» criar um ambiente de aprendizado em que os diferentes participantes possam re-
conhecer as condigbes em que trabatham e, em vista dos objetivos a alcangar,
mobilizar-se em agdes para solucionar os problemas;

» ter conhecimento ja sistematizado, adquirido pelo grupo. Assim, poder-se-4, por
meio de dados gerais, mostrar possiveis causas remotas de problemas e conhecer
alternativas que as relagbes pessoais e grupais impedem de ser identificadas du-
rante o processo Pesquisa-Acio, que &, antes de tudo, educacional.

Instrumental técnico

O método Pesquisa-Agao, por ser predominantemente didatico, pretende, no
seu desenvolvimento dentro das organizagdes, que os participantes/servidores ad-
quiram o conhecimento e passem a manusear as ferramentas da qualidade como
instrumental técnico no seu trabalho didrio e como um recurso tecnoldgico de gran-
de resolutividade, voltado para o trabalho em equipe participativo e cooperativo,
com base em dados, nimeros, estatisticas e indicadores.

Trabalha-se na Pesquisa-Agao com a nogao de processos de trabalho, definidos
como o conjunto de atividades que recebem insumos, transformando-os, de acordo
com uma légica preestabelecida, em produtos ou servicos para responderem as ne-
cessidades dos clientes/usudrios. Em outras palavras, cada processo tem fornecedo-
res de insumos, os quais serdo transformados e gerarao produtos ou servigos, que,
conseqiientemente, serdo consumidos ou comprados e, enfim, utilizados pelos
clientes,

Compreendendo-se a idéia de processo de trabalho, os conceitos de cliente e
de fornecedor vém naturalmente. Além de identificarmos, nos processos, os clientes,
os fornecedores, os produtos gerados, bem como os recursos necessarios a sua pro-
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dugdo, as interfaces dos processos e seu inter-relacionamento, também podemos
afirmar que, dentro de qualquer organizacio, cada pessoa €, ao mesmo tempo,
cliente de uns e fornecedor de outros.

As ferramentas consideradas bdsicas por sua baixa complexidade podem, por-
tanto, ser utilizadas por todos os servidores em qualquer situagido apresentada no
processo de trabalho. Nao é necessirio criar um ndcleo nas organizagdes para cen-
tralizar o uso dessa tecnologia da gestio. £ a ferramenta disponivel constituida de
técnicas indispensdveis a identificacdo dos processos, dos produtos gerados, da qua-
lidade desses produtos e da satisfagao dos clientes.

As seguintes ferramentas da qualidade vém sendo usadas no desenvolvimento
da Pesquisa-Agdo:

Observacao direta das atividades e das condicdes de trabalho

A simples observacao pode fornecer informagées sobre, por exemplo, disposi-
gao fisica (lay-out) do local, disponibilidade de equipamentos, ritmo e natureza do
trabalho etc.

» Entrevistas - sio ferramentas para coleta de informagoes, baseadas num roteiro
estruturado de perguntas.

¢ Fluxogramas - sao representagdes graficas das varias etapas do processo de tra-
balho.

o Check list SW 1H — é o detalhamento das infermacoes referentes a cada fluxo-
grama construido.

« Votagao milipla — é uma selecdo dos itens mais importantes numa lista de pro-
blemas, causas ou solugées.

» Folha de diagndstico - é a descricao do problema: o que €, quando ocorre, onde
ocorre, quem é afetado, quem sdo os responsaveis pelas atividades onde o pro-
blema ocorre e com que freqiiéncia ocorre.

» Folha de verificagio - é a quantificagao dos problemas.
» Grafico de Pareto — € a representagio grafica dos eventos analisados.

» Brainstorming - é uma técnica que possibilita, num curto periodo de tempo, le-
vantar um grande ndmero de problemas, causas e solugdes.

+ Técnica nominal de grupo - é a selegao e priorizagao de problemas, causas e so-
lughes.

» Diagrama de causa e efeito — é a representagio que permite mapear e classificar
as causas de um problema.

+ Indicadores - é o acompanhamento da quantidade e da qualidade dos produtos
do processo de trabalho.

+ RelatGrio escrito e oral — é a descricao de toda a Pesquisa-Agao.

Também podem ser pesquisadas e usadas outras ferramentas, como 55,
brainwrinting, técnica GUT, histograma, fluxograma de oportunidades, carta de ten-
déncia, diagrama de afinidades.
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Plano de trabalho/descricao das fases

12 Fase - Levantamento detalhado

Partindo-se do levantamento de documentos existentes em cada sistema a ser
estudado, como organogramas, descrigdo de tarefas, fluxogramas, dados de produ-
gdo e relatdrios, elabora-se um roteiro de levantamentos a serem executados pela
equipe técnica. Esses levantamentos iniciais sio complementados por entrevistas
com servidores, pessoas envolvidas na execugdo, supervisdo, geréncia e diregdo. Dai
resulta um roteiro detalhado a ser executado nos locais de trabalho, verificando-se
passo a passo e funciondrio a funciondrio cada fluxo das rotinas em estudo.

Principais componentes do levantamento:

» levantamento inicial — busca colher dados e informacoes referentes as rotinas
propriamente ditas (quem faz, como faz, quando faz etc.) nos formularios, refaté-
rios e arquivos existentes;

« levantamento complementar - orientado pelas observagoes inicialmente levanta-
das, engloba, além da apuragio de peculiaridades de cada rotina, aspectos como
indice de erros, idas e vindas desnecessérias, tempos entre as diversas etapas de
procedimento, volumes (freqiiéncia de ocorréncias), demandas etc.

Como produto dos levantamentos, teremos a elaboragdo de fluxogramas (tam-
hém passo a passo e funciondrio a funcionario) dos procedimentos atuais. Os dados,
informagoes, fluxogramas e observagdes constituem a base para a préxima fase: and-
lise critica.

24 Fase - Andlise critica
Esta fase consiste em submeter cada um dos procedimentos a um estudo de

verificagdo, a fim de detectar e avaliar os problemas, as falhas e os pontos passiveis
de aprimoramento. Compoem esta fase:

+ andlise de metas

» técnicas de simplificagao do trabalho

+ andlise e delineamento de formularios

+ divisao e distribuicdo do trabalho

» técnicas de controle interno

» relatdrios gerenciais

» informdtica

» concentragao/dispersao dos tempos de processamento
» técnicas de agilizagdo dos fluxos de papéis
« centralizagio/descentralizagao/delegacio
» treinamento dos executores

» treinamento dos gerentes

Os problemas, as falhas e os pontos passiveis de aprimoramento, identificados
nesta fase, constituirdo os insumos para a préxima fase: intervengao.
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32 Fase — intervencao

Esta fase consiste no estudo de alternativas de solugao para os problemas, fa-
lhas e pontos passiveis de aprimoramento identificados na andlise critica. Engloba,
ainda, a escolha da(s) melhor{es) alternativa(s) de solu¢ao e a montagem dos novos
procedimentos e definicao detalhada do instrumental de apoio (pessoal, formulérios,
microcomputadores etc.).

A equipe técnica elabora o delineamento detalhado {passo a passo e funciondrio a
funcionario) das opgoes possiveis. Inicia-se o processo de escolha das opches e sua
aprovagao, com discussoes sucessivas com todos os servidores, principalmente com os
gerentes (tomadores de decisdo). Nesta fase, algumas alteragdes nos procedimentos jd
poedem ser implementadas pelas chefias, iniciando-se o processo de mudancas e prepa-
rando-se a fase seguinte: elaboracao da documentagao para aprovagao.

44 Fase — Elaboragao da documentagao para aprovagdo dos novos
procedimentos

Esta fase consiste em preparar relatérios para submeter os novos procedimen-
tos & aprovacao das instancias competentes, Sao produtos desta fase:

+ relatdrio final e conclusivo;
+ manuais de procedimentos.

54 Fase — Implantagao

Em todas as fases até aqui discutidas, desde o levantamento até a elaboragao
da documentagao, teremos a participacio didria e constante de todos os profissio-
nais envolvidos nas atividades estudadas, chefes e chefiados. Os produtos finais se-
rio o resultado desse encontro de saberes: de um lado, o saber de quem faz no
dia-a-dia, o saber institucional, possivelmente acritico. De outro, o saber dos pesqui-
sadores, o saber tedrico e critico. E desse encontro de saberes colocados tecnica-
mente nas discussoes que resultarao propostas de modificagao dos procedimentos.

Com esta maneira de construir um processo de intervengdo, cria-se um clima
de confianga entre profissionais e pesquisadores, extremamente facilitador das mu-
dancas.

O tempo de realizagao do projeto, de preparacio da mao-de-obra para novas
préticas, de mudancas de conduta é comparativamente mais lento do que uma con-
sultoria cldssica, que deixa um produto a ser implementado pela Direcao. A nosso
ver, se, por um lado, "perde-se" mais tempo em discussoes e escolha da melhor op-
¢ao, por outro, ganha-se muito tempo na implementacao das propostas. Essa fase
ndo é necessdria, ndo ¢ limitada no tempo. Ela existe, sim, como agdes diluidas du-
rante todo o processo.

64 Fase — Acompanhamento

A realizagio de uma Pesquisa-Acao de acompanhamento visa a avaliar a qualida-
de da implementacido das propostas de intervengao. O cumprimento desta fase serd
proveniente do acordo entre a organizago e os pesquisadores, e o plano de trabalho
para esta etapa dependera dos produtos resultantes da Pesquisa-Agao anterior.
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Pesquisa-Acdo: “caindo na real”

Se até aqui foi abordada a questio tedrico-metodolégica que sustenta o pro-
cesso de Pesquisa-Agdo, torna-se importante apresentar resultados da sua aplicacio,
para demonstrar sua viabilidade e consisténcia enquanto instrumento de reorganiza-
¢do administrativa. O caso descrilo a seguir refere-se ao processo de reestruturacio
da gestio de meios levada a termo em um hospital de pequeno porte, iniciado em
1990, constituindo-se em desafiante estudo de caso.” O hospital analisado tinha
como politica institucional:

= a assisténcia a pessoas que apresentassem doengas infecciosas e parasitrias:
doenca de Chagas, esquistossomose, Aids, leishmaniose, paracocoidiomicose,
hanseniase etc.;

= a pesquisa aplicada nessas mesmas areas, visando ao aprimoramento cientifico
do tratamento dessas doencas.

Para a elaboragio desse trabalho, foi desenvolvido o seguinte plano:

Fase 1 — Levantamento das necessidades

A equipe partiu das necessidades apontadas em reuniGes com a Direcio e
com os profissionais envolvidos, pertencentes a Coordenagao de Administracio e
Planejamento. O resultado dessas reunides delimitou, como objetivo principal do
trabalho, a descentralizagao das decisdes de maneira compativel com as normas ju-
ridico-administrativas vigentes, com o regimento do hospital e com o processo ge-
rencial participativo.

Fase 2 — Levantamento detalhado

No Servigo de Administragao e Setores de Pessoal, Compras, Almoxarifado e Ma-
nutencao, vinculados a Coordenagao de Administragio e Planejamento, a equipe:

« analisou os documentos existentes e realizou entrevistas com as chefias (Servico
de Administracdo, Setores de Pessoal, Compras, Almoxarifado, Manutengio e
Coordenagao de Administragao e Planejamento);

e verificou os fluxos das atividades.

Fase 3 — Andlise critica

Ao término do levantamento detalhado, foram identificados os seguintes pro-
blemas:

» duplo comando;

» auséncia de programagao;

« indefinigao de tarefas;

¢ auséncia de mecanismos de controle;

27 A Pesquisa-Aco foi realizada pela seguinte equipe técnica: Mareira Nunes (coordenador), Maria In-
fante, Regina Roque de Abreu, Washington Mourio, Janaina Martins Soares.
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superposicao de fungdes;

auséncia de sistematizacao de informagdes gerenciais;

auséncia de sistematizagio no acompanhamento da execugio orgamentdria;
procedimentos administrativos exclusivamente manuais.

Fase 4 — Formulagdo e discussdo das propostas
As solugbes propostas pela equipe foram discutidas com as chefias (Servico de

Administragio e Setores de Pessoal, Compras, Almoxarifado e Manutengio e Coor-
denagio de Administragio e Planejamento). O resultado das discussdes teve como
produto as seguintes propostas gerais:

COORDENACAQ DE !

ADM. E PLANEJAMENTO I

} SECRETARIA

ECONOMICO- MANUTENCAO

FINANCEIRO

i

| COMPRAS| | ALMOXARIFADO | |ParrRIMONIO]

PESSOAL| [ mATeRIAL

criagdo de uma Secretaria na Coordenadoria de Administragio e Planejamento,
para racionalizar a centralizagao dos processos e procedimentos, atribuindo-se
tarefas, controles e responsabilidades especificas nos tramites interno e externo
das demandas burocrdticasfadministrativas;

o Setor de Pessoal executard, exclusivamente, as tarefas de administracao de pes-
soal interno do hospital que lhe forem delegadas pela Diretoria. O desenvolvi-
mento de recursos humanos deve ficar sob a responsabilidade de Centro de Es-
tudos ou de uma estrutura de ensino e pesquisa a ser desenvolvida no hospital;

criacao de um Setor de Materiais, que abrangerd as agdes de compra, guarda,
distribuicio e controle de tudo o que venha a ser adquirido para o funcionamen-
to do hospital;

criacdo de um Setor Econdmico-Financeiro, que, de inicio, realizard o acom-
panhamento e a execucio orcamentdria, evoluindo para a elaboracio e
acompanhamento da proposta orgamentdria;

o Setor de Manutengao sera responsavel pelo gerenciamento da manutengio de
equipamentos, prédios e instalagoes. '

Além das propostas, a equipe de trabalho descreveu os recursos necessarios

(pessoal, equipamento, espago fisico etc.) para implementd-las e sistematizou, deta-
Ilhadamente, os fluxos de cada processo de trabalho.
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Fase 5 — Aprovagao e implementagao

O relatério final foi submetido a avaliagio da Direcdo e do Conselho Departa-
mental do hospital, cabendo a implementagio das solugbes propostas aos vdrios se-
tores da Coordenagao de Administragdo e Planejamento.

Em margo de 1992, os membros do Niicleo de Desenvolvimento Gerencial
conduziram uma Pesquisa-Agao de acompanhamento que objetivava avaliar o Pro-
grama de Modernizagio Administrativa do hospital, iniciado em 1990.

A Pesquisa-Acio de acompanhamento foi realizada de acordo com as seguin-
tes fases:

Fase 1 — Levantamento detalhado da situacdo atual da Coordenacio
de Administragdo e Planejamento

Nesta fase, analisou-se criticamente a compatibalizagio da situagdo atual com
as propostas resultantes da Pesqguisa-Acdo de 1990. Essas andlises foram discutidas
em grupo, chegando-se a conclusio de que o principal problema diagnosticado era
o processo gerencial centralizado.

Fase 2 - Aperfeicoamento da racionalizacdo e modernizége"\o das
atividades da Coordenagao de Administragao e Planejamento

A partir das discussées da equipe com os profissionais da Coordenacao, fica-
ram definidas as seguintes atividades, por Sistema e Subsistemas:

Sistema de Secretaria Geral
Subsistema Informagoes

« organizagao e manuseio de arquivos administrativos

« leitura e sistematizagao de novos procedimentos administrativos
Subsistema de Administracio de Documentos

» controle e acompanhamento de movimentagio de processos

» distribuicdo da documentagio interna e externa do hospital
Subsistema Apoio Administrativo

« atividades de datilografia

s atividades de redacio

» atividades de reprografia

Sistema de Recursos Humanos
Subsistema de Administragio de Pessoal
+ contratagdo e acormpanhamento de bolsistas
» acompanhamento/controte da apuragao de freqiéncia

» elaboragdo e atualizagdo do prontudrio (histérico funcional) dos servidores do
hospital
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programagao de férias
acompanhamento e divulgagdo de normas e procedimentos relativos & adminis-
tracao de recursos humanos
elaboracao e atualizagio da movimentagao de pessoal
Subsistema de Desenvolvimento de Recursos Humanos
elaboracio do perfil funcional dos servidores do hospital
avaliagdo de desempenho
coordenagao dos processos de promogio vertical e horizontal
elaboracao da programacio de treinamento

Sistema de Abastecimento

Subsistema de Compras
aquisicao de material de consumo
aquisicdo de material permanente e equipamentos
aquisicao de servigos

Subsistema de Guarda e Distribuigio
acompanhamento dos prazos de entrega dos insumos
recebimento e conferéncia de insumos
distribuigio automdtica de insumaos
analise de consumo do hospital no exercicio
procedimentos de gestao de estoques

Subsistema Econdmico-Financeiro
elaboragao da proposta orgamentaria
acompanhamento da execugio orcamentario-financeira
acompanhamento da gestao financeira (execugdo orgamentdria versus produgéo)

Subsistema de Custos

Sistema de Manutencao
Subsistema de Manutengao de Prédios e Instalagoes
elaboragdo de um plano anual de manutencao de prédios e instalagoes
execugao e acompanhamento do plano anual de manutengao de prédios e insta-
lagoes
ocorréncias de manutencio eventual
preparacdo das instalages de equipamentos a serem adquiridos
avaliacio dos servicos de manutencgio realizados no exercicio
Subsistema de Manutengao de Equipamentos
elaboragio de um plano anual de equipamentos
execugdo e acompanhamento do plano anual de manutengdo de equipamentos
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« ocorréncias de manutengio eventual
« avaliacio dos servicos realizados no exercicio

Sistema de Atividades Gerais
Subsistema de Portaria

« controle das portarias

» atividades de zeladoria
Subsistema de Limpeza

 supervisio da limpeza realizada no hospital
Subsistema de Rouparia

« distribuigdo da rouparia

s costura
Subsistema de Patrimonio

Fase 3 — Produtos a serem entregues a Diregdo do hospital para
aprovagao e implementagio
Relatério conclusivo com propostas alternativas para a solugdo dos problemas
detectados. Para cada proposta apresentada a equipe descreveu: os fluxos dos pro-
cessos de trabalho, suas interfaces, os instrumentos utilizados [para execugao e os re-
latérios gerenciais que cada sisterna deve produzir, cujo resumo segue em anexo.
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ANEXOS

Resumo dos problemas e propostas constantes dos relatorios entregues a Diregao
do hospital onde se realizou a Pesquisa-Agio

Anexo 1

Sistema de Secretaria Geral

I PROBLEMAS IDENTIFICADOS

SOLUGOES PROPOSTAS

a Secretaria Ceral ndo lem autonomia para
distribuir nem para avaliar o fluxo dos proces-
s0s, por desconhecer as rotinas e procedi-
mentos dos processos administrativos;

nao hd nenhuma andlise critica sobre as con-
seqiéncias da demora dos processos nos se-
tores do hospital;

a distribuicao de tarefas e o fluxo do arquiva-
mento niao foram definidos; dai, o acimulo
de papéis e documentos para arquivar (faz
“quem tem tempo”).

responsabilizar a2 avaliagdo critica dos fluxos
dos processos, propondo sistematicas mais
eficientes;

coordenar os prazos de permanéncia dos
processos nos setores do hospital;

verificar se as informagbes contidas nos
processos estao de acordo com a rotina
administrativa existente;

coordenar as atividades de organizagdo/
elaboragdo e informatizagdo dos arquivos da
Diregao e Administragio do hospital;

estabelecer fluxo e atribuigoes:

» designar o responsivel pela atividade e seu
substituto eventual,

« estabelecer hordrio diario para execugao
das tarefas,

« definir critérios de arquivamento segundo a
Iogica mais adequada;

definir légica de arquivamento da drea
administrada, por sistemas {de
Abastecimento, de Manutencio, de Recursos
Humanaos, de Atividades Gerais, de Secretaria
Geral}, com seus respectivos subsisternas.
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Anexo 2

Sistema de Manutencio

PROBLEMAS IDENTIFICADOS

SOLUGOES PROPOSTAS

nio tem qualquer tipo de planejamento das
acoes;

nio tem equipe propria de manutengio de
prédios, instalagdes e equipamentos, nem
servidores especificos de manutencgio;

nao existe controle de qualidade dos servigos
realizados;

excessiva participagio dos usudrios no pro-
cesso de manutengao;

existe um chefe de manutengio que nao atua
nem como gestor nem como técnico.

elaborar o Plano Anual de Manutengio de
Prédios e Instalagbes (Pampi} e o Plano Anual
de Manutengio de Equipamentos (Pameq);
estabelecer um cronograma de visitas a todos
o0s setores do hospital para, em conjunto com
o usudrio, identificar as reais necessidades de
serviggs de manutengio de prédios,
instalacdes e equipamentos;

estimar e manter em estoque os materiais
necessarios & realizagio dos servigos de
manutencio;

qualificar, em nivel de arifices de
manutengdo, os servidores do Apoio Assis-
tencial do hospital para que constituam o
primeiro nicleo de manutengdo de prédios,
instalagbes e equipamentos do hospital;
participar no processo de contratagio de
firmas e do processo de aquisicio de equi-
pamentos;

alimentar o Cadastro Qualificado de
Fornecedores do hospital com dados cadas-
trais de firmas especializadas e fornecedores
de pegas, além de registrar informagbes que
qualifiquem o desempenho da firma;
controlar e acompanhar os servigos realizados
pela equipe técnica prépria do hospital, pela
Oficina Central e pelas firmas contratadas;
estabelecer visitas periédicas a todos os
setores do hospital para identificar as
necessidades de servicos de manutengio de

prédios e instalagbes que nao foram
contemplados no Plano  Anual de
Manutencio;

controlar e acompanhar os servigos realizados
pela equipe técnica prépria ou da Oficina
Central;

providenciar, antes da chegada do equipa-
mento, as instalagbes necessdrias ao funcio-
namento;

elaborar o Balango Anual da Produgio do
Subsistemma de Manutencio de Prédios e
Instalacdes e de Equipamentos.
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Anexo 3

Sistema de Atividades Gerais

PROBLEMAS IDENTIFICADQOS

SOLUGOES PROPOSTAS ]

hi trés entradas no hospital: para o Servigo
de Administragdo, para a Internagio e a prin-
cipal. Desses trés acessos, nenhum funciona-
va como portaria (fornecendo informagdes,
controlando entrada e saida de visitantes, ve-
rificando identificagio funcional etc.);

os servicos de limpeza sio terceirizados, e
seus funciondrios, supervisionados por uma
servidora do hospital;

nessa supervisiao nio consta qualquer avalia-
Gio da gualidade dos servigos executados e
do material fornecido pela firma contratada;
a firma contratada troca o pessoal da limpeza
sem considerar as especificidades de treina-
mento necessarias para trabalhar num hospi-
tal;

nao hd controle do consumo de roupas, ja
que todos os servidores da Enfermagem tém
acesso ao armdario. Atualmente, o Subsistema
de Rouparia ndc funciona como 6rgio abas-
tecedor. € a Enfermagem que notifica a falta
de pegas recebidas;

a lavanderia do outro hospital, responsvel
pela lavagem de roupas do hospital analisa-
do, nio presta servigo de boa qualidade: ex-
travia roupas e utiliza produtos que deterio-
ram as roupas rapidamente;

como a responsével pelo Subsistema de Rou-
paria nio é o elo de ligagio entre os hospi-
tais, ndo se cobra a falta de roupas e a quali-
dade dos servigos prestados.

criar a Portaria da Administraggo Geral, que
funcionard como uma central de informagbes
e de orientagio;

criar a Portaria Geral, que funcionard com
dois servidores. No hordrio de visitas a padi-
entes internados, um dos porteiros abrird a
portaria de acesso 2 Internagdo, controlando
a entrada dos visitantes por meip da
distribuigio de cartoes de visita;

os funciondrios da firma contratada devem
continuar sendo supervisionados pela servi-
dora do hospital. Suas responsabilidades
serdo as seguintes:

« regisirar a qualidade dos servigos prestados
{coletar informaches com os usudrios, bem
como dos matertais fornecidos pela firma),

« participar, como representantes do hospital,
do processo licitatério de escolha da firma de
limpeza a ser contratada, discutindo as
especificidades do hospital, o nidmero de
trabalhadores necessarios, - as qualificagdes
necessarias, distribuicdo de carga hordria etc.,
« estimular, no ambito do hospital, a coleta
seletiva do lixo;

cabe ao Subsistema de Rouparia providenciar
a lavagem e conserto das roupas, bem como
a reposicio e distribuicio das pecas para a
Enfermagem;

o Subsistema abastecerd a Enfermagem,
recebendo as roupas sujas ou danificadas e
fornecendo as pegas limpas. No caso das
roupas sujas, faz o rol, ensaca as mudas e
entrega ao servidor do Sistema de Atividades
Gerais, para que sejam encaminhadas 2
lavanderia do IFF, No caso de roupas danifi-
cadas, providencia o conserto.

"1



o Subsistema de Rouparia mantera:

» trés mudas de cada peca de roupa (uma em
uso, uma no arméaric e uma lavando) e mais
uma muda na Enfermaria, como reserva
emergencial. Como opgio para essa
proposta: quatro mudas de cada pega (uma
lavando, uma em uso e uma no armario),
com a chave do armirio acessivel 2
Enfermagem,

« 0 armario trancado A chave, com acesso
restrito ao Subsistema de Rouparia. No fim
do expediente, entregard a chave, em enve-
lope lacrado, ao plantonista responsavel,

» fichas de prateleira, controlando a entrada e
saida de pegas.




ANEXO 4

Sisterma de Materiais

PROBLEMAS IDENTIFICADOS

SOLUGOES PROPOSTAS

nic hd integragio entre o Subsistema de
Compras e o Sistema de Manutengio, para
viahilizar as instalagbes necessarias ao funcio-
namento dos equipamentos. Estes ficam pa-
rados até que sejam feitos os reparos neces-
sdrios;

ndo existe padronizacio de materiais médi-
Co-cirrgicos e materiais de uso comum;

nac ha um cadastro de fornecedores com in-
formagGes sobre a qualidade do seu desem-
penho;

nio existe um arquivo de catilogos dos mate-
riais consumidos pelo hospital;

o hospita! deve enviar todas as requisigdes de
compras para autorizagao. Falta delegagio de
competéncia;

0s processos de aquisicio, enquadrados seja
em compra direta, seja em licitagao, sdo mui-
to morosos e com passos desnecessarios;

a maioria dos procedimentos se encontram
centralizados na Diretoria de Administragao.

a aquisicho dos materiais de consumo que
nao estejam na lista de itens padronizados,
mas que sejam necessirios, deverd ser
justificada pelo setor requisitante e avaliada
por comissio especialmente designada;

a aquisigio de materiais de consumo
excepcionalmente necessdrios a eventos (ni-
cos e que, portanto, nae serdo incluidos na
lista de itens padronizados deveri ser
justificada, avaliada e aprovada pela
Coordenagao de Administragao;

padronizar os materiais médico-ciriirgicos e
demais materiais consumidos pelo hospital;
elaborar o "Sistema de Registro de Pregos': as
listas de materiais médico-cirdrgicos e de uso
comum padronizadas deverdo ser atualizadas
mensalmente a partir de listas de pregos
obtidas dos fabricantes, fornecedores,
associagdes comerciais, Orgaos
governamentais;

obter e organizar, de forma sistematica,
catdlogos de materiais junto aos fornecedores
do hospital, implantando a obrigatoriedade
de apresentacac de catdlogos quando da
realizacdo de licitacao ou dispensas de
licitacao;

para agilizar os processos de aquisigio, a
Diregdo do hospital deve possuir delegagio
de competéncia para autorizar essas com-
pras, considerando-se que o hospital j& €
uma unidade orgamentdria;

no caso de processos de compra direta, todos
os tramites necessdrios devem ser realizados
pelo Subsistema de Compras. No caso de
licitagdo por carta-convite, as propostas de
fornecimento deverao ser abertas na
presenga de representante do setor
requisitante, para que, sempre que possivel,
este opte na hora pela melhor proposta.




Anexo 5

Sistema de Recursos Humanos

PROBLEMAS IDENTIFICADOS

SOLUGOES PROPOSTAS

o Setor de Pesscal ndo funciona como drgac
técnico, apenas encaminha papéis e acompa-
nha tramites burocriticos. Nio faz a selegio
e recrutamento de bolsistas e estagidrios, nem
gera relatérios com informagbes quantitativas
e qualitativas sobre os mesmos;

o Setor de Pessoal nao possui prontudrios
com a vida funcional dos servidores;

o Setor de Administragao de Pesscal nao é
reconhecido pela Secretaria Geral como 6r-
gao responsivel pela andlise e difusdo de in-
formacaes sobre recursos humanos;

a transferéncia de servidores é efetuada pela
Direcaio e pelo Servigo de Administragao,
sem que o Setor de Administragio de Pessoal
seja informado;

o Setor de Administragao de Pessoal nunca
elaborou/participou de um processo de ava-
liagao de desempenho dos servidores;

o Setor de Administragiao de Pessoal nunca
participou de um processo de promogao ho-
rizontal; no processo de promogio vertical,
participou como 6rgao técnico.

realizar assessoramento lécnico na area de
Administracio de Pessoal, nao limitando suas
atividades a simples coleta e tabulagio de
dados. Os dados deverao ser analisados,
comparados e discutidos com os setores, para
que possam ser dteis na tomada de decisdes;
ter um banco de dados de todos os
servidores;

qualificar-se para assessorar tecnicamente as
chefias, principalmente na adequacac das
escalas de servigos (plantdes) & programagio
de férias;

criar um instrumento de informagio dos
servicos do hospital. Qualquer norma, ato ou
procedimento a ser divulgado devera incluir
andlise e comentirios do Setor de
Administragio de Pessoal;

participar do Projeto de Avaliagio dc
Desempenho dos servidores. Participagio
pressupde conhecimento técnico, ou seja,
conhecimento dos perfis reais existentes nos
quadros do hospital;

incluir os resultados das avaliagbes

desempenho no prontudrio dos servidores;
participar integralmente na operacionalizagao
dos processos de promocio, desde o
assessoramento técnico até o
acompanhamento burocrético dos
procedimentas administrativos;

elaborar um Programa Anual de Treina-
mento para todos os servidores do hospital.

de
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FURMAG?\U DE RECURSOS HUMANOS COMO COMPONENTE
ESTRATEGICO PARA A AREA DE INFORMAGOES EM SAUDE

Sergio Munck
Mauricio De Seta

O Sistema Unico de Satide (SUS) representa a articulagdo entre érgios de sa-
de de diferentes esferas administrativas, visando dar funcionalidade e racionalidade
a todas as suas agoes. £ o avango da estruturagio do setor sadde no Pais, obtido por
meio de esforgos das correntes progressistas ao longo dos anos e de sua participagio
incisiva na VIl Conferéncia Nacional de Satide (CNS), que culminou com a reco-
mendacio de adogdo desse sistema pelo Estado, refletindo-se na inclusao de suas
idéias na Constituigao de 1988 e na Lei Orgdnica de Saide.

Para que esse sistema de saide funcione com eficiéncia, é estratégica a obten-
cdo, em tempo hébil, de informacées fidedignas, tanto no nivel central quanto nos
regionais e locais, sobre a demanda dos servigos, material gasto, nimero de profis-
sionais, patologias mais freqiientes tratadas no servigo, perfil epidemioldgico da po-
pulagio etc. de forma a orientar a tomada de decisbes e a geréncia do sistema. O
prontudrio do paciente, utilizado para o acompanhamento clinico, também fornece-
rd dados importantes para a manutengao do Sistema de Informagdes em Sadde e
subsidiard pesquisas para melhoria da assisténcia.

A necessidade de pessoal devidamente capacitado para produzir e utilizar as
informacgbes em saiide & vista como estratégica pelo nivel gerencial do SUS. Neste
trabaltho, relato de uma experiéncia implantada hé dez anos, € discutida a formagio
do técnico em registros de saiide como parte do processo de formagio de recursos
humanos, procurando-se tragar o perfil desejado, pontuando sua &rea de atuagio e
esclarecendo os objetivos do curso. Segue-se uma breve andlise do contetido das
disciplinas, tendo como referéncia as atribuigGes desse profissional e a realidade do
SUS.

Procura-se delimitar a drea de atuacao do curso, tendo em vista a diversidade
de concepgoes existentes, entendendo-se que as informagdes em salide devem ge-
rar conhecimentos sobre a realidade, permitir a andlise da situagdo de saide e
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orientar as agdes no sentido de transformar aquela realidade. Apresenta-se de forma
sucinta a organizagido dessas informagdes nos servigos e seu impacto na qualidade
da assisténcia prestada e na salde da populagao.

Finalmente, apresentam-se os resultados obtidos em nove anos de existéncia
do curso, desde a criagdo de uma habilitacio profissional, passando pela necessida-
de de edicio do material diddtico utilizado, até a consolidagio de um modelo de
formagao técnica para trabalhadores do SUS nessa drea temdtica, na perspectiva de
sua descentralizacdo.

Delimitacéc da area de estudo

Verifica-se freqiientemente, em viérios trabalhos publicados ou em palestras, o
termo informacgoes em salde associado a dados quantitativos, informagdo cientifica,
produto da informatica, estatistica, objeto veiculado pelo processo de comunicagao
em saGde etc. Independentemente da semelhanca, superposicao, exatiddo e abran-
géncia com as quais sao definidas as categorias apontadas, o conceito de informagées
em satide que se quer tratar aqui € aquele explorado pelas diversas disciplinas do
Curso Técnico em Registros de Salde, apontado por vérios autores como estratégico
para a viabilizagio do Sistema Unico de Satide {SUS) e sobre as quais esse técnico
estard debrucado ao longo de seu processo de trabalho.

Em linhas gerais, trata-se de informagoes capazes de gerar conhecimentos so-
bre a realidade, de permitir a andlise da situagio de sadde individual e coletiva, de
orientar as acdes e mesmo a transformagao daquela realidade (Paim, 1993).

Em relagdo aos elementos necessdrios a sua producdo (informagdes em satde),
destacam-se a histéria clinica registrada nos prontuarios dos pacientes e indicadores,
que podem ser classificados, segundo Paim (1993), em trés categorias:

« indicadores de contexto: ambientais, socioeconémicos, demogréficos;

¢ indicadores de resultados: relativas ao estado de sadde (morbi-mortalidade) e a
utilizacio de servigos;

« indicadores de produtos (ou operacionais): referentes as informagdes administra-
tivas (prestacdo de servico, producio, produtividade, eficiéncia etc.) e as infor-
magdes sanitirias (morbidade da demanda, perfil da clientela etc.).

Para constituigio dos sistemas de informagdes em saGde, devem ser considera-
das, além dessas categorias, as informacGes sobre financiamentos, gastos, custos dos
servigos de saiide, investimentos, recursos humanos e materiais, insumos estratégi-
cos, equipamentos, medicamentos, indicadores gerenciais e de avaliagio de desem-
penho (Médici, 1991). Por meio desse conjunto articulado de elementos necessdrios
a compreensio de parte da realidade - jd que é impossivel perceber o todo -, pode-
se concluir a etapa de diagnéstico que precede a tomada de decisoes.

Os agentes envolvidos no processo de trabalho de producio e/ou utilizagio
das informagdes em saiide sio aqueles que registram a evolugdo do estado de satide
dos pacientes, 0s que elaboram estatisticas de produgao dos servigos, os que partici-
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pam de inquéritos epidemioldgicos e estudos especiais e 0s que elaboram estatisti-
cas de morbi-mortalidade e demogrificas, entre outras. Cabe lembrar que a comple-
xidade desse processo envolve outros atores, como aqueles que mantdm sob sua
guarda a historia clinica do paciente, os que fazem a avaliagio quantitativa (manu-
tencao de prontudrios completos e corretamente preenchidos) e qualitativa dos
prontudrios, além dos chefes de servico, dos profissionais diretamente envolvidos
com a assisténcia, diretores de unidades e demais gerentes do SUS, que utilizam as
informagdes em salide.

A importancia dos registros clinicos do prontudric do paciente deve-se, entre
outros, a sua utilizacdo para a continuidade da assisténcia, no auxilio a "interpreta-
gao das necessidades de saide da populagdo® (Tasca et al., 1993), para a pesquisa
clinica, comprovagao de procedimentos para pagamento de servigos, € comprova-
coes legais, além de ser uma fonte de dados para a produgdo de indicadores ambu-
latoriais e de internagdo. Vale ressaltar também a importincia dos servicos de
arquivo médico e estatistica das unidades de saide no processo de produgéo de in-
formagoes, uma vez que organizam e guardam o prontudrio, tornando-o de fécil
acesso ao desempenho das atividades descritas acima (Paim, 1993), bem como 2
produgao de indicadores, a avaliagdo quantitativa e a participagdo em Comissoes de
Prontuario (Ferrero & Giacomini, 1973).

No contexto da reforma sanitdria, principalmente a partir da VIil Conferéncia
Nacional de Salide, virios documentos oficiais tém explicitado a importancia das in-
formacbes em salde na reformulacio das acOes e servigos com vistas ao SUS (il
CNS, 1986; Lei 8.080, de 1990; IX CNS, 1992; MS/Geras, 1993). O "uso das infor-
magoes em saGde para planejar, acompanhar, avaliar atividades e retroalimentar a
nova tomada de decisGes" é estratégico "dentro de um processo gerencial' (Tasca et
al., 1993).

Virios autores vém ressaltando, recentemente, a necessidade de garantir o
acesso as informagdes em sadide aos movimentos organizados da sociedade e aos
usudrios dos servicos em geral. A participagio da sociedade é apontada como im-
prescindivel a "democratizagdo e viabilizagio do SUS" (IX CNS, 1992), devendo,
para isso, ser garantida a transparéncia nas administragdes, com acesso da popula-
gio as informagoes sobre condi¢ées de saidde, servigos, informagbes sociodemogra-
ficas e epidemiolégicas (IX CNS, 1992).

Médici (1991) enfatiza o uso da informagdo na geréncia da rede de servigos,
destacando-a como elemento-chave numa “nova filosofia de trabalho”. Essa con-
cepgio estd acompanhada de uma nova forma de compreender o sistema de salde,
que inclui a utilizagio dessa informagio também pela sociedade, “através de suas
instancias colegiadas de fiscalizagdo e controle da rede”, subsidiando-a com ele-
mentos necessrios para intervir nas decisbes e propor alternativas para situagGes
emergenciais.

Finalmente, para methor delimitar a drea deste estudo, convém conceituar ter-
mos habitualmente utilizados e que, vez por outra, sio citados com diversos signifi-
cados:



¢ dado: "descrigio limitada do real, desvinculada de um referencial explicativo..."
(Moraes, 1991);

e informacdo: resultado do processamento (tratamento) de um dado coletado. £
uma descrigio mais completa do real, associada a um referencial explicativo, po-
dendo ser qualitativa ou quantitativa, ndo se confundindo portanto com estatisti-
cas {Paim, 1993);

» sistema de informagdo: processo de produgio de informagio e sua comunicagao
a atores, possibilitando a andlise da mesma para a geragdo de conhecimentos
{idem);

e sistema de informagbes em satide: € um mecanismo de coleta, processamento,
andlise e transmissdo da informagao necessdria para organizar e operar os servi-
¢os de sadde e, também, para a investigagdo e o planejamento com vistas ao
controle de doengas (Moraes, 1991).

Diagnastico sucinto das informacdes em saide

Os desafios impostos pela configuragio do SUS implicam a revisdo das agdes e
servigos de salde. Como ja apontado na delimitagao da drea temitica, as informa-
¢bes em salde assumem papel relevante nessa reorganizagao e mesmo na manuten-
¢ao do sistema de saide com qualidade, demonstrado por meio de seus produtos e
servigos e, principalmente, pelo perfil de satide da populagao.

A politica de salide é expressa em vdrios periodos por diversas manifestacoes,
como programas governamentais, legislacao e discurso oficial. A organizagao das in-
formagoes em saGide também demonstra "a légica do modelo assistencial estrutura-
do nas ultimas décadas e traduz a dindmica do processe decisério das instituicoes
piblicas" (Donalisio, 1993).

Apesar da reconhecida importincia dessas informagées, elas ndo tém ex-
pressado a realidade dos servigos e ndo permitem a avaliagao do impacto e da
adequacgido das acoes de saide e tampouco o diagndstico das necessidades de
salide da populagao. Diante desse quadro, as atividades gerenciais ficam prejudi-
cadas na organizagdo dos servigos locais (Idem). Isto, certamente, implica desper-
dicio de recursos, baixa resclutividade das agGes, incompatibilidade entre perfil
dos servigos e necessidades da populagdo, entre outros.

Utilizada na avaliacio dos riscos de adoecer e morrer da populagio, a informa-
¢io epidemioldgica ndo tem sido colhida sistematicamente, além de ficar restrita a
eventos pontuais. Soma-se a isto a falta de informagGes atualizadas, que, quando
nao distorcem o diagnéstico, resultam em descrédito de todo o trabalho que as pro-
duziu (idem).

MNa construgio do diagndstico do perfil epidemiclégico, deve-se contar com os
dados de morbidade da demanda das unidades de saiide, pois, apesar das limitagdes
desses dados para essa finalidade, "sao geralmente os fnicos (...) disponiveis' (Tasca,
1993). Essas limitagdes devem-se ao fato de que se referem apenas & demanda es-
pontinea, que é uma realidade parcial do perfil de morbidade da populacio da
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drea de abrangéncia dos servigos. Outra dificuldade a considerar na etapa de anilise
das informacdes é que o atendimento nio é restrito 3 populagio residente nessa
drea. Isto varia em maior ou menor grau, dependendo dos servigos ofertados e da
qualidade de seu atendimento (fdem), além das facilidades de acesso.

Por outro lado, as informagées disponiveis podem induzir a vicios de andlise,
como no caso da avaliacic da atengiio médica, por exemplo, que "é tradicional-
mente realizada sem um olhar epidemiologico, baseando-se em niimeros absolutos
ou em percentuais de cumprimento de metas" (Penna & Faerstein, 1987).

Os prontudrios, por sua vez, sio excelente fonte de dados para avaliacio da
gualidade da assisténcia, para o acompanhamento clinico, para pesquisas clinicas e
para a elaboragdo de indicadores de saide, entre outros. Porém, eles ndo t&m for-
necido ‘necessariamente um quadro verdadeiro do que realmente aconteceu com o
paciente. Procedimentos realizados podem ndo estar registrados devido a pressa,
negligéncia ou porque os resultados ndo modificavam o curso do tratamento” (Vuori,
1991).

Quanto aos bancos de dados, parte dos sistemas de informagdo em sadde hoje
existentes, percebem-se contradicées que os tornam pouco compativeis com a pro-
posta descentralizadora de distritalizacdo do SUS. Segundo Tasca et al. (1993), sao
suas caracteristicas:

elevada centralizagdo dos dados, com grandes limitagSes de acesso a elfes;

grande agregacdo das informages, que as torna de pouca utilidade para o
nivel lacal, além de mascarar desigualdades;

énfase na coleta de dados médicos ou de doenga, o que implica evidentes
falhas na construgio de pontes para outros setores;

inexisténcia de participagdo da comunidade na geragao e no uso das infor-
magdes, impossibilitando, assim, uma relagao transparente entre servico e
usudrio e dificultando a construcdo de pontes para as instincias organiza-
das da sociedade civil;

sobrecarga de tarefas para os profissionais responsaveis pela coleta, sendo
exigida uma quantidade e qualidade de informagses incompativeis com as
competéncias técnicas e sua disponibifidade de tempo;

falhas de andlise adequada de informagdes para orientar processos de pla-
nejamento, decisdo, alocagao dos recursos, acompanhamento e avaliacdo;
falta de retorno das informacées devidamente consolidadas no nivel local,
que gerou os dados primarios.

Em sintese, de modo geral, as informacdes carecem de um nivel de desagrega-
¢ao que permita identificar problemas na base do sistema de salide e nio atendem
as caracteristicas minimas de confiabilidade e compatibilidade, representando, dessa
forma, um “desafio para a realizagdo de diagndsticos de salide detalhados e preci-
s0s, ou para a sua utilizagao, no planejamento e avaliagao das agdes de salide” (Bal-
dijao, 1992).
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Justificativa

A opgdo por trabalhadores de nivel médio deve-se  situagao desse expressivo na-
mero de profissionais que, por nao possuirem qualificagio adequada, ndo atendem as
reais necessidades das instituicdes em que atuam de modo a conferir-thes eficiéncia.

Segundo estudo recente, esse quadro decorre de uma situagao anterior, ha
qual o sistema de salide

ndo valorizava o técnico e consegtientemente ndo investia na formagdo
desta forga de trabalha. lgualmente reflete o processo educacional brasilei-
ro que marginalizou grande parcela da populagdo, parte desta absorvida
por aquele sistema, criando uma massa de trabalhadores desqualificados
tecnicamente, alijados socialmente e acriticos quanto ao seu poder de in-
tervencdo no processo produtivo. (Santos & Souza, 1990}

Historicamente, portanto, o setor salide absorveu grande parcela de trabalha-
dores sem a formacao técnica necessaria, basicamente devido aos baixos salarios pa-
gos e ao clientelismo dominante.

As autoras, nesse estudo, assinalam ainda a existéncia de um nimero relevante
de trabalhadores empregados nos servicos de saide sem qualificacio especifica,
sem identidade de categoria profissional e com dificuldades para organizar-se em
conselhos de classe, sindicatos etc., ao passo que, no dmbito institucional, sua inser-
gdo se da de forma precdria nos planos de cargos e carreiras.

Esse quadro precirio afeta nao apenas os aspectos relativos a situagao dos tra-
balhadores individualmente, mas também os que dizem respeito aos impactos de
seu desempenho. Nesse sentido, destaca-se que:

apesar desta fafta de qualificacdo especifica, este grupo desempenha no
processo coletivo de trabalho em saidde agbes de natureza complexa, que
exigem capacidade de observacdo, de juizo e de decisdo. (...} Consideran-
do-se que a reorganizagdo da assisténcia e da prdtica, pautada em princi-
pios éticos voltados para os problemas de sadde da populagdo, passa ne-
cessariamente pela transformacdo dos atores e esta, no caso de pessoal de
nivel médio e elementar, s6 poderd ser realizada através da qualificacao
especifica. (Santos & Souza, 1990)

De acordo com o relatdrio final da Conferéncia Nacional de Recursos Huma-
nos para a Salde, realizada em outubro de 1986, onde um breve diagnéstico des-
creve a situagao critica desse profissional no mercado de trabalho, ressalta-se um
paradoxo. Por um lado, aponta o baixo investimento na formagdo de pessoal de ni-
vel médio e, por outro, destaca a ampla demanda desses profissionais na area dos
servigos, sobretudo “os auxiliares e técnicos de enfermagem, de patologia clinica, de
administragdo, estatistica, arquivo médico,?® saneamento, higiene oral, vigilincia sa-
nitdria e epidemniologia, entre outros” (Ministério da Saide, 1986).

28 Grifo nosso.
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Consequentemente, verifica-se uma escassez da forga de trabalho qualificada
nessa drea e, de modo geral, esses profissionais obtém acesso a cargos por meio de
precirios exames de supléncia que nao atendem aos servigos de satide.

A falta de pessoal preparado para a execugio das atividades de registros e in-
formagbes em saide ainda é bastante significativa em todo o Pais. Essas atividades,
executadas de maneira deficiente, apresentavam o agravante de contar com uma
forca de trabalho lotada nos Servigos de Arquive Médico e Estatistica, que era usual-
mente requisitada entre os funciondrios sem formagio ou treinamento especifico e
desviados de funcao (Perrone, 1983).

Com o reordenamento do Sistema de Satide, a partir das propostas formuladas
pelo movimento de reforma sanitdria, torna-se necessaria a conformagao de novos
perfis profissionais, que deverao ser definidos em decorréncia do modelo assisten-
cial, da organizagao e da composicao tecnoldgica dos servigos.

Reiterando as afirmagdes anteriores, o documento elaborado para o Conselho
Federal de Educacao, solicitando o reconhecimento da habilitacido de técnico em
registros de satde, enfatiza a problemdtica apresentada, explicitando que o propési-
to de “oferecer a populagdo uma assisténcia integral, universal e eqitativa” neces-
sariamente deverd acarretar a capacitagdao de recursos humanos que possam
corresponder ao nivel de assisténcia desejado. Nas palavras contidas nesse docu-
mento, destaca-se a “universalizacao do atendimento”, isto é, a idéia do direito a
todos aos servigos de saide. Nesse intuite, os registros ¢ informagoes em salide assu-
mem papel relevante,

uma vez que esta drea vem sendo um ponto de estrangulamento, tendo em
vista a inexisténcia ou a precariedade desse setor nas instituicoes puiblicas,
quer na estruturacdo desse servigo, quer na funcionalidade ou, ainda, na pre-
paragdo de pessoal qualiticado que venha responder a essa lacuna a fim de
que ndo seja comprometida a qualidade da assisténcia prestada ou a confiabi-
lidade dos dados produzidos. (Secretaria Técnica da Ciplan, 1989)

A conscientizacdo da importincia desse problema, sobretudo em 6rgaos insti-
tucionais, demonstra que, hoje, o processo assistencial vem passando por uma rees-
truturacao, exigindo técnicas e procedimentos de registros mais complexos ¢
abrangentes e, por conseguinte, vem demandando profissionais aptos para o desem-
penho de suas fungdes. Nesse contexto, as instituigdes de salde deparam-se com a
necessidade de enfrentar essa demanda,

preparando profissionais gue possam atuar com o dominio do conheci-
mento especifico e, conseqlentemente, oferecer informagdes e subsidios
que ao mesmo tempo respondam d questao da vigilancia epidemioldgica e
& nova organizagdo dos servicos de satide. (Secretaria Técnica da Ciplan,
1989}

Q esforgo que vinha sendo desenvolvido por professores/pesquisadores da
drea de educacio e recursos humanos em satide, preocupados com a superagao
desses problemas, culminou com a aprovagio, em 1989, de uma nova habilitacao
de nivel médio na drea de satde - o técnico em registros de salde.



A organizagao e funcionamento dos servicos da rede de salde na area
de registros e informacdes

O servigo responsavel pela guarda de prontudrios e pela produgio de informa-
¢Oes divide-se, nas unidades de satide, em dreas de trabalho que levam em conta
suas fungdes, o pessoal e o equipamento necessérios a seu funcionamento. Quanto
a sua estrutura interna, é composto historicamente por trés setores: Registro, Arqui-
vo Médico e Estatistica, a partir da |6gica dos processos produtivos envolvidos.

O Registro desenvolve atividades de identificacio e registro de pacientes, aber-
tura do prontudrio e manutengio do fichario-indice. O setor de Arquivo Médico
executa a movimentacgdo, controle e conservagio de prontudrios, fungio por exce-
léncia desse setor, como também a anexagdo de laudos de exames complementares
e preparacao de certidoes para pacientes. O setor de Estatistica processa e divulga
informagoes referentes a produgio dos servigos de saide.

Os setores mencionados nao funcionam necessariamente em diferentes espa-
Gos fisicos ou com recursos humanos especificos. Em unidades de sadide de menor
complexidade (onde ndo exista internagao de pacientes, por exemplo), pode haver
poucas pessoas envolvidas com atividades de registros e informagoes ocupando o
mesmo local de trabalho. Por outro tado, unidades mais complexas (hospitais de
grande porte, por exemplo) devem contar com nimero suficiente de profissionais
dessa drea, se necessirio em vérios locais. Com certeza, isto afeta a estrutura do ser-
vigo, embora as atividades que realizam e os procedimentos adotados sejam pratica-
mente os mesmos em ambas, apenas com graus de complexidade distintos.

Esse servigo vem acumulando problemas estruturais em sua constituigio, muito
em fungdo de ter sido historicamente considerado atividade apenas burocritica. A
reestruturagio do sistema de sadide com a implementagao do SUS vem revertendo
essa tendéncia, mas, ainda assim, o setor enfrenta vérios problemas, dentre os quais
a baixa qualificagio dos profissionais.

Para enfrentar essa precariedade de qualificacio dos recursos humanos que
atuam na drea é que foi implantado o Curso Técnico em Registros de Sadde.

0 Curso Técnico em Registros de Saide

Historico

Em fins de 1985, o Ministério da Saiide solicitou 4 Organizagio Pan-Americana
de Salide assessoria na 4rea de registros médicos, com o objetivo principal de iniciar
a organizagao de um curso de Registros Médicos e Estatistica de Sadde voltado para
pessoal de nivel médio nos hospitais pablicos do Pais.

As visitas realizadas durante o trabalho de assessoria a diversos estabelecimen-
tos de salide demonstraram a necessidade de preparar o pessoal com atribuicdes na
area de registros e estatistica de sadde para que desempenhasse melhor suas ativida-
des no contexto da prestagao de servigos.
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Na época, identificou-se a Escola Politécnica de Saide/Fiocruz como a institui-
¢do que promoveria um curso técnico voltado para pessoal de nivel médio (com se-
gundo grau completo) que tivesse como objetivo geral:

possibilitar que os servicos de documentagdo médica e estatistica das uni-
dades publicas de satide fossem devidamente organizados e que as infor-
magdes produzidas em todos os niveis do SUS fossem dgeis e fidedignas,
através da qualificagdo de recursos humanos com qualidade e em quanti-
dade necessdria. (Munck, 1990}

O Curso de Registros de Saide (antes denominado Curso de Registros Médicos
e Estatistica de Saiide) até 1989 foi promovido pela Escola Politécnica de Satide, em
conjunto com a Secretaria Nacional de Programas Especiais de Saide do Ministério
da Sadde (SNPES/MS) e com a Secretaria da Educacio Superior do Ministério da
Educagdo e Cultura (SESu-MEC). A partir de 1989, o curso foi institucionalizado pela
Fundagio Oswaldo Cruz.

Também em 1989, o Conselho Federal de Educagio expediu o Parecer n2 353,
criando as habilitagdes de auxiliar e de técnico em registros de satde, possibilitando
aos egressos do curso ingressar em carreira propria.

O curso hoje

A proposta de qualificar o técnico nessa drea em nivel de segundo grau tem o
potencial de facilitar a continuidade do tratamento do paciente, permitir a investiga-
3o e a pesquisa cientifica, oferecer as instituigoes de sadide os dados necessdrios a
avaliaydo da qualidade da assisténcia e da eficiéncia do trabalho dos profissionais e,
fundamentalmente, subsidiar as atividades de planejamento das agbes de saide e a
aplicagédo de recursos.

O objetivo especifico do curso é capacitar técnicos de nivel médio para que
tenham condicbes de desenvolver as diversas atividades relacionadas abaixo, cons-
tantes no Parecer 353/89:

« aplicar técnicas de organizagdo e administragio de servicos de documentagao
médica e estatistica;

« coletar e processar dados estatisticos e divulgar periodicamente os relatérios de
informagées das unidades de saide;

« analisar e interpretar as informacdes produzidas pelo servigo e preparar tabelas e
graficos com os dados estatisticos apurados;

e determinar que sistemas de numeragio de prontudrios médicos e métodos de ar-

quivamento deverdo ser adotados, levando em consideragao as caracteristicas do
estabelecimento de sadde;

« colaborar com o corpo clinico na preparagao de normas de conteGdo dos pron-
tuarios, assim como na avaliagio da qualidade dos registros e da assisténcia pres-
tada pelo estabelecimento;

» codificar procedimentos, diagndsticos de causas de morbi-mortalidade, coletados
nos prontudrios ou em outras fontes de informacdes, visando a organizagao de
registros secundérios basicos bem estruturados;
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= identificar, nos registros, os casos de notificagio obrigatéria e realizar o processo
de notificagio no nivel solicitado;

« ministrar treinamento sobre registros médicos e estatistica de saide ao pessoal
auxiliar, a fim de capacita-lo para o trabalho e aperfeicoamento profissional, as-
sim como participar do treinamento a estagidrios;

« elaborar manuais de normas técnicas para os servigos de documentacao médica
e estatistica, e participar da determinagao do material necessario e equipamento
adequado para o servico.

As disciplinas que compoem o curriculo do curso, ordenadas segundo sua car-
ga hordria, sdo: Registros de Salide (200 h), Estatistica de Saide (200 h), Elementos
de Ciéncias Médicas (150 h}, Informatica Aplicada aos Registros de Saade (100 hy,
Classificagio de Doengas (80 h), Introdugio a Epidemiologia (60 h), Sistema de In-
formacoes em Salde (60 h), Administragdo (50 h), Metodologia Diddtica (40 h),
além do Estagio Prético (300 h).

Acrescentem-se a estas disciplinas os médulos de Gramatica Aplicada e Re-
visio de Matematica, considerando-se que, desde o primeiro curso, perceberam-se
falhas na formagao escolar dos alunos no trato desses assuntos, os quais sao pré-
requisitos para o desenvolvimento dos demais conteddos.

A abordagem que se pretende no contelido das diversas disciplinas é a forma-
¢ao de um profissional critico, agente das mudangas que urgem nos servigos de sa(-
de e consciente da necessidade do aperfeicoamento continuo de seu processo de
trabalho. Esta, inclusive, € uma diretriz de nossa Escola, que busca a formagao poli-
técnica.

Hd uma aparente contradigao entre a baixa escolaridade dos trabalhadores da
rede de servicos, jd destacada, e a razodvel complexidade dos contetidos ministra-
dos no curso. Porém, a sele¢ao dos candidatos, provenientes dos servigos de saide,
resulta na constituicdo de uma turma com melhor nivel de escolaridade (mais de
80% dos alunos tém no minimo o segundo grau completo) do que a média encon-
trada entre os trabalhadores dessa drea. Além disso, procura-se investir na qualifica-
Gao desses profissionais como “multiplicadores’’, um dos objetivos do projeto inicial.

Contefido das disciplinas

Do ponto de vista de sua participagao em um sistema de informagdes em sa(-
de, o técnico em registros de sadde interfere diretamente em vdrias etapas do pro-
cesso de producido das informagaes, principalmente no nivel local (centros de satde
e hospitais). A seguir, sd0 mencionadas algumas habilidades a serem desenvolvidas
nesse sentido, com a abordagem dos contedidos.

O prontuirio, reconhecidamente uma importante fonte de dados, é organiza-
do por esse profissional para ser utilizado nas diversas finalidades descritas. Para isso,
ele participa da elaboracdo de normas de conteddo e desenho dos formuldrios, da
avaliacio qualitativa dos registros e da assisténcia e faz a revisio quantitativa dos
prontudrios (verificacao de incorregdes, inconsisténcias e preenchimento dos cam-
pos). Essas habilidades visam garantir a confiabilidade, exatidio e especificidade dos
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registros clinicos, condigdes imprescindiveis para que os dados possam ser utilizados
nas diversas etapas do processo decisdrio das agdes de sadde.

Porém, pouca utilidade terd um prontudrio bem estruturado se ele nio estiver
facilmente disponivel e conservado. A utilizagdo de modernos e apropriados siste-
mas de numeragao e métodos de arquivamento, bem como a manutengio de indi-
ces de referéncia ao prontudrio (por nomes dos pacientes e por nosologia, por
exemplo) agilizam a obtencao da informacao pretendida, no prontudrio desejado.
Os recursos de informdtica para implantacao de indices de referéncia podem ser ex-
plorados sem grandes custos. Essas habilidades visam também evitar a perda de in-
formagoes por extravio ou guarda inadequada do prontudrio.

Ainda analisando suas atribuigbes sob a légica de um sistema de informagoes,
esse técnico transforma os dados de interesse para a sadde, agrupando-os, codifi-
cando os diagnésticos e procedimentos, preparando tabelas e grificos dos servigos
produzidos e de morbi-mortalidade etc. Ao final desse processo, envia relatorios es-
tatisticos a setores internos (diregdo, chefes de servigo etc.) e externos da unidade de
saGde (Secretaria de Saude etc.). Além do nivel local, essas atividades sio muito ex-
ploradas pelos niveis regional e central de Secretarias de Salde e de diversos érgaos
do Ministério da Sadde, como campos de atuagio desse técnico.

Os recursos de informdtica para processamento dos dados e geragio de relatd-
rios estatisticos sao ferramentas que hoje estio presentes em varias unidades de sad-
de, agilizando a transformagdo dos dados brutos em preciosas informagdes para o
nivel gerencial do SUS. O desenvolvimento dessas habilidades visa fazer os dados
"falarem", propiciando a tomada de decisdes em bases fundamentadas.

Além do trabalho diretamente relacionado as informagbes em sadde, o técnico
em registros de saide desenvolve atividades de geréncia, geralmente como chefe de
um servico de arquivo médico e estatistica, elaboragio de normas e rotinas, deter-
minagio de material e equipamentos adequados, administracao de recursos huma-
nos e treinamento de pessoal, entre outras. Essas habilidades visam melhor
organizago de seu setor de trabalho, dotando o técnico de recursos capazes de fa-
cilitar o desenvolvimento das atividades antes descritas.

O quadro a seguir associa os principais contetdos ministrados no Curso Técni-
co em Registros de Satide as diversas disciplinas que compdem seu curriculo:
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Fases do Organizacio |Facilitacdo do | Processamento Atividades de
processo das fontes de | acesso aos dos dados e envio |geréncia
dados prontudrios das informagoes
{prontudrio) aos sefores
interessados
Principais normas de arquivamente | codificacdo de elaboracio de
conteddos conteddo e apropriado diagndsticos e normas & rotinas
desenho dos procedimentos
formularios
avaliagao arquivos de preparagdo de determinagao de
guantitativa referéncia tabelas e graficos  |material e
(indice, dos servigos equipamentos
nosoldgico etc.)  |produzidose de  |adequadas
morbi-mortalidade
avaliagio conservagdo e |envio de relatérios |administragao de
qualitativa dos | controle estatisticos a recursos humanos
registros e da setores internos e
assisténcia externos
elaboracao de treinamento de
indicadores pessoal
Disciplinas  [Registros de Registros de Classificagio de Administracio
mais Salide Sadde Doengas
dl:etz:\mer:lte Classificagio de | Estatistica de Satdde | Registros de Saide
refacionadas Doengas
Informdtica Administragio Metodologia
Aplicada aos Didatica
Registros de
Saude

Ciéncias Médicas

Nocoes de
Epidemiologia

Informatica
Aplicada aos
Registros de Satide

Sistema de
Informagdes em
Salde
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A habilitacae de técnico em registros de sadde

Em fins de 1988, a OPS promoveu uma oficina de trabalho com o objetivo de
elaborar uma proposta de habilitagdo do técnico em registros de satde, para apre-
senta¢do ao Conselho Federal de Educagio. Contando com especialistas vinculados
a diversos 6rgdos, foi possivel construir uma proposta que representa uma importan-
te contribuigio para a formagio de profissionais necessdrios a implantagio do Siste-
ma Unico de Satide. Também foi possivel legitimar uma categoria profissional que
ainda nao tem identidade, permitindo sua legalizagdo junto a drgio de classe e sua
ascensao funcional nas instituigoes de saide.

O Parecer 353/89, de 14/04/89, do CFE, aprovou a habilitagdo do técnico, dis-
criminando suas atribuigbes, como também a composicio curricular (com 1200 ho-
ras-aula), ambas baseadas no projeto do curso desenvolvido pela Escola Politécnica
de Saide Joaquim Venéncio, da Fiocruz, desde 1986. De 1972 a 1993, foram apro-
vadas 14 habilitagdes técnicas na drea da salde, entre elas a de técnico em registros
de sadde.

Ainda do Conselho Federal de Educacéo, a Resolugdo n? 02, de 27/07/89, fixa
os contetidos e duragdo minimos a serem observados nos cursos profissionalizantes
de segundo grau de técnico em registros de saiude. O Parecer n? 130/90, de
24/01/90, aprova os contetidos curriculares minimos para a formagao do auxiliar em
registros de salide e extingue a habilitacio de auxiliar em documentagao médica.

Resultados obtidos e perfil dos alunos

De 1986 a 1994, 139 alunos concluiram o Curso Técnico em Registros de Sai-
de. As instituicbes que tiveram maior nimero de funciondrios capacitados foram,
pela ordem: MEC (23%), Secretarias Municipais e Estaduais de Sadde (16% e 14%,
respectivamente}, SNPES/MS (12%), Fiocruz (12%). Como o curso tem cardter nacio-
nal, contou-se com alunos oriundos de todas as regiées do Pais, com destaque para
a Regido Sudeste (60% dos alunos), encontrando-se no Rio de faneiro, sede do cur-
s0, 0 maior nimero de concluintes (58%), seguido dos Estados de Alagoas, Rond6-
nia, Ceara e Rio Grande do Norte, participando em conjunto com 21% dos alunos.

Quanto as varidveis idade e sexo, apresenta-se uma distribuigao etiria onde
um maior nimero de alunos encontra-se nas faixas de 20-29 anos e 30-39 anos
(84% do total), dos quais apenas seis ultrapassam a faixa dos 50 anos. A média de
idade calculada para o conjunto dos alunos situou-se em torno de 32 anos, com am-
pla predominancia do sexo feminino (cerca de dois tergos).

No que diz respeito & escolaridade, ja era esperado o resultado de mais de
80% dos alunos com pelo menos o segundo grau completo, tendo em vista a clien-
tela a qual se destina o curso. Mesmo assim, 24 alunos ja haviam concluido o tercei-
ro grau, mas ocupavam cargos administrativos tipicamente de nivel médio,
exercendo fungdes na drea de registros e informagbes em satide. Do total, 54% ocu-
pavam cargos denominados agente, auxiliar ou assistente administrativo.
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O perfil dos profissionais que freqiientaram o Curso Técnico em Registros de
Satide no periodo 1986-94 pode ser descrito sinteticamente:

« do sexo feminino, com 32 anos de idade e segundo grau completo;
« exercendo cargo de agente administrativo;

» com tempo médio de vinculo com a instituigdo que o encaminhou em torno de
seis anos e meio;

» com experiéncia de quatro anos, em média, na drea de documentagao médica e
informacgdes em sadde;

s 15% ocupavam, ao se inscreverem, fungdes de chefia ou coordenagio de servi-
Cos.

Perspectivas

A fim de ampliar a formagao de pessoal para essa area, é necessdrio promover
continuamente algumas reformulagdes no curso, em especial no redirecionamento
dos contetidos; na realizagdo em mdédulos, tendo em vista sua longa duragdo; e na
edicao do material didatico que, além de subsidiar os futuros cursos descentraliza-
dos, incorporard ao que hoje esti em desenvolvimento ndo apenas os textos técni-
cos compativeis com o perfil de profissional que se pretende formar, mas também
uma metodologia que o transforme em agente de seu préprio desenvolvimento e
que propicie uma reflexao sobre a insercao social de seu trabalho.

Apesar dos resultados até aqui alcangados, essa iniciativa desenvolvida pela Es-
cola Politécnica de Sadde ficou limitada na sua proposta de descentraliza¢io. Uma
das maiores dificuldades enfrentadas pelo projeto, talvez a principal, foi sua realiza-
¢ao apenas no Rio de Janeiro, ou seja, a nao-regionalizagao prevista originariamen-
te. Se tal expectativa ainda nio se cumpriu, isto pode ser atribuido as diversas, e
muitas vezes complexas, circunstancias politicas e administrativas em que se viram
envolvidas as instituigdes responséveis pelo projeto no decorrer desses nove anos.

A realizagido de um curso com 31 semanas de duragio, em nivel nacional, traz
alguns problemas, como, por exemplo, o afastamento do funciondrio por um longo
periodo de seu local de trabalho e, muitas vezes, da sua propria cidade. Associa-se a
esse fator a falta de compromisso por parte de algumas unidades de sadide na indi-
cagdo de candidatos com potencial para desempenhar as fungdes especificas do téc-
nico em registros de salide ou com perspectivas de um real aproveitamento na
unidade apds seu retorno.

A selecdo dos candidatos a distdncia também apresenta-se como problema,
pois, ndo havendo condigbes para realizagdo de prova ou processo sistematico de
entrevistas, corre-se o risco de constituir uma turma heterogénea no que diz respeito
a experiéncia profissional e ao desempenho escolar dos alunos, o que dificulta o tra-
balho desenvolvido com eles durante o curso.

Outra dificuldade, essa no aspecto metodoldgico, refere-se ao fato de o qua-
dro docente, nos primeiros cursos, nao ter sido o mesmo ano a ano, praticamente
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impossibilitando uma integracao apropriada entre as disciplinas. Entretanto, os pro-
fessores da EPS)V e aqueles envolvidos no projeto desde o seu inicio vém realizando
um esforgo para construir uma proposta pedagdgica compativel com o nivel dos alu-
nos (segundo grau) e de acordo com as especificidades do curso. Para isso, vém sen-
do empregados métodos e técnicas de ensino que possibilitam uma participagio
mais ativa do alunc no processo educacional, utilizando-se ainda debates e traba-
lhos de grupo para uma reflexdo critica da experiéncia de cada um.

As questoes aqui levantadas tendem a ser resolvidas com uma efetiva regionali-
zagao do curso, que permitirda melhor acompanhamento por parte dos responsdveis
pelo projeto, desde a indicagao do candidato, como também a realizagio de pro-
cessos de selegdo mais adequados e ao mesmo tempo ndo-onerosos. Outro aspecto
a considerar é que um curso regionalizado poderd ser organizado em médulos, nao
afastando o funcionario do seu local de trabalho por um periodo muito longo.

A descentralizagdo do Curso Técnico em Registros de Sadde é uma necessida-
de cada vez mais clara, com o reconhecimento, por parte das instituicdes de saiide,
da importancia de um servico de arquivo de prontuarios organizado e de um siste-
ma de informagdes que subsidie a geréncia dos servigos com informagdes confidveis
para um planejamento eficaz.
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ARQUIVO: MORTO OU VIVO? — REFLEXOES A RESPEITO DA
CIRCULAGAQ DAS INFORMAGOES EM SAUDE

Ana Paufa Mendes de Miranda
Glaucia Maria Pontes Mouzinho

Este trabalho é resuftado de algumas consideragoes a respeito da producio e
do acesso as informagdes nos setores de documentagdo em instituigbes puiblicas de
satide, tornadas possiveis a partir do trabalho de campo no municipio do Rio do ja-
neiro para a pesquisa Perfil e Insercdo dos Profissionais de Nivel Médio que Atuam
nas Areas de Epidemiologia e Informagées em Satide, da Escola Politécnica Joaguim
Venincio. A etnografia foi realizada no Posto de Assisténcia Médica da Penha
{PAM), no Centro Municipal de Saiide da Penha (CMS), na Unidade Municipal de
Assisténcia Médica Previdencidria de Cordovit (Umamp), e no Instituto de Puericul-
tura e Pediatria Martagdo Gesteira (IPPMG), da Universidade Federal do Rio de Ja-
neiro (UFRJ).

A metodologia da pesquisa se baseou na utilizagao de questionérios, organiza-
dos por uma equipe da Escola Politécnica, e em entrevistas com as diregdes e che-
fias de setores das unidades selecionadas. O objetivo principal deste trabalho era
seguir uma linha de investigagdo que integrasse servigo/pesquisa, conforme a tradi-
¢do da Escola. Ao nos depararmos com o universo observado, sentimos necessidade
de aprofundar nosso olhar, acrescentando uma tradigdo de trabalho antropolégico
fundamentada na possibilidade de interpretagbes da realidade. Como nos fala
Geertz {1989:321), as formas simbélicas sao como um conjunto de textos que “o
antropélogo tenta ler por sobre os ombros daqueles a quem eles pertencem”; elas
sdo “como dizer alguma coisa sobre algo” e esse dizer possibilita uma anilise que
atinge as interpretagbes que as sociedades fazem delas mesmas, numa postura relati-
vizadora que é fundamental ao exercicio do trabalho de campo. Nesse sentido, en-
fatizamos também a observagdo da organizagdo do espago e da rotina do servigo,
registradas em caderno de campo.



A questio que mais nos chamou a atengéo foi a de como o “acesso™?" & infor-
magdo, mesmo sendo um direito resguardado formalmente por lei, nido garante de
fato seu exercicio. Analisar os procedimentos de produgao, guarda e circulagao dos
documentos foi a maneira encontrada para tentar compreender a logica de funcio-
namento do servigo.

Como hipétese, consideramos que os setores de arquivo sédo influenciados por
uma “tradigio ibérica” (Schwartz, 1979) que se caracteriza pela existéncia de dois
cAdigos opostos, mas complementares, onde um sistema pblico de organizagao bu-
rocratica convive com um sistema privado baseado em relagoes pessoais de amizade
e parentesco, no qual a “honra” das pessoas é considerada como critério na escotha
de seus funciondrios® Essa se opde ao modelo de “burocracia” a que Weber
(1979) se refere, segundo a qual a organizagio do servigo publico se caracteriza
principalmente pela distingao das esferas da vida publica e privada, e pela “regulari-
dade abstrata da execugdo da autoridade, que por sua vez resulta da procura de
‘igualdade perante a lei’ no sentido pessoal e funcional - e, dai, do horror ao ‘privi-

£ i

légio’, e a rejeigao ac tratamento dos casos ‘individualmente” *.

A rigor, um arquivo “piblico™ deveria ter a preocupagio com o atendimento
ao cidadao, garantindo-lhe o acesso rapido e racionalizado & informagdo. Para isso,
seria necessaria uma organizagao eficiente e sistematica. Porém, o que se verifica é
uma outra realidade. O acesso é limitado e modificado por critérios implicitos as
praticas de funcionamento das instituicoes, que alteram o cardter impessoal das re-
gras publicas, introduzindo elementos personalistas e particularizantes ao seu funcio-
namento, tais como o tratamento diferenciado entre os usudrios — alguns, por terem
“conhecidos”, acabam sendo mais bem atendidos -, a sonegagao da informacgao
para alguns, o nao-esclarecimento da populagao sobre as regras de funcionamento
das unidades, o que faz com que o usudrio busque determinado servico em local ou
hora inadequados.

Nos locais observados, os setores de documentacao possuiam diversas formas
de organizagao, cujos critérios eram elaborados pelos funciondrios dos setores, se-
guindo, de acordo com eles, o “bom senso”. Encontramos as informagées distribui-
das em vdrios arquivos espalhados por diversos setores das unidades, como nos
disseram os entrevistados: “aqui existern dois arquivos principais, o da ginecologia e
o central, além do controle das guias de internagio, que é feito no préprio setor”;
“nds possuimos um argquivo central e outros arquivos independentes especificos dos
setores de tuberculose, hanseniase e imunizaciao™.

29 A categoria “acessc” ¢ wtilizada conforme as definigbes da Associagio de Arquivistas Brasileiros (AAB)
e da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), referindo-se as possibilidades de consulta aos
documentos de arquivos, as quais poderao variar em fungao de clausulas restritivas publicamente cs-
labelecidas pelos mesmos. Ver Paes (1991},

30 A honra estd ligada por definicac ao exercicio de um poder pessoal que centribui para a diferencia-
¢ao e compartimentalizagao da sociedade. Ver Peristiany (1988).

33 € necessdrio ressaltar o papel que a calegoria publice possui na sociedade brasileira, onde nio edtd
associada ao acesso a determinado servigo, e sim & idéia de uma coisa que nao lem dono, que nao

tem ninguém ¢ue zele por ela, que pertence ao Estado, e por isso ¢ muitas vezes significativamente
chamada de "vitva”. Ver Kant de Lima (1991).
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Os arquivos centrais nao tém um papel aglutinador das informagdes; ao con-
trario, funcionam como um arquivo setorial. Como exemplo, podemos citar o caso
de um usudrio que, ao buscar informagdes sobre seu prontudrio no arquivo central,
nao encontra nenhuma indicagao de seu paradeiro, jd que seu atendimento anterior
ocorrera num setor que possuia arquivo préprio.

A organizacio dos acervos pressupde a existéncia de critérios explicitos de se-
lecdo, para que eles possam ser acessados independentemente do volume de infor-
magoes armazenadas e da rotatividade dos funciondrios que os manipulam. A
auséncia de critérios explicitos faz com que as informagdes s6 possam ser encontra-
das em cada um desses arquivos apenas por quem os elaborou, dificultando a circu-
lagio das informacgdes entre usudrio e funciondrio e também entre os diversos
setores das unidades, impossibilitando a unificagio da informagao, aspecto funda-
mental & divulgagio da mesma.

E importante destacar como a fungio do arquivo esta relacionada com a sua
organizagdo, a medida que, segundo seus funciondrios, é fungdo dos arquivos reco-
Iher, conservar e classificar qualquer documento produzido. Através dessa definigdo
pode-se concluir que os arquivos observados nao tém como fungao primordial o
atendimento ao piblico. Alguns funcionarios responsaveis pelo atendimento néo se
julgavam preparados para isso e consideravam necessario, para exercer suas fungoes,
“um curso de relagbes piblicas”.

Com relagao a outros conhecimentos necessdrios, poucos funcionérios se referiam
aos cursos técnicos de arquivo, ressaltando que jd possuiam o “conhecimento prdtico™:
“aqui o que interessa € a pratica e ter boa educagio, saber tratar o piblico”.

Conforme nos foi dito, o conhecimento tedrico nao tem um papel relevante, 0
que também pode ser demonstrado pela pratica comum da utilizagdo de segurangas
particulares para o atendimento ao piblico nas unidades de saide: “por causa do
hordrio dos funciondrios, depois de determinada hora, os pacientes que chegam pe-
gam ndmero com 0s segurancas”.

Outros destacavam a importincia dos cursos oferecidos e, apesar das dificulda-
des para realizi-los, muitas vezes nao tinham oportunidade de aplica-los em seus se-
tores: “fui indicado pela diregdo para fazer um curso de arquivo; fiz o curso, voltei
cheio de idéias; tinha um projeto para organizar o arquivo, mas ninguém se interes-
sou por nada do que aprendi”.

A rotina do trabalho de atendimento ao piblico segue o “ritual da burocracia
de balcac” (Miranda, 1993), que se caracteriza pelo périplo em virios lugares na
busca de informagdes nem sempre disponiveis. O “halcdo de informagées” dificil-
mente é o local onde se consegue saber 0 que se quer, ou por ma vontade do fun-
ciondrio ou por falta de integragao entre os setores, como nos disse um entrevistado:

A gente chega aqui para dar os niimeros sem saber quais médicos vdo
atender no dia. Ai, depois que a gente deu os nimeros, vem um ¢ avisa
que tais médicos nao vao atender. A gente é que tem que avisar o pessoal
que estd esperando, e eles ficam com raiva da gente. Se eu soubesse disso
antes, pelo menos ndo fazia ninguém esperar tanto tempo. As vezes, o
cara até perde o dia de servico por isso.
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A falta de uniformidade de critérios e as falhas no processo de circulacio das
informacées dentro das unidades de saiide dificultam a obtencao da informacgao de-
sejada, provocando no usudrio dois tipos de reagdo: descrenga na instituigdo,
achando impossivel encontrar algum documento no meio de tantos papéis; e alivio
ou surpresa ao encontra-los, guardados e acessiveis. Como diz Heynemann
(1989:76) ao tratar da expectativa do usudrio com relagdo ao funciondrio:

Existe por um lado uma irritacdo e desconfianga prévia do funcio-
ndrio pdblico, estimulada pelo senso comum em torno da figura carica-
ta do barnabé ou do maraja (...). No caso de uma pesquisa ndo atingir
os resultados, resta sempre a dtvida ao usudrio se ndo houve sonega-
¢do da informacao.

Em casos onde a informagao buscada nao é alcangada, o funciondrio é sempre
o0 suspeito de sonegd-la propositadamente. A instituicao, portanto, parece nunca ser
confidvel,

Isso nos remeteu a uma “tradigdo inquisitorial”, onde a suspeigdo rege as rela-
goes, transformando o suspeito em culpado até que se prove o contrario (Kant de
Lima, 1991).

Segundo nos foi relatado, ndo existe uma preocupagao com a preservagio dos
acervos, o que pode ser demonstrado pelas condigbes inadequadas de armazena-
mento, tais como falta de material adequado, superpopulagio do acervo e falta de
espago:

Para abrir novos prontudrios, devido a falta de material, precisamos recor-
tar as capas dos mais velhos;

Até pouco tempo, ndo tinhamos ar condicionado para conservar o mate-
rial;

Para abrir fichas novas usamos o outro lado da ficha velha;

A gente até sabe como arrumar as coisas direitinho, mas nem sempre d4
para fazer porque a gente ndo tem o bdsico, as vezes ndo tem nem caneta.

A maioria dos arquivos visitados ficava escondida em locais que, muitas vezes,
se assemelhava a labirintos, o que dificultava ainda mais a circulagio da informacio,
A posigdo que o setor de documentagio ocupa na estrutura das unidades representa
a imagem que a administragdo tem desses setores. Considera-se, muitas vezes, um
“lugar de castigo”, para onde vio os “maus funcionarios”. Este estigma atribuido aos
funciondrios do arquivo expressa a idéia de que eles ndo desejam nem sabem traba-
lhar. Na verdade, esconde o fato de que algumas vezes sao “lotados” no setor aque-
les que ndo tém formagio adequada s fungdes de técnico em arquivo, cujas
categorias ndo existem mais. Como exemplo, temos o caso de um ex-funcionario,
artifice de mecdnica, que mal sabia ler e escrever e por isso se desesperava “por nao
saber o servigo”. Este caso é representativo da falta de selecdo e treinamento dos
funciondrios. Segundo um entrevistado, vao para os arquivos os funcionarios que
“sobram na estrutura”,

Em alguns arquivos das unidades de saiide, a organizagdo estava sendo aitera-
da em fungao da escolaridade dos funciondrios, em sua maioria semi-analfabetos,
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que, nao possuindo “nem o primario”, tinham dificuldades para manipular os arqui-
vos em ordem alfabética. A solucio adotada foi transforma-los em arquivos com or-
denacdo numérica, que &, como disseram, “mais facil de ver e arrumar”,

As préticas de organizagao dos documentos ndo constituem apenas um méto-
do de armazenamento de dados, mas um poderoso mecanismo de controle, A me-
dida que ndo tornam seus acervos universalmente acessiveis.

A Constituicao de 1988 viabilizou a elaboragido de uma politica para a questio
arquivistica, que culminou na criacio da Lei n? 8.159/91, que dispde sobre a politi-
ca nacional dos arquivos, explicitando que o acesso aos documentos piiblicos é ple-
no e enfatizando este acesso como um direito legal. No que diz respeito 4 saide, a
Constituigao também deixa claro o papel fundamental que as informagdes e dados
produzidos tém para a construgao da democracia no Pais. O Sistema Unico de Sad-
de (SUS) ressalta a importincia dos servios de epidemiologia e de informagdo em
salde, cujos funciondrios passam a exercer um importante papel: sio produtores e
utilizadores do novo sistema. Produtores porque sio responsdveis pela produgao e
circulagio de dados, dando aos usudrios e a outros trabalhadores acesso s informa-
¢oes desejadas; utilizadores porque, como qualquer cidaddo brasileiro, tém o direito
de usufruir dos servigos.

A Constituicdo brasileira estabelece um novo conceito de sadde, definindo-o
como direito social universal. Assim, o Sistema Unico de Sadde passa necessaria-
mente pela participagao popular, por um exercicio de cidadania. Sua implementa-
¢ao deveria ter sido resultado de um consenso, de um pacto social, no qual estariam
incluidos os trabalhadores da salde, nele exercendo papel fundamental. Um proble-
ma que dificulta essa implementagio nao é a inexisténcia de féruns especificos para
a participagao desses trabalhadores nas decisbes que dizem respeito a saide, mas,
sim, a rotina do servi¢o, que ndo incorporou a idéia de pacto social que o SUS quis
implantar, mantendo as mesmas estruturas hierdrquicas organizacionais do antigo
sistema de salde, que colocam o funciondrio num plano secunddrio. Assim, mesmo
podendo falar sobre seu trabalho, os funcionarios ainda nao conseguiram trazer es-
sas discussdes para suas praticas cotidianas.

Desprezados pelas administragbes das unidades de salide, os funciondrios dos
arquivos tém o importante papel de transformar a informagao guardada em informa-
¢do plblica. Mediadores entre os usudrios e as institui¢des, eles reagem inconscien-
temente ao desinteresse ou desprezo da instituigio. Criam seus cédigos particulares
de organizagao e divulgagido da informagio, levando “para casa”, quando se apo-
sentam ou mudam de emprego, o cédigo que “decifraria” a logica da organizagio
do arquivo.

O desprezo ou desinteresse das administragoes acaba por reforcar ainda mais
o poder desses funciondrios, que selecionam quem ¢ ou ndo cidadio. Acrescentan-
do-se a isso a representagio do arquivo como um depdsito documenital, lugar de ar-
mazenamento de papéis, caracterizado comumente no servico publico como
“arquivo morto”, concluimos que o arquive assume o papel de cristalizador do “se-
gredo”, entendido, tal como Scheppele (1988) o define, como a parte da informa-
¢3o que é intencionalmente sonegada por um ou mais atores sociais.

135



O uso do segredo como técnica sociolégica (Simmel, 1926) como forma de
agdo, sem o qual ndo se poderiam atingir alguns fins, fica claro quando este produz
um sentimento de propriedade exclusiva, resultante da necessidade de que outros
ndo tenham a coisa possuida. O segredo funciona, entio, como elemento diferen-
ciador, porque é capaz de criar ou mudar as posigoes sociais, servindo de base para
a construgio de identidades pessoais efou coletivas.

Ao analisarmos o papel do segredo na sociedade brasileira, nos defrontamos
com uma sociedade hierdrquica e complementar, na qual ele exerce a fungio de
produtor de poder, gerador de exclusdo e desigualdade, onde algumas pessoas tém
acesso a tudo, enquanto outras, nem sempre bem-sucedidas, necessitam descobrir
meios de participar da socializagdo da informacgao.

A existéncia do segredo serve para mostrar o modo pelo qual a informacgao é
compartilhada em um contexto e restrita em outros. Explicitam-se, assim, as diferen-
gas nos tipos de relagdes sociais, fazendo ver quem sdo “o nds” e quem sdo “os ou-
tros”. Revela-se, também, o duplo cardter do segredo, que dd poder a quem o
possui, a0 mesmo tempo em que representa a possibilidade de mudangas.

Sendo o arguivo a instituigdo a qual se atribuiu a fungao, efetiva e simbdlica,
de guardar os documentos, e tendo em vista o papel que o segredo exerce na socie-
dade - ser o elemento diferenciador —, compreende-se o porqué de certas praticas
apropriativas e manipuladoras persistirem, apesar de um discurso moderno e demo-
cratico a favor do direito & informagao. Para um arquivo que é considerado morto,
preservar a informagdo das mios e dos olhos do piiblico é uma forma encontrada
por seus funciondrios de passarem despercebidos pelas constantes reformas adminis-
trativas que os classificam como ineficientes, nao levando em conta que sio eles que
produzem e fazem circular as informacdes, tao importantes para o SUS e para o
exercicio da cidadania no Brasil.

Nossa organizagao burocratica é pensada, representada e avaliada de uma for-
ma, mas, na verdade, funciona de outra. Construimos nosso modelo de modernida-
de sem explicitar e enfrentar nossas tradigbes. Essa contradicdo faz com que
busquemos novos rétulos para velhas formulas. Tentamos resalver o problema da
circulagao da informagdo com novas tecnologias, mas esquecemos que sio as pes-
soas que tém o poder de alterar, ou ndo, a realidade. Somente uma efetiva discus-
sdo sobre essas questbes poderd ocasionar uma mudanga nesses procedimentos,
repensando a forma como construimos a nossa memdria, a nossa identidade e cida-
dania.
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REFLEXOES SOBRE 0 SUS, SEU MODELO ASSISTENCIALE A
FORMACAO DE RECURSOS HUMANDS DE NiVEL MEDIO EM
VIGILANCIA SANITARIA

Jussara Calmon R. S. Soares
Luis Carlos Wanderley Lima

Com base na experiéncia em aperfeicoamento e formagao profissional de nivel
médio para o Sistema Unico de Saude (SUS), consolidada no Departamento de For-
macao Profissional para o Sistema de Saide (DFPSS) da Escola Politécnica de Saiide
Joaquim Venancio (EPSJV), estabeleceu-se a necessidade de pensar a qualificagio
profissional dos diversos trabalhadores que atuam no chamado campo da satde co-
letiva. Compoem este setor do SUS os profissionais de vigildncia sanitdria, de vigilan-
cia epidemioldgica, de saneamento em salide, de controle de endemias e zoonoses
e de laboratérios de satdde publica.

O ponto de partida desta reflexdo é que esse grande e importante contingente
profissional nao se constituiu, até aqui, em preocupacio das instancias responsaveis
pela elaboracao e/ou implantagdo das politicas de recursos humanos em sadde no
Pafs.

Nao sdo conhecidas estratégias para abordar essa questio; ndo se sabe de es-
tudos sobre o perfil dessa forga de trabalho; sdo contraditérias as avaliagoes, na
maioria subjetivas, quanto a sua importancia para o SUS —sendo em todas, ern algu-
mas dessas ocupagdes; confundem-se, por desconhecimento ou simplificacdes equi-
vocadas, as atribuicbes de cada uma, ndo raro umas invadindo as competéncias
técnicas (algumas vezes até as legais) das outras; finalmente, apesar de integrarem a
saude coletiva, é baixissimo o grau de articulagdo, de planejamento e programagio
conjuntos entre elas.

Portanto, o que se pretende neste artigo € levantar algumas questdes que con-
tribuam para “a revisao e estruturagio do contelido programdtico das habilitagoes
técnicas nas dreas de sadde coletiva (...)” (EPSJV, 1995:17) e, mais especificamente,
a formagio do técnico em vigilancia sanitiria e saide ambiental.



Nesse processo, sera preciso também inserir a discussao sobre a formagao pro-
fissional desses trabalhadores dentro da concepcio de politecnia, saudavel obsessio
a que vimos nos dedicando institucionalmente nesses dez anos, por forga da “heran-
ga genética”... Afinal, somos a tinica escola politécnica de satide do Pais,

Pensar a formagdo desse politécnico, que parta da compreensio dos processos
de trabalho em satide, recortando-os no campo da vigildncia sanitiria e saGde am-
biental, mas buscando nao perder a sua totalidade organica - a unidade do diverso
-, é mais um desafio que se apresenta neste momento. Como deve ser o eixo curri-
cular que permita a compreensio dos principios, dos fundamentos cientificos que
estao na base da organizacao de um sistema de vigilincia sanitdria dentro do SUS,
do modo como esses servigos que compdem o “sistema” funcionam atualmente?

0 sistema de saude brasileiro e seu modelo assistencial

A histéria do setor de saide no Brasil nas dltimas décadas retrata, predominan-
temente, a evolucao da organizagio e do desenvolvimento da assisténcia médico-
hospitalar.

Depreende-se, portanto, gque a concepgio de atengao a salide que tem estado
em vigor fundamenta-se em duas premissas principais: a de que o trabalho em sau-
de é, hasicamente, uma atividade que busca recuperar a higidez dos individuos ji
portadores de algum evento patoldgico, sendo, pois, uma interven¢io curativa e in-
dividualizada; e a de que deve ser exercido num espaco institucional definido como
uma unidade assistencial complexa, o hospital, e sob a ética da racionalidade médi-
ca, Esse fato é facilmente demonstrivel pelas decisdes acerca da alocagao dos recur-
sos financeiros.

O chamado “sistema de saGde” desenvolveu-se por dois sistemas paralelos:
um, subordinado e acessério, o da satide pdblica, que basicamente objetivava a ga-
rantia da saGde da populagio via intervengao sobre os determinantes do processo
satide/doenca, com agdes de cardter preventivo e de controle sobre a populagio
como um todo; e outro, principal e subordinante, a perspectiva trabalhada pelo sis-
tema previdencidrio, que privilegiou a assisténcia médica, com atuagio fundamental
sobre os individuos por meio de agdes de cardter curativo. £ claro que os eixos que
norteiam estas duas perspectivas se baseiam em concepgdes diferentes de salide e
doenca, de politicas sociais, do processo de trabalho e, portanto, da fungao social
do trabathador de sadde,

Além disso, ambos os modelos desenvolveram-se histaricamente de forma cen-
tralizadora e autoritdria até meados de 80, distantes da realidade epidemiolégica lo-
cal, desconsiderando quaisquer caracteristicas ou peculiaridades municipais ou
regionais.

Foram necessarios muitos anos de luta e de debates no setor para se chegar a
proposta do Sistema Unico de Satde, consolidado legalmente na lei orginica de

satde, a Lei n® 8.080/90. Em seu artigo 42, estd definido o SUS como “a conjunto
de agdes e servigos de salide, prestados por érgios e instituicoes piblicas federais,
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estaduais e municipais da administracio direta e indireta e das fundagées mantidas
pelo Poder Pablico”. Principios fundamentais para o SUS sao a integralidade, a uni-
versalidade, a equidade, a descentralizacao, privilegiando a municipalizagio das
agdes e a participagao social.

A nosso ver, a concepgao de atengio a satde expressa na Constituigao brasilei-
ra é muito mais avangada - porque é mais giobalizante e mais instrumentalizada
para intervir sobre a realidade - e mais bem articulada com outros setores do Estado
e da sociedade civil do que a administragido do SUS conseguiu entender e praticar
até agora, por um motivo conceitual que precisa ser analisado no intuito de superar
a distincia entre o discurso e a prética. Apesar de a concepgio de atengdo a satde
existente no novo modelo ser inegavelmente superior, nao foi suficiente para criar
alternativas técnico-operacionais que respaldassem ou dessem consequéncia ao dis-
curso de mudangas. Tal equivoco sé tem servido para desgastar, perante a socieda-
de, o conjunto de propostas vitorioso nas VIII e IX Conferéncias Nacionais de Satde
e no processo constituinte, hoje ameagado pelas propostas de reforma constitucio-
nal.

O crédito de confianga que esse projeto recebeu vem-se esgotando rapida-
mente. £ preciso mudar as prioridades e estratégias € corrigir o rumo do modelo de
SUS que se vem implantando, sob pena de se derrotar um idedrio correto e adequa-
do ao Pais, por conta de uma operacionalizagao restrita e equivocada.

O modelo de financiamento e de execugio orcamentirio-financeira do setor
salide possui falhas e atende a interesses que j& foram exaustivamente analisados
por vérios autores, em trabalhos com caracteristicas que este ndo possui. Sem des-
considerar estes fatos, acreditamos que a histéria tem demonstrado que uma opgao
politica pela inversdo maciga dos recursos do setor na assisténcia médica, nos dlti-
mos 25 anos pelo menos, nao foi capaz de produzir mudangas significativas na qua-
lidade da assisténcia prestada & populagio brasileira, nem em seus niveis de salide
{Merides, 1993).

Os indicadores de satde do Pais sdo ruins se comparados aos dos paises de-
senvolvidos e, mesmo, aos dos paises em desenvolvimento situados num patamar
econdmico abaixo do nosso. Esse quadro de saide estd certamente muito aquém
do esperado, se analisarmos o volume de recursos investidos. Para o representante
do Unicef no Brasil, por exemplo, “(...) a melhoria das condicdes de saide, educa-
cdo e protegdo das criangas brasileiras pode ser obtida sem gasto adicional, bastan-
do vontade politica dos governantes, apoio da sociedade e cumprimento das leis”
(Fundap, 1995:8).

Continuar confundindo atenciio i sadde com assisténcia médica, como vem
sendo feito na pratica, nio vai possibilitar - como nao tem possibilitado — chegar a
solugdes para o impasse em que nos encontramos. Dentre as diversas tentativas de
operacionalizacio do SUS, a perspectiva que nos parece avangar mais na busca de
solugdes, por tentar superar fragmentagbes e concepgbes restritas do processo sau-
de/doenca, colocando-se enquanto uma visiao ampla, processual e integralizadora, é
aquela apontada pela vigilancia a satide, definida como:
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(...) uma prdtica sanitdria, informada pelo modelo epidemioldgico, que ar-
ticula, sob a forma de operagdes, um conjunto de processos de trabalho
relativos a situagoes de satide a preservar, riscos, danos e sequielas, inci-
dentes sobre individuos, familias, ambientes coletivos (creches, escolas, fi-
bricas), grupos sociais e meio ambiente, normalmente dispersos em ativi-
dades setorizadas em programas de satide publica, na vigilincia sanitdria,
na vigilancia epidemiolégica, na vigildncia nutricional e alimentar, no con-
trole de vetores, na educagdo para a saude, nas ages sobre o meio am-
biente, com ages extra-setoriais, para enfrentar problemas de saiide, num
territorio determinado. (Mendes, 1993)

- Nesta perspectiva, portanto, a assisténcia a sadde, a vigilancia epidemioldgica e
a vigilancia sanitdria, entre outras, sdo vistas como partes integrantes de um todo, e
com um enfoque que privilegia agoes de intervengao sobre a realidade de trabalho,
satde e vida da populagio brasileira, estimulando, assim, a apropriagio do conheci-
mento, o exercicio da participagao e a plenitude da cidadania.

As funcdes de regulacdo e controle como praticas de salde coletiva
do SUS — o campo da vigilancia sanitaria

Em seis dos oito incisos do artigo 200 da Constituicdo Federal — fundamental
para a compreensdo da natureza e concepgao do SUS - estdo estabelecidas as atri-
buigdes e competéncias adstritas a0 campe de intervengdo da safide coletiva, mais
especificamente dos érgaos de regulagao e controle da qualidade de vida e sadde
da populagao brasileira, o assim chamado subsistema nacional de vigilincia saniti-
ria, a saber:

I - Controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e substincias de interesse para
a satde {...);

Il —  Executar agdes de vigildncia sanitdria, vigilincia epidemioiégica e saide do
trabalhador;

IV - Participar da formulagao da politica e execugao das agbes de saneamento ba-

sico;

VI - Fiscalizar e inspecionar alimentos (...), bem como bebidas e dgua para consu-
mo humano;

VIl - Participar do controle e fiscalizacio da produgao, transporte, guarda e utiliza-
cao de substincias e produtos psicoativos, toxicos e radioativos;

VIl - Colaborar na protegao do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho.

Nio foi apenas no capitulo Il {Da Seguridade Social) que o texto constitucional
fez referéncia a sadde, pois sua concepgio do que seja sadde é bem mais ampla do
que a tradicional leitura que se tem feito dele. No capitulo VI (Do Meio Ambiente),
em seu artigo 225, pode ser lido: “todos tém direito a0 meio ambiente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia quafidade de vida, impondo-se ao
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poder plblico e a coletividade o dever de defendé-lo e preservd-lo para as futuras
geragoes” (grifo nosso).

No inciso V: “controlar a produgdo, a comercializagao e o emprego de técni-
cas, métodos e substincias que comportem risco para a vida, a qualidade de vidae o
meio ambiente” (grifo nosso).

Como nao identificar o papel da salide coletiva, e da vigilancia sanitaria em es-
pecial, nesses artigos e incisos da Constituigao Federal? Dificil aceitar, portanto, essa
absurda diferenga de prioridades e de recursos investidos nos dois campos. No dis-
torcido processo de financiamento das agdes de saide neste Pais — que gerou um
monumento & “inteligéncia nacional”, a Norma Operacional Basica (NOB) -, nao
ha, até hoje, mecanismos para financiar a satde coletiva,

E, portanto, inadmissivel, a apenas cinco anos da virada do século e do milé-
nio, continuarmos a nos cormportar como se esse campo de préticas nao fosse pré-
prio do setor saide. Ou muito menos deixar de apresentar um projeto especifico
para ele, acreditando que naturalmente se possa incorpord-lo ao funcionamento do
setor a partir da légica em vigor até aqui.

Diferentemente da assisténcia médica, o objeto de intervencao da vigilancia
sanitdria nao é diretamente a doenga ou o individuo e, sim, as relagdes que se esta-
belecem no interior do processo de producao e consumo, bem como seus riscos e
efeitos sobre a saide do meio e da populagiao. Constitui-se, assim, num campo de
priticas de saide que instrumentaliza o setor no sentide de interferir na atividade
econdmica e em seus efeitos sobre a satide da populagio, introduzindo, neste pro-
cesso, uma “racionalidade sanitdria” que em si o setor econdmico Nao possui, nNo
mais das vezes nao considera e, salvo melhor juizo, o atual modelo assistencialista
jamais o instou a considerar.

Portanto, estamos falando, sim, do setor salide e de seu papel legalmente cons-
tituido de agente do poder piblico, para intervir no processo de arbitragem das rela-
¢oes de produgao e consumo, no espago onde atuam as forgas de mercado, no jogo
de interesses econdmicos, no palco, enfim, das discussoes e realizagdes que irao
mais 3 frente influir direta e dramaticamente nas condigdes de trabalho, saide e
vida das populagdes, objeto da responsabilidade assistencial do setor. Interferir neste
campo é, de fato, atuar preventivamente na determinacdo do processo sadde/doen-
ga, antecipando-se a postura fatalista da logica médico-hospitalar, que aguarda o
evento mérbido para, entio, acionar seus instrumentos.

Assim, falar de vigilancia implica falar de prevengao, de evitabilidade, seja de
riscos, danos ou gastos desnecessdrios. Acima de tudo, a vigilincia deve agir de for-
ma continuada, buscando sempre antecipar problemas. Enquanto atividade priorita-
riamente voltada para a protecao e promocao da saude, a vigilincia sanitaria
caracteriza-se pela diversidade de interfaces com o sistema produtivo nacional e in-
ternacional, com a circulagio de bens, servigos e produtos no mercado, na medida
em que estes podem acarretar alteragdes biologicas individuais e coletivas, mudan-
¢as no meio ambiente e danos irrepardveis as reservas naturais do Pais.

Em termos de estruturagao da vigitincia sanitaria como campo de atuagao inte-
grado ao SUS, a Lei n? 8.080/90 a define como:
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um conjunto de agbes capaz de eliminar, diminuir ou prevenir riscos & sau-
de e de intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente,
da producao e circulagdo de bens e da prestagdo de servigos de interesse
da saude, abrangendo:

I — o controle de bens de consumo que, direta ou indiretamente, se rela-
cionem com a saude, compreendidas todas as etapas e processos, da pro-
ducdo ao consumo;

Il — o controle da prestacdo de servicos que se relacionam direta ou indire-
tamente com a satide. {(art. 6%, § 19)

A ampliagdo do campo da vigilancia significou o reconhecimento, no texto da

Lei Organica da Saide, da pratica que ja se desenvolvia nos estados com uma vigi-
lancia sanitaria mais bem estruturada, tais como Sao Paulo, Parana e Minas Gerais,
passando a contemplar um conjunto de agdes de regulagio e controle a serem exe-
cutadas em quatro grandes areas de abrangéncia, a saber:32

no

Vigilncia sobre Produtos que, direta ou indiretamente, se relacionem com a sau-
de, compreendidas todas as etapas e processos, da produgido ao consumo.
Abrange, assim, a produgao, transporte, armazenamento, distribui¢io, comercia-
lizagao, consumo e uso de matérias-primas, insumos, medicamentos, alimentos,
cosméticos, produtos de higiene pessoal, saneantes, produtos quimicos, produtos
agricolas e agrotéxicos, biocidas, drogas veterindrias, dguas, bebidas, sangue e
hemoderivados, 6rgaos, tecidos e leite humanos, equipamentos médico-hospita-
lares e odontologicos, dentre outros de interesse para a saide;

Vigifancia sobre a Prestacdo de Servigos que se relacionem direta ou indiretamen-
te com a saiide, ou seja, servigos médico-hospitalares, odontolégicos, farmacéuti-
cos, clinico-terapéuticos, hemoterapéuticos, de radiagdes ionizantes, laboratérios
de analises clinicas e/ou diagndsticas, servicos de controle de vetores e roedores,
como também escolas, creches, piscinas pablicas, servigos de manicure e pedi-
cure e outros que possam apresentar riscos a sadde da populagio;

Vigitancia sobre a Satide Ambiental, incluindo as varidveis que determinem a sua
qualidade; compreende, assim, o ambiente de vida, de lazer, o de habitagio e
outros, sempre gue impliquem riscos a satide como, por exemplo, o uso de agro-
téxicos, as edificagdes e o parcelamento do solo, 0 saneamento urbano e rural, a
qualidade da dgua para consumo humano, a qualidade do ar, o lixo domiciliar,
comercial, industrial e hospitalar;

Vigilincia sobre os Ambientes e Processos de Trabalho, objetivando conjugar
agoes no sentido da prevencao de riscos e da promogio e protegio a satide
do trabalhador.

Até agora, entretanto, a atiagio da vigilincia sanitiria vem sendo mais visivel
campo das agoes sobre os produtos relacionados a sacdde. E ai, especialmente na

32

Esta classificacdo tem como base documento elaborade em Encontro Estadual sobre Vigilancia Sanitd-
ria, realizado em Vitdria/ES, 1988; sofreu modificagdes no decorrer da experiéncia prética dos servi-
os de vigildncia sanitdria do Pais.

144



vigilancia de alimentos, que ela vem atuando mais, acumulando maior experiéncia e
vendo sua credibilidade, ou pelo menos sua identidade, ser reconhecida pela popu-
lacdo. Num certo sentido, isto é vilido também para o segmento dos profissionais
de sadde. Esta é a imagem da vigilancia que é refletida para esses profissionais.

Ao mesmo tempo, porém, a demanda pelas agbes de vigilancia sanitiria, en-
quanto instancia de protecao da sadde da populagao, tem crescido significativamen-
te e, com isso, ressaltado a necessidade de uma acao mais bem organizada e mais
competente.

Além disso, a maior complexidade dos modelos de desenvolvimento econémi-
co e tecnolégico vem exigindo do Estado brasileiro, na drea de salde, érgaos de vi-
gilincia sanitdria capazes de acompanhar essas mudangas,

Tem grande relevancia, aqui, a relagio necessdria que se estabelece entre a vi-
gilancia e a drea de defesa do consumidor. As possibilidades de agio comum, a pro-
ximidade de interesses e a troca de informacdes tendem a orientar o trabalho da
vigilincia, dos Procon (ou similares) e dos 6rgaos nao-governamentais que atuam
nessa rea, mesmo que esta articulagdo ainda seja incipiente. Nesse sentido, o Cédi-
go de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078/90) veio constituir um novo e forte ins-
trumento a ser incorporado a ji extensa legislagdo existente para o exercicio da
vigilancia sanitdria.

Em sintese, a vigilancia sanitdria atua como instrumento de defesa dos interes-
ses da sociedade como um todo, contra determinadas vontades individuais ou de
grupos. Como representante dos interesses gerais e demaocraticos — e enquanto ins-
tancia do Estado -, ela deve exercer legitimamente, inclusive, o poder de policia no
controle sanitirio da producao de bens e servigos. O poder de policia é entendido
como a dimensao politica da fungao social do Estado, que adota medidas em bene-
ficio da ordem juridica e social, garantindo os interesses coletivos e harmonizando as
contradicoes sociais e econémicas.

Por sua importancia e abrangéncia, acreditamos que a vigilancia sanitdria deve-
ria constituir um dos setores mais desenvolvidos do sistema de sadde. Porém, ainda
estd por ser construido no Pais um sistema de vigilincia sanitdria estruturado como
um todo e articulado ao SUS, hierarquizado, descentralizado, com atuagao conti-
nua, eficaz e eficiente, voltada para a protegao e a garantia da qualidade de vida da
populagao brasileira, com enfoque na defesa da sadde do consumidor e preocupa-
da com a sua dimensao politico-educativa — de formagao de cidaddos conscientes
de seus direitos e deveres, criticos e autdnomos.

Diretrizes para uma politica de recursos humanos em vigilancia
sanitaria e o papel da EPSJV

Diante do quadro apresentado, onde procuramos mostrar que o setor sadde
até aqui ndo se estruturou de forma a dar conseqiiéncia a proposta de integralidade
das agoes de salide, contida nas diretrizes gerais do SUS, e que um subsisterna de vi-
gilancia sanitdria ainda inexiste no Pafs, ndo é dificil avaliar o quanto ainda estamos
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distantes de uma politica de desenvolvimento de recursos humanos em vigilancia sa-
nitaria,

Definir essa politica é tarefa urgente, pois é impossével implementar agoes e servi-
os de vigilancia sanitdria com qualidade e eficiéncia sem que estejam disponiveis e sis-
tematizados os conhecimentos técnicos especificos, a bibliografia adequada, os cursos
de formagio e capacitacio e, principalmente, a garantia de acessibilidade dos atuais e
futuros profissionais de vigilincia a esses recursos. Implantar uma vigilincia sanitaria
dentro da perspectiva apontada acima requer, obrigatoriamente, a criagio/otimizagio
de programas formadores de recursos humanos para essa area.

Apesar de pertencer ao setor satide, a vigilincia sanitiria estd ausente dos cur-
riculos de graduagdo na maioria das profissdes do setor, inexiste nas respectivas pos-
graduacoes e sequer freqienta o programa da maior parte dos cursos de salde
plblica do Pais. Os recursos humanos atualmente em agao, em nivel nacional, de-
senvolveram-se, em sua grande maioria, por mérito e esforgo préprios, capacitando-
se por meio de sua atuacdo no dia-a-dia de trabalho. Vérios érgdos de vigilancia
sanitdria, particularmente os ligados as secretarias estaduais de salde, vém buscando
capacitar seus quadros.?? Mas, sem essa definigio de diretrizes, os cursos e/ou trei-
namentos sao feitos — salvo algumas excegdes ~ de forma empisica, descontinua, as-
sistemdtica, de qualidade técnica e eficdcia muitas vezes discutiveis e sem uma
proposta de consolidagao da identidade desses profissionais.

E preciso mudar esse quadro. A implantagio do SUS aponta necessariamente
para a criacdo de um subsistema nacional de vigildncia sanitdria fortemente estrutu-
rado nas redes regional, estadual e municipal, que deverdo receber, como apoio
efetivo, recursos financeiros e diretrizes gerais para os programas de formagao desses
profissionais nesses niveis ou, até mesmo, a possibilidade de acesso as raras, intermi-
tentes e efémeras experiéncias de cursos de formagéo, capacitagio ou treinamento
existentes no Pais.

A capacitagio de recursos humanos de nivel superior e médio para os servigos
regionais e municipais destaca-se entre as estratégias para o processo de descentrali-
zagdo e municipalizagao do SUS. Portanto, é fundamental garantir técnica e finan-
ceiramente programas de desenvolvimento de recursos humanos em vigildncia
sanitaria nos diversos segmentos do setor publico de salde, em estreita vinculacio
com as institui¢des académicas, de modo a padronizar as a¢oes na irea, formando
pessoal com qualidade técnica, eficiéncia e, sobretudo, coerente com a politica na-
cional para o setor. Nesse sentido, sao necessidades urgentes:

» capacitar dirigentes em vigilancia sanitdria, para desenvolver atividades de plane-
jamento, organizagao e gerenciamento dos sistemas e servigos;

» formar especialistas nas quatro grandes dreas de abrangéncia da vigilancia saniti-
ria, com vistas & execucao das agoes;

33 A andlise preliminar dos dados de um levantamento das condigées de funcionamento dos 6rgaos de
vigilancia sanitéria {Lima, 1994} indica que 11 dos 18 &rgaos estaduais e 4 dos 12 servigos municipais

que responderam ao levantamento estdo envolvidos com a capacitagio de recursos humanos de nivel
médio.
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» capacitar profissionais da area de laboratério de salide publica (niveis médio e
superior), para integrar suas praticas as demandas da vigilancia sanitiria;

» formar auxiliares e técnicos em vigilincia e satide ambiental como forma de qua-
lificar e racionalizar as necessidades de profissionais de nivel médio para o setor.

Para adequacio dos programas de preparagao de recursos humanos, deverio
ser desenvolvidas oficinas de trabalho com a participagao de municipios que desen-
volvam agoes de vigilincia sanitdria e de estados comprometidos com o processo de
descentralizacio.

E fundamental, ainda, articular politica e tecnicamente os Conselhos Nacional,
Estaduais e Municipais de Secretarios de Salide, com vistas & obtencao de respaldo
politico-financeiro e ao seu comprometimento com a proposta de implantagio de
desenvolvimento de recursos humanos em vigilancia sanitaria.

O atual contexto apresenta condigdes politicas bastante desfavordveis, de des-
valorizagio do setor saGde tanto por parte do Executivo e do Legislativo — recente-
mente, a proposta de retirada do dever do Estado em relagio 2 sadde na
Constituigdo, relegando-o a esfera de uma imponderavel legislagio ordindria, mostra
bem isto —, como da propria Secretaria de Vigildncia Sanitiria (SVS/MS}, que conta
com parcos recursos financeiros, materiais e humanos.

Além disso, a atual proposta de reestruturagio que vern sendo desenvolvida
pela SVS/M5 no sentido de tornar a vigilancia sanitiria uma autarquia especial autd-
noma e autofinanciada parece-nos in6cua, peis o problema da vigilincia de nivel fe-
deral é a falta de vontade politica e de diretrizes claras para implantar o subsistema
nacional. Esse fato nao se resolverd com manobras administrativas elaboradas por
segmentos pouco representativos dos interesses da populagdo brasileira e totalmente
distanciados da participagao e da legitimidade, que poderia conferir a esse processo
a presenca das vigildncias sanitdrias estaduais e municipais do Pais. Portanto, se
aprovada esta proposta — fruto de um restrito processo de discussdo entre o MS e
representantes da inddstria farmacéutica -, o desenvolvimento do Sistema Nacional
de Vigilincia Sanitdria, enquanto subsistema do SUS, poderd ser inviabilizado.

Cresce, assim, o desafio que a EPSJV se propds enfrentar: o de formar recursos
humanos de nivel médio para o campo da vigilancia sanitdria, numa perspectiva de
formacio de consciéncia critica orientada para a intervengao e transformacio das
condigdes concretas de trabalho, satde e vida, tendo como eixo a politecnia.

Nesse sentido, iniciou-se um processo de discussdo de profissionais do DFPSS com
pesquisadores do Departamento de Saneamento e Satde Ambiental da Ensp/Fiocruz
que resultou na implantagio, em 1995, do Curso Bdsico em Saneamento, Vigildncias e
Saiide Ambiental (CBSVSA), ora em andamento, como “(...} primeiro passo mais con-
creto, além das discussbes e da pesquisa, no sentido de informar profissionais de satide
para que se tornem capazes de intervir conscientemente em seu meio, seja no trabalho
ou na sociedade em geral” (Silveira et al., 1995:4),

Com duracio total de 180 horas e abrangendo cinco médulos — Educagao e
Saide, Sadde Ambiental, Epidemiologia, Introdugio & Vigilancia Sanitdria, Sanea-
mento —, esse curso foi pensado como uma iniciativa piloto que trouxesse experién-
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cia, conhecimentos e reflexdes ao processo, ja deflagrado na Escola, de inaugurar,
em 1996, o Curso de Formagao Técnica em Vigilancia Sanitdria e Saide Ambiental.

A habilitacdo do técnico em vigilancia sanitaria e saude ambiental

A proposta de criagao da habilitagio dos técnicos e auxiliares em vigilancia sa-
nitdria e satide ambiental, apresentada pela Coordenagio Geral de Recursos Huma-
nos para o SUS/ MS, em 1992, surgiu a partir do reconhecimento da enorme
necessidade de formagio de profissionais de nivel médio para atuar nas atividades
previstas no SUS, fundamentalmente nos municipios.

Segundo a proposta do MS, o técnico em vigilancia sanitiria e saiide ambiental
é um profissional de nivel médio que atua no setor satide sob a supervisio de um
profissional de nivel superior, desenvolvendo agdes nas dreas de controle de zoono-
ses e de vetores, abastecimento de agua, esgotamento sanitirio, residuos sélidos
(lixo), saneamento de edificagbes, situagbes de emergéncia e calamidade publica,
saGde ambiental, seguranga no trabalho e fiscalizagdo sanitaria (ME/CFE, 1993).

Na avaliagdo da Camara de Ensino de segundo grau do CEE do Estado do Para-
nd — dnico estado que jd formou esse técnico —, observam-se algumas ressalvas ao
entendimento que originou a habilitagdo:

(...) este Parecer [441/93] enfatiza 05 minimos profissionalizantes voltados
para a drea de Saneamento Bdsico, em detrimento das dreas de Satide Pd-
blica, Educagdo em Sadde, Planejamento e Programagdo, Zoonoses, Higie-
ne e Controle de Produtos e Servigos de Satde que estao contemplados na
proposta do projeto que apresentamos, na tentativa de se oferecer uma
formacdo abrangente o suficiente, visando o atendimento de uma popula-
¢do ciente dos seus direitos, que passa a exigir a melhoria da qualidade
dos produtos e servicos oferecidos. (Parana/CEE, 1994:5)

Nessa linha de raciocinio, entendemos que a proposta do MS apresenta impre-
cisbes na compreensao do conceito e do campo da vigildncia sanitdria, incorporan-
do-lhe &dreas que nao sao de sua competéncia legal, confundindo acbes de
fiscalizagao — nas quais é fundamental o exercicio do poder de policia administrativa
- com outras, de implementagio (saneamento, controle de zoonoses e de vetores
etc.), que ndo se enquadram nesse perfil por for¢a da natureza técnica de seu pro-
cesso de trabalho e por prescindirem do poder de policia. Configura-se, assim, uma
perspectiva equivocada e, muitas vezes, colidente com os dispositivos legais que de-
limitam e caracterizam a autoridade sanitdria responsivel pelas fungoes de regulagio
e controle atribuidas ao Estado.

Tal fato acabou por comprometer a prépria definicio do que sejam os mini-
mos profissionalizantes, limitando e empobrecendo os conteddos especificos de vigi-
lincia sanitdria na formagio desse técnico. Vale ressaltar, ainda, que a habilitagio
ndo prevé as acdes de vigilancia sobre os servicos de saide, aiém de ressuscitar um
anacrdnico conceito de “seguranga do trabalho” (ME/CFE, 1993:6), hd muito com-
batido e superado no dmbito dos programas de satde do trabalhador.
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O MS, em seu levantamento do mercado de trabalho, aponta para cerca de 15
mil trabalhadores na drea a serem formados. Os nimeros apresentados provavel-
mente incluem os trabathadores de diversos érgios do MS (Fundagio Nacional de
Saude-FNS, que redne a ex-Sucam, a ex-FSESP e o Cenepi), além de profissionais da
defesa civil, de drgaos estaduais de controle do meio ambiente, do lixo, da dgua
etc., enfim, profissionais inseridos nas mais diversas instituigdes e nos trés niveis de
atuagao (federal, estadual, municipal), que certamente deveriam trabalhar em con-
junto com a vigilincia sanitiria, mas que absolutamente ndo constituem — nem teria
sentido constituir — o elenco dos profissionais das equipes de vigildncia de todo o
Pais.

A andlise preliminar dos dados de um levantamento com vistas ao diagnéstico
das condigoes de existéncia e funcionamento dos 6rgaos de vigilancia sanitaria do
SUS (Lima, 1994) aponta para um ndmero muito menor de profissionais de nivel
médio atuando especificamente em vigildncia sanitdria: segundo os dados enviados
por 18 érgaos de vigilincia sanitiria ligados as secretarias estaduais, sao 1.975 os tra-
balhadores de nivel médio. Os 12 servicos ligados as secretarias municipais (capitais)
que responderam ao levantamento contam com 706 profissionais de nivel médio 34

Portanto, como vimos, nao se trata de um grupo homogéneo de profissionais.
Parece-nos que o MS tenta, com esta proposta, abrigar no seu interior todas as ativi-
dades para as quais ainda nao se consolidou um projeto de formagao técnica. Essas
falhas talvez pudessem ter sido superadas se, nesse processo, tivesse de fato havido
uma ampla discussdo com a participagio efetiva dos profissionais da 4rea na confor-
magcéo da légica, dos objetivos e dos contelidos minimos profissionalizantes dessa
habilitagao.

De qualquer maneira, € esta a habilitagao criada e é sobre ela que devemos
trabalbar, tirando partido de suas imprecisdes e artificiosa amplitude, e explorando
as possibilidades delas decorrentes.

A nosso ver, o técnico em vigilancia sanitdria deve exercer o controle, a fiscali-
zagio e o monitoramento de agdes que sido executadas no meio ambiente e em ser-
vigos direta ou indiretamente relacionados a salide; as agdes que envolvem desde a
produgao ao consumo e uso de produtos, além daquelas relacionadas aos riscos nos
processos de trabalho, intervindo no sentido de “eliminar, diminuir ou prevenir ris-
cos a saide” decorrentes quer seja da nio-execugao das agdes, de sua inadequagio
ou mesmo da falta de informacio sobre elas. Neste sentido, a dimensio orientadora
e educativa da vigilancia sanitiria deve ser privilegiada para que se formem cidadios
conscientes de seus direitos e deveres em relagdo a satde - e, portanto, qualidade
de vida — enquanto consumidores, com autonomia para fazer valer seus direitos, co-
brando a execugao das atividades por parte dos 6rgaos responsaveis.

A formagio desse técnico em vigilancia sanitdria e saiide ambiental requer di-
versos e complexos conhecimentos especificos, além dos conhecimentos gerais ne-

34 [Estes dados fazem parte de um trabalho desenvolvido continuamente pela EPS)V ¢ a SV5/MS denomi-
nado “Levantamento de Situagdo das Vigilincias Sanitdrias nos Estados e Municipios, Capitais do
Pais”, em fase de andlise para posterior publicagéo.
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cessdrios A apreensdo do seu objeto de trabalho, de seu processo de trabalho, para a
compreensao de sua fungio social enquanto trabalhador e cidadéo, que devem ser
discutidos de forma a, minimamente, nio reforgar as dicotomias teoria versus prati-
ca, trabalho intelectual versus trabalho manual, nivel planejador versus nivel execu-
tor, e estimular a conscientiza¢do e a autonomia dos profissionais.

Propostas para reflexao

Assim, como primeiro passo para a discussdo com todos os interlocutores inter-
nos e externos a EPS}V e a Fiocruz, numa tentativa de abarcar as questdes levanta-
das ao longo deste artigo, apresentamos alguns pontos a aprofundar, com vistas 4
construgao de um desenho de curso subordinado a uma concepgao mais avangada
de vigilancia sanitaria.

Inicialmente, entendemos que o processo de educagdo deve ser compreendi-
do em uma concepgdo ampla, integralizadora, visando & formagio de consciéncia
critica e de autonomia. A dimensao educativa deve estar presente em todos os mo-
mentos e perpassar todas as disciplinas e contetdos, e ndo ficar restrita & concepgio
estreita de mudanga de habitos e comportamentos, nem a uma simplista e acritica
questio de informagao & comunidade. Entendemos a educagao como “um processo
continuo, dindmico e permanente, que se di nao apenas no sistema educacional e
na sua dimensido formal, mas em todas as relagbes sociais que ocorrem na socieda-
de” (Soares, 1987:2). E esta relagio educativa ndo pode desconhecer as forgas hege-
mbnicas presentes em nossa sociedade, devendo, portanto, definir-se claramente na
direcdo da formacio de profissionais comprometidos com a garantia da sadde da
populacio brasileira.

Nesse sentido, ao falarmos em capacitagao técnica, entendemos esta como in-
dissociada de sua dimensdo politica. Ou seja, pretende-se formar sujeitos, cidadios
com competéncia técnica para uma atuagao politica, de intervengdo sobre a realida-
de concreta.

Como estratégia importante para alcangar os objetivos pretendidos, destaca-
mos a necessidade de um curso norteado pelos principios da politecnia e pelo enfo-
que epidemicldgico.

A concepgdo basica de politecnia tem como ponto de partida e como eixo
central o trabatho. Embora esta perspectiva requeira, a rigor, pensar a formagao de
trabalhadores com a compreensio tedrica e prética de como o trabalho se desenvol-
ve na sociedade moderna, dentro de uma visao de totalidade (Saviani, 1989), a rea-
lidade das suas condigbes e do nosso sistema educacional nos leva a limitar o campo
para os processos de trabalho em sadde, que incluem o trabalho de producio de
bens {medicamentos e outros), a prestacdo de servigos e a drea de pesquisa, de pro-
ducio de conhecimento.

Os contedidos devem ser abordados sob a forma de “problemas concretos” e
nao como questoes fragmentadas e isoladas da realidade, tendo os processos de tra-
balho em sadde como ponto de partida e eixo norteador. Privilegiar as oficinas de
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trabatho, em que os alunos - sujeitos do processo — tenham participagio ativa e cri-
tica e sejam capazes de propor solugdes para problemas e de intervir na realidade
dada parece-nos uma estratégia de formagao adequada.

Os temas e as disciplinas devem ser organizados em méddulos, a serem traba-
Ihados de forma a permitir a continuidade das atividades profissionais dos alunos.

A metodologia epidemiologica deve ser utilizada como ferramenta-chave para
o conhecimento dos condicionantes e determinantes do processo de satde/doenca
e como base para o planejamento, programagao, organizagio e avaliacio das agoes
de vigildncia sanitdria.

A seguir, delineamos possiveis médulos, ainda num estigio preliminar de defi-
ni¢ao, como ponto de partida para um processo de discussao interna & Fiocruz e,

paralelamente, submetido aos parceiros com interesse institucional nesta discus-
233
sa0:

Médulo i

» Papel politico do técnico em vigilancia sanitdria e saide ambiental e contextuali-
zagdo do seu campo de atuagdo

Aqui privilegiamos a contribuicdo essencial das ciéncias sociais, para discutir
questoes como:

Estado, cidadania e politicas sociais;

Processo de educagio em salde;

Fundamentos do processo de conhecimento da sadde/doenca;
Situacao da sadde no Brasil;

SUS e seus principios fundamentais;

Conceituagdo e abrangéncia da vigilancia sanitdria;

Processo de trabalho em satide na perspectiva da vigilincia a satide.

Médulo (I
 Bases tedrico-metodologicas das agoes de regulacio e controle em sadde
Neste médulo, pretendemos trabalhar disciplinas com vistas a instrumentaliza-
¢do para a capacitagdo técnica dos profissionais:
Epidemiologia;
Informacio em sadde;
Direito sanitdrio/legislagao sanitdria;
Ecologia aplicada a satde;
Diditica (técnicas de estudo, pesquisa bibliogréfica, elaboragio de protocolos);
Introducao a informadtica;

35 Para a proposta dos modulos utilizamos, também, a grade curricular do Curso de Especializagio para
Dirigentes de Vigilincia Sanitdria do CVS/5£5-5P.



Planejamento estratégico situacional.

Nos quatro qltimos médulos, referentes as vérias areas de abrangéncia do cam-
po da vigilincia sanitdria, os contetidos devem ser trabalhados de modo a se
chegar a elaboragdo de uma proposta de intervencao na drea respectiva, com
enfoque preventivo e educativo.

Médulo [fi
» Vigilincia sobre a satide ambiental, abrangendo:
Nocbes sobre ambiente e salide ambiental/avaliacio de riscos;
Bases conceituais sobre poluigao ambiental;
Intervengdo em situagdes de poluigdo ambiental;
Conceitos elementares de espago/nogdes de planejamento urbano;
Legislagao ambiental;
Sistemas de abastecimento de dgua;
Sistemas de esgoto sanitdrio e de residuos solidos;
Controle de roedores e vetores.

Médulo IV

» Vigilincia sobre produtos sujeitos a legislagao sanitdria, incluindo medicamentos,
alimentos, cosméticos e produtos de higiene, saneantes, correlatos e agrotdxicos,
além das matérias-primas e insumos utilizados

Processos de produgao e consumo;
Legislagdo especifica, direitos do consumidor;

Qualidade dos produtos, boas praticas de fabricagio, andlise de riscos e pontos
criticos de controle;

Inspecdo sanitiria.

Médulo V

« Vigilincia sobre a prestacao de servicos direta e indiretamente relacionados a
saiide, com énfase nos servigos de satide

Organizagao dos servigos de saide/hospital e rede de servigos;

Legislagao especifica;

Inspecao de servigos médicos e ndo-médicos, e riscos na sua drea de atuagio;
Exercicio profissional.

Médulo VI

« Vigilancia sobre os ambientes e processos de trabatho
Trabalho - bases conceituais;
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Situacio de sadde dos trabalhadores;
Estrutura sindical e organizagao dos trabalhadores em saade;

Avaliacaofinspecao dos riscos aos quais estdo expostos 05 diferentes trabalha-
dores na sua drea de atuacio;

Legislagdo previdenciaria e trabalhista.

Enfim, com este artigo pretendemos abrir o debate com nossos interlocutores,
na tentativa de construir uma proposta mais democratica e mais proxima da realida-
de concreta dagueles que trabalham no campo da vigilancia sanitiria, considerando
ndao so os limites, mas, principalmente, as possibilidades de avango no sentido da
concepgdo de vigilancia sanitdria como produtora de uma cultura de saide num de-
terminado contexto histérico-social, tanto para os profissionais que nela atuam,
como para a populagao.
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CONTRIBUICOES DO PROFISSIONAL DE NiVEL MEDIO NA
EQUIPE DE SAUDE: INFLUENCIA DO PROCESSO EDUCATIVO
NA REORGANIZACAO DO MODELO ASSISTENCIAL

Adriana Cavalcanti de Aguiar

No atual contexto de descentralizagao das aces de salide, encontram-se, nos
municipios brasiteiros, profissionais de nivel médio que desempenham fungoes di-
versas nos distritos sanitdrios e nas unidades de satide primérias e secundarias do sis-
tema publico. Estes profissionais atuam na assisténcia clinica (pré-consulta e
pos-cunsulta), na vigilincia epidemioldgica (notificagdo de doencas, investigagao do-
miciliar), no sistema de informagoes (agendamento de consultas, organizagio do ar-
quivo) e no apoio aos programas, orientando e atendendo a populagdo. Os servigos
de saide se beneficiam do trabalho destes profissionais, que, apesar disto, muitas
vezes, nao sao valorizados nem contam com apoio ou supervisio adequada.

Dentre outros fatores, a desqualificagio decorrente da insergao subordinada
dos profissionais de nivel médio nos servigos de satde contribui para reforcar o lugar
social destes profissionais, oriundos da classe trabalhadora e em sua maioria do sexo
feminino (Dal Poz & Varella, 1994). A pritica deste contingente profissional, dotado
de um conhecimento mais préximo da vida cotidiana, aparece a populagio como
alternativa ao saber do médico, hegemdnico nos servigos, cujo discurso especializa-
do é, muitas vezes, fragmentador dos individuos e ndo compreensivel para os usud-
rios dos servigos publicos de sadde.

O objetivo deste trabalho é salientar a contribuicao potencial deste contingen-
te de trabalhadores na equipe de salide, na construgio de um novo modelo assis-
tencial, de acordo com as premissas da Reforma Sanitaria. A partir da experiéncia da
Escola Politécnica de Satde Joaquim Vendncio (EPSJV), da Fundagao Oswaldo Cruz,
o desenvolvimento de processos educativos voltados para formagio e treinamento
de profissionais de nivel médio é visto como uma estratégia para a democratizagao
do conhecimento, tanto na equipe de sadde, quanto na relagdo dos servigos com a
populagdo assistida.
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Integralidade das acdes de sadde e reformulacdo do modelo
assistencial

A partir das novas atribuigdes dos municipios no Sistema Unico de Satde
(SUS), a integragdo das acdes de saide, nao apenas no interior dos servigos, mas
também nos distritos sanitdrios, implica a idéia de redes hierarquizadas, de redefini-
cio de papéis e de necessidade de didlogo permanente entre profissionais e servi-
Gos.

A partir desta nova organizagao, pretende-se superar a dicotomia entre preven-
cdo e assisténcia clinica. Paim (1994) discute as dificuldades de operacionalizagao
do principio da integralidade, definido como "uma compatibilizacao/conciliagao en-
tre atividades preventivas, curativas, individuais e coletivas'. Defende a necessidade
de "buscar formas organizativas nos estabelecimentos de sadde, e na prépria rede,
que facilitem tal articulagao enquanto se produzem modelos e conhecimentos que
considerem tal dicotomia e permitam incidir sobre suas contradigbes de base". As
"contradigoes de base", segundo Paim, seriam os fatores que levam ao modelo assis-
tencial centrado na assisténcia médica individual, em detrimento de um modelo
mais abrangente, voltado para os principais problemas de saide da populagio. No
mesmo texto, ¢ autor discute como definir as necessidades sociais de satide e as pra-
ticas a elas pertinentes:

Uma vez que os problemas de satde, mesmo insuficientemente con-
ceitualizados, ndo se reduzem a necessidades de servicos médicos, o pro-
jeto de redefinigdo das préticas de saide (...) passa a requerer novas for-
mas de apreensdo deste objeto e outros modos de organizagdo da assis-
téncia, ja que teria a responsabifidade de operar modelos de atencio em
nivel de individuos, familia, grupos sociais e meio ambiente, ou seja, pro-
gressivamente coletivos. (Paim, 1994)

Em estreita relagio com a proposta de integralidade estd outro principio do
SUS, a redefinigdo de modelo assistencial, que implica repensar "a propria dimensao
técnica das praticas em salde na organizagao social da produgio dos servigos'
(Schraiber, 1990). Isto significa superar a mera reorganizacio administrativa do siste-
ma de salide e caminhar na construgac de novas relagdes, que possibilitem a inte-
gracao de aspectos orgdnicos, psiquicos e sociais do adoecimento e das intervencoes
preventivas e curativas que se fazem necessdrias.

Parece interessante, desta forma, refletir acerca da integracio da equipe na
perspectiva de construgao da integralidade das agdes de sadde. Esta reflexao inclui
questionar a rigidez hierdrquica e sugerir féruns de discussdo no interior dos servi-
cos, visando a construcdo coletiva de alternativas eficazes no trato com as necessida-
des sociais de salude.

A organizagdo do trabalho em sadde em equipes interdisciplinares nao é facil,
dada a divisao técnica e social do trabalho e o desestimulo gerado pelos baixos sala-
rios pagos pela rede pablica. Entretanto, faz-se necessédria a efetivagio do trabalho
em equipe, por constituir-se em salto qualitativo na prestagdo da assisténcia e possi-
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bilitar o aproveitamento do espaco formador inerente ao trabalho, na sua integrali-
dade tedrico-pratica, envolvendo todos os profissionais nele atuantes (Brasil, 1984).
Se entendida como mera incorporagio de categorias profissionais diversas, a consti-
tuigao de equipes vem avangando com a municipalizagdo. Segundo Dal Poz & Va-
rella {1994:206):

Uma importante inflexdo no mercado de trabalho fem saddel, com
tendéncia a se consolidar na década de 90, foi dada pela ampliagao dos
postos de trabalho no nivel municipal. Chama a atengido também a pro-
gressiva recomposicao da equipe de sadde, cam o ingresso de novas pro-
fissoes, particularmente de nivel médio.

No entanto, a simples adi¢do de novas categorias profissionais nao constitui, de
forma automética, uma equipe. Para isto, é necessirio o estabelecimento de rotinas
de trabalho onde o didlogo seja possibilitado e objetivos comuns sejam debatidos, a
partir de uma concepgao ampliada dos problemas e possibilidades dos servigos de
satide. Isto se produz a partir da democratizacao da palavra, da definigio de catego-
rias comuns e da discussio ampla dos papéis a serem desempenhados no interior da
equipe. Um desafio é incentivar formas dindmicas de debate, que facilitem avancar
na busca de encaminhamentos e solugdes, evitando sua redugio a um diagnostico
recorrente das dificuldades encontradas.

Qutro desafio estd na abertura dos servigos de satide para a comunidade assis-
tida, na reorientagao da demanda, na identificagao de situagées de risco, abrangen-
do a proposta de prevengio primdria e secunddria aos agravos, construindo-se novas
modalidades de intervengio. Parte-se do diagnéstico de salde, que passa a orientar
uma "oferta organizada’ definida em nivel local {Paim, 1993). Esta oferta, voltada
para grupos populacionais, pode constituir-se em acdes programéticas que privile-
giem as atividades educativas.

Nestes termos, o investimento da EPSJV em profissionais de salide de nivel mé-
dio alimenta esperangas de que seja possivel construir, de forma gradativa, a integra-
lidade das acdes de saide, a partir da transformagio do modelo assistencial, com
reforgo das equipes e das atividades preventivo-educativas nos servigos bésicos.

Praticas educativas e modelo assistencial

Ao discutir as relagdes sociais e as organizagdes de satide, Paim (1990) afirma:

Se as prdticas de satide ndo sdo um mero reflexo das préticas sociais,
mas as ‘constituem’, pode-se entendé-las, enquanto préticas sociais, como
capazes de influir sobre essa totalidade social, seja no sentido de manté-la
ou reproduzi-la, seja no sentido de tranforma-fa.

O autor em seguida referenda a importancia da educagdo (formal e informal)
na "conservacio ou modificagio das relagoes técnicas e sociais sob as quais sio rea-
lizadas as praticas de satide coletiva em instituigbes concretas',
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As priticas de "educagao em satde’, entendidas como relagbes sociais, per-
meiam as relagdes entre profissional de saiide-usudrio nos servigos. Nestas, os profis-
sionais de nivel médio, muitas vezes, significam a capacidade de os servicos de
salde escutarem as queixas e dividas dos usudrios, podendo estabelecer maior
relacao de troca entre sistema de salde e populagio. Segundo Aguiar & Almeida
(1989:18}):

Ao imaginarmos uma transformacao qualitativa da refagdo profissional
de satide-usudrio, achamos importante resgatar o que ambos tém de pro-
ximo e comum, o que de humano thes une, a partir de sua insercdo social.
Entendemos que os profissionais de satide de nivel médio sdo atores estra-
tégicos na construgdo de um sistema de satide menos cientificista e autori-
tdrio, que exclui o sujeito de seu préprio processo de existéncia.

Quando envolvidos em atividades educativas, os profissionais de nivel supe-
rior, em especial os médicos, muitas vezes reproduzem o modelo pedagégico tradi-
cional, aprendido na faculdade, de aulas expositivas/ palestras, onde o
conhecimento é apresentado como pronto e acabado, e onde uma das partes (o
professor) detém o saber, cabendo ao aluno apenas um papel passivo. Estas praticas
contribuem para a manutengao dos papéis sociais e ndo para seu questionamento.

Para Oliveira & Duarte (1990), sendo a prética educativa uma das modalidades
da pritica social global, seus efeitos "jd se ddo na prépria producao do fazer pedagé-
gico, e que, quer se queira, quer nao, jd pode estar servindo para a manutencgao de
suas estruturas ou para sua transformagdo”.

Com o objetivo de democratizar a palavra e facilitar a troca, alguns servigos
de sadde vém investindo em atividades educativas em grupo. Esta iniciativa vem
sendo desenvolvida com sucesso a partir da proposta do Programa de Assisténcia
Integral & Sadde da Mulher (Paism), de 1984, e representa um avango concreto
na transformagao do modelo assistencial. As préticas educativas em grupos, pas-
siveis de serem utilizadas no treinamento de profissionais e nos servigos, com
usudrios, proporcionam aos servigos de satide uma abertura 3 abordagem das re-
laghes sociais e suas consequéncias para a satide. Pode-se, deste modo, avangar
na construgao coletiva da concepgao ampliada de salide, na maior consciéncia e
autonomia dos sujeitos envolvidos e, conseqiientemente, na prevengdo primdria
e secundéria de agravos (Aguiar, 1992). Nestas atividades grupais, os profissionais
de nivel médio tém muito a contribuir, no estimulo & participagdo dos usuérios,
e, por meio da troca de experiéncias e conhecimento, podem atuar como co-
coordenadores ou mesmo coordenar grupos sobre temas especificos, desde que
treinados e supervisionados adequadamente,

Processos educativos e processos de trabalho em salide

A construgdo do novo modelo assistencial implica a democratizagio do conhe-
cimento e a definigdo de estratégias de formagio, treinamento e sensibilizacio de
profissionais. Ainda que numericamente insuficientes, iniciativas neste sentido volta-
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das para profissionais de nivel superior sio mais freqiientes, alijando o nivel médio
de forma recorrente.

A partir dos dez anos de experiéncia da Escola Politécnica de Saide, atuando
no treinamento e formagao de técnicos em satlide, foi possivel compreender a
abrangéncia potencial do trabalho dos profissionais de nivel médio no contexto da
municipalizacao e distritalizagdo das agdes de salide. Foi possivel também testemu-
nhar a sensibilidade social e o interesse muitas vezes demonstrado por este seg-
mento em aprender e repensar velhos conceitos, demonstrando bastante
disponibilidade para renovagao de sua prética. Se considerarmos o cardter dindmi-
co do processo de trabalho e da produgio de conhecimento em saiide, estes atri-
butos sdo imprescindiveis,

Em pesquisa voltada para as representacbes dos profissionais de nivel médio
acerca do processo satide/doenca, Aguiar & Almeida (1989:18) apontam a necessi-
dade de pensar criticamente o ensino em salide para profissionais de nivel médio.
Nas palavras dos autores:

Percebemos o quanto é questiondvel, para ndo dizer temerdrio, ‘adaptar’
o conteddo do modelo andtomo-clinico veiculado pelas escolas médicas,
sem atentar para as diferentes pressées e contradices de classe a que sdo
submetidos tais profissionais.

Entendendo o trabalho como "elemento definidor da unidade teoria-pratica
do processo de conhecimento”, Martins et al. (Y994) afirmam a necessidade de
estudar o processo de trabalho e suas implicagdes para a educagao. Para esses
autores, 0s processos educativos devem buscar organizar categorias explicativas
na perspectiva de processos de trabatho especificos, visando a constituirem-se
em curriculos e programas. Neste contexto, a interdisciplinaridade coloca-se
como "resultado do desdobramento das categorias explicativas do processo de
trabalho, e ndo da justaposi¢ao de conteGdos das diferentes areas de conheci-
mento" (Saviani, 1989:21}. ’

O conceito de politecnia emerge neste contexto como uma utopia em constru-
¢ao, dadas as suas implicagbes para os processos educativos e também o vislumbre
de novos processos de trabalho menos alienados. Segundo Machado (1992), a
adaptagio a mudancas, a curiosidade e vontade de aprender, a iniciativa e respon-
sabilidade seriam requerimentos para um trabalhador polivalente. A qualificagdo po-
litécnica incorporaria ainda aspectos tais como:

discernimento e julgamento critico; compreensdo de determinantes so-
ciais, econdmicos e politicos das agées a serem empreendidas; inde-
pendéncia na avaliacdo das implicages das intervengées humanas ante a
outras alternativas e finalidades, e criatividade no enfrentamento das con-
tradicoes.

Frente ao exposto, é necessario reafirmar a importdncia de enfatizar, em
processos de formagao e treinamento de profissionais de nivel médio, contefidos
compativeis com o processo de trabalho nas unidades bésicas de sailde, sendo
conveniente destacar aspectos que contribuam para a transformagao do modelo
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assistencial. Alguns destes contetidos vém sendo objeto dos cursos da EPS}V ha al-
guns anos. Sao eles: antecedentes e principios do SUS, concepcac ampliada de sad-
de, processo saide/doenga e seus determinantes, epidemiologia aplicada aos
servigos de saide, sistema de informagoes em sadde, salide de grupos populacionais
{criangas, adolescentes, trabalhadores, mulheres, idosos), geréncia de servigos de
saide, bases tedricas e metodoldgicas da educagiao em satde.?¢

Quanto a metodologia de ensino, parte-se do entendimento de que definir
uma pedagogia que contribua para maior autonomia dos sujeitos implica definir nao
apenas os conteddos necessirios, como também a forma de aborda-los. Segundo
Oliveira & Duarte (1990}, em trabalho que discute a relagdo contetido-forma no
processo educativo:

(...} quer se queira ou ndo, a dimensdo politica da educagao se efetiva tam-
bém no vir-a-ser, no movimento da acdo educativa, no préprio processo
desta acdo se concretizar no cotidiano de sala de aula, a cada momento, a
cada procedimento, por mais simples que seja.

Deste modo, o processo educativo é encarado como uma relagio de troca en-
tre sujeitos e valoriza o conhecimento prévio do educando, sua experiéncia profis-
sional e pessoal, A partir de atividades em pequenos grupos, debates, "oficinas de
sensibilizacao", utilizacio de material audiovisual e simulagoes de situacées concre-
tas, os cursos do Departamento de Formacio Profissional para os Servigos de Satde
da EPSJV buscam estimular o treinando a assumir uma postura participante na pro-
ducao do conhecimento em sa(de e nas relagbes de trabalho.

Paralelamente, as equipes da EPS}V investem em fortalecer a integragao do
processo educativo com os processos de trabalho dos treinandos, a partir da cons-
trugdo de parcerias com as instituigbes de satde, visando a discutir limites e possibi-
lidades de atuacao deste contingente profissional.

Em avaliagbes de cursos na drea de saOde da mulher, os profissionais de nivel
médio destacaram, como aspectos positivos do processo educativo, a troca de expe-
riéncias, as vivéncias em grupos, a valorizacio do nivel médio e a horizontalidade da
relagao entre professor e aluno. Além do entusiasmo, conseqliente ao contato com
o proprio potencial, os alunos manifestaram também preocupagbes quanto a sua
restrita possibilidade de participagao nos processos decisorios (Aguiar, 1993).

Conclusoes

Enguita (1991:251), ao discutir as relagdes entre organizacdo do trabalho e
educacéo, afirma que "a escola, ampliando os horizontes pessoais e sociais dos jo-
vens, langa a semente para que estes exijam o enriquecimento do processo de tra-
balho e resistam a sua degradacio'.

36 Esles contetidos estao incluidos nos cursos de formagio e aperfeigoamento do Departamento de For-
magao Profissional para o Sistema de Saide/EPS|V, voltados para as dreas de informagdes em satide,
epidenioclogia, desenvolvimento gerencial e sadde da mulher.
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Evitar a degradacio do trabalho em salide atualmente significa, entre outros, a luta
pela universalizagdo do acesso aos servigos, pela resolutividade das agbes de satide, por
relagdes nao-autoritdrias entre profissionais e entre estes e usudrios. Inclui também a
abordagem critica da estratégia neoliberal de desqualificagdo do setor publico e
desmoralizagdo do servidor publico. Para isto, é necessaria uma alianga dos servi-
gos de satide com a sociedade civil organizada, voltada para exigir a alocagdo ade-
quada de recursos piblicos em politicas sociais, entre as quais se destaca o
financiamento do Sistema Unico de Saide.

Quanto aos processos educativos, o desafio que se pode vislumbrar, a partir
da experiéncia da EPSJV, consiste na articulagdo permanente entre aparelhos for-
madores e servicos de salide. Esta integragdo visa a garantir que os conhecimen-
tos adquiridos pelos profissionais de nivel médio venham a ser reconhecidos
pelos servigos e sejam colocados a favor da melhoria da qualidade da assisténcia
prestada. Neste sentido, a supervisao sistemdtica e adequada é de fundamental
importincia e esta inserida no processo de educacdo continuada, que vem sen-
do articulada pelas equipes da escola. A adequada formacao de profissionais de
nivel superior para exercerem a supervisao também é objeto das iniciativas da
Escola.
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A REFORMA PSIQUIATRICA E 0S NOVOS DESAFIOS DA
FURMA(}ﬂO DE RECURSOS HUMANOS

Pilar Rodriguez Belmonte

Este artigo objetiva levantar algumas questdes na esfera do trabalho, com base
no desenvolvimento da assisténcia psiquidtrica em nosso Pais, que fornecam subsi-
dios para discutir os desafios representados pelas novas atribuigges dos trabalhado-
res em salde mental, especificamente os de nivel médio, com base nas novas
préticas que vém sendo implementadas em alguns municipios brasileiros.

Para isso, é necessario situar historicamente o conceito de loucura, a evolugio
da psiquiatria e o inicio do trabalho de nivel médio na drea de satide mental, bus-
cando um pensar critico sobre a participagdo desses trabalhadores na perspectiva da
reforma psiquidtrica, que jd vem ocorrendo em nosso Pafs.

A hist6ria da nossa psiquiatria & uma histdria de asilamento.

O afastamento do louco do convivio da sociedade se dd em meados do século
XVIl na Europa, devido a ordem burguesa entao em construgio. Mas nem sempre
foi assim.

Na Grécia antiga, o louco é visto como um ser com poderes divinos, como
ordculo mensageiro dos deuses. Nao é necessério banir ou controlar a loucura, ji
que sua presenca é 0til para compreender as mensagens divinas. Ainda na Idade
Média, a loucura expressa as forcas da natureza e, por isso, é exaltada.

Em meados do século XVII, a loucura torna-se o mundo da exclusio. Passa a
ser vista como o conjunto dos vicios do homem. A relagio do homem com o traba-
Iho sofre mudangas; o novo controle social gera a necessidade de disciplinar, morali-
zar. Os que ndo conseguem participar dessa produgio sdo os desviantes. Nessa
categoria incluem-se os loucos, os pobres, os invilidos e outros que estivessem fora
da produgdo. Para essas pessoas, eram criadas casas que serviam como depositérios
humanos, na tentativa de controle moral da ociosidade.

Com a Revolugao Francesa, cujo lema era “igualdade, liberdade e fraternida-
de*, hd a reincorporagao dos excluidos, que representavam o antigo regime opressi-
vo, e o surgimento de uma classe miserdvel (ndo concebivel com as palavras de
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ordem). Buscam-se formas para lidar com os necessitados, provendo recursos finan-
ceiros e cuidados médicos nas proprias casas, a excegao dos loucos, que nao devem
retornar as familias, ja que podem pdr em risco familiares e vizinhos, por serem vio-
lentos e perigosos. Ocorre, entao, a exclusiao do louco, com o objetivo de isolar para
conhecer, conhecer para intervir (Amarante, 1982:17).

No século XIX, portanto, a loucura adquire um cardter psicolégico. A corrente
alienista, tendo como principais representantes Pinel na Franga e Tuke na Inglaterra,
acrescenta um novo cardter a exclusio, justificando a necessidade de excluir os lou-
cos para poder conhecer a loucura na tentativa de domind-la. O psiquiatra emerge
com uma fungao ambigua de tratar o paciente e proteger a sociedade contra esse
doente que tenta curar. Os asilos adquirem um novo papel, como espago de experi-
mentagio e cura. Surge nesse instante, na Europa, a doenga mental.

No Brasil, 2 loucura sé vem a ser objeto de intervencio no inicio do século
passado, com a chegada da Familia Real em nosso Pais, pelo mesmo motivo aponta-
do anteriormente: a necessidade do controle social. As mudancgas econémicas e so-
ciais exigem medidas para ordenar o crescimento das cidades, reorganizando o
espago urbano. Assim, em 1830, uma comissdo da Sociedade de Medicina faz um
diagnéstico sobre a situagdo dos loucos na cidade.

Esse é o marco da mudanga do status de fouco, que antes podia ser encontra-
do em qualquer espaco, para o de doente mental, merecedor de um espago social
proprio para tratamento (Amarante, 1994). O imperador cria, entio, em 1841, o
Hospicio de Pedro I, inaugurado em 1852, na Praia Vermelha, no Rio de Janeiro.

Nessa época, entretanto, nao existe ainda uma forma assistencial cientffica. O
hospicio se encontra a cargo da Santa Casa de Misericordia e da lgreja, ndo existin-
do reconhecimento piiblico legal para legitimar a assisténcia psiquidtrica e o poder
médico.

Com o idedrio liberal trazido pelos ventos da Repliblica e a construgio de uma
nova ordem social, ocorre a primeira reforma psiquidtrica no Brasil, que tem como
meta implantar o modelo das coldnias com base em experiéncias européias. O mo-
delo de colénia de alienados objetiva o convivio entre a comunidade e os loucos,
onde o trabalho, decisivo na formagao social burguesa, tem uma fungio terapéutica.
A psiquiatria moderniza-se, passando a atuar no espago onde vivem as pessoas, nao
se limitando ao asilo.

Nessa época, sdo criadas as primeiras colnias de alienados no Pais e na Amé-
rica Latina: as coldnias de Sao Bento e Conde de Mesquita, ambas na Ilha do Gover-
nador, no Rio de Janeiro, e ainda a Assisténcia Médico-Legal aos Alienados, primeira
instituicao assistencial puablica do pertodo republicano.

A préxima etapa serd a legitimagdo juridico-politica da psiquiatria nacional,
com a promulgagdo da Lei n? 1.132, de 22/12/1903. A partir dessa data, até 1930,
Juliano Moreira assume a dire¢do da Assisténcia Médico-Legal aos alienados e é ele
quem traz para o Brasil a escola psiquidtrica alemd, que toma o lugar da escola fran-
cesa.

Nos anos 20 e 30, pensa-se em prevenir a doenca mental por meio da higiene
psiquica e racial. O sujeito da psiquiatria €, entdo, o sujeito da raga ou das ideolo-

164



gias biologizantes e racistas. Acredita-se que, prevenindo a reproducio de seus ca-
racteres indesejaveis, controlar-se-ia a expansao da loucura. A eugenia serve de ga-
rantia cientifica para atitudes nazistas e fascistas que ainda hoje nos deixam aténitos
(Costa, 1989). A partir dessa década, a psiquiatria brasileira define também os para-
metros do saber psiquidtrico moderno, agrupando-os em trés tipos de discurso: o or-
ganicista, o preventivista e o psicoterdpico. Isso gera um reconhecimento cientifico
da propria psiquiatria e ainda um prestigio politico-profissional,

Na década de 70, a idéia da prevengido novamente surge como a solugio para
a assisténcia psiquidtrica. Inspirada no modelo da psiquiatria comunitaria americana,
j4 nasce comprometida com objetivos politico-sociais distantes da problemaitica es-
pecifica da satde/doenca mental. Ela repete a mesma desatengao ao contexto histé-
rico e a crenga na suposta unidade do saber psiquidtrico. Nao havendo unidade do
conhecimento psiquidtrico, como ndo ha na prépria ciéncia, ndo se poderia subor-
dinar a totalidade das prdticas envolvidas no campo psiquidtrico a um sé critério
normativo de cientificidade.

No dia-a-dia dos asilos a vida dos internos pouco mudou dos anos 30 até hoje.
O modelo hospitalar persiste em nosso Pais, modelo este que s6 obteve sucesso no
sentido de excluir da sociedade o diferente que a incomoda. Nao ha alternativas de
tratamento nesse modelo, onde qualquer transtorno mental é indicativo de interna-
Gao psiquidtrica.

£ um modelo autoritirio, que incorporou totalmente o legado da exclusdo, jul-
gando que qualquer manifestagio diferente da norma é convertida em sintoma e
deve ser medicada.

A nocio de periculosidade ligada ao diagndstico é mais um dos fatores a refor-
car a necessidade de protecao da sociedade por meio da segregacio do doente
mental, incluindo-se, ainda, a questao da desinformagdo por parte daquela para li-
dar com a doenga mental.

A psiquiatria no Brasil passou por periodos que deixaram seqiielas nos dias de
hoje.

Ainda na década de 80, sdo transmitidas imagens em cadeia nacional de lou-
cos vagando nus por pavilhdes de hospicios. Naturalmente, niao hd propostas eugé-
nicas, mas, ainda nesses hospicios, pessoas, cidadaos sdo maltratados fisicamente ~
pela auséncia de condigbes de higiene, de boa alimentagao e de cuidados - e humi-
lhados moralmente. O desprezo racista e o preconceito de classe ainda existem,
ernbora a década de 90 aponte caminhos concretos e agoes efetivas para o desman-
telamento total dessas condigoes que ainda sdo encontradas.

O passo para a mudanca que j& se percebe claramente tem sua origem na re-
forma psiquidtrica italiana e culmina na aprovagio da Lei 180 de 13/05/78, depois
incorparada ao texto da lei geral da reforma sanitiria, que proibe a internacao em
manicdmios e a construgdo de novos hospitais pisiquidtricos e abre novas formalida-
des de servigos, de cuidados. Esse fato é conseqéncia de trabalhos realizados nos
dez ou quinze anos anteriores, que demonstraram aos partidos politicos e demais
forgas sociais que era possivel viver sem o manicdmio (Rotelli, 1994). “Além disso, a
experiéncia italiana pade fluir também a partir da faléncia das reformas psiquidtricas
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nos outros paises, (...) se pdde conseguir ndo cometer 0s MesmMos erros gue eram co-
metidos naqueles paises” (Rotelli, 1994:150).

Nesse movimento, o que se pde em discussdo nao é, mais uma vez, a modifi-
cacio das praticas psiquidtricas, mas, sim, a propria psiquiatria, a psiquiatria como
instituicio, a relagio entre psiquiatra e paciente, margeando o conhecimento da ins-
titui¢io. Sente-se a necessidade de tomar conhecimento da diferenga de poder que
existe entre os dois polos dessa relagao, a diferenga de classes, as instituigbes produ-
zidas pela psiquiatria, o que estd implicado na rede institucional, para, entio, o psi-
quiatra poder se ocupar verdadeiramente do doente, de suas necessidades, e ndo
da doenga, fruto de um saber comprometido com a exclusdo e a segregacio das
pessoas.

A opgdo por iniciar essa discussdo dentro dos hospitais psiquiatricos e de trans-
forma-los se dé devido & percepcdo do grupo que pensava estar no seu interior a
raiz do saber psiquiatrico, mesmo identificando a existéncia fora do hospital de toda
uma rede de psiquiatrizacao. Acredita-se que qualquer iniciativa terapéutica coloca-
da no territério com a presenga do hospital psiquidtrico continuaria a reproduzir o
tipo de logica existente. A esse trabalho di-se o nome de desinstitucionalizagao, que
nao deve ser entendido de forma simplista, como um mero processo de desospitali-
zagio e, sim, como uma mudanga substancial no campo do saber e das instituiges
psiquidtricas.

Mesmo com a aprovagio da Lei 180, a reforma psiguidtrica italiana encontra
sérios entraves. No decorrer dos 11 anos subseqlentes a8 mesma, o governo nao
prové recursos para construgao dos servigos alternativos ao manicémio, como pre-
visto em lei. Comega-se a pensar que, apesar das propostas serem justas, eram utd-
picas, e que talvez fosse até necessario mudar as leis.

Existiam, entretanto, algumas cidades italianas, como Trieste, Gorizia e Parma,
dentre outras, que tinham conseguido criar servigos alternativos, nio permitindo a
alegacdo de que a lei era utdpica, j& que péde ser provado, por experiéncias con-
cretas, que a lei havia se transformado em realidade.

A cidade de Trieste substitui o manicémio por sete centros de salide mental,
que funcionam 24 horas por dia, transferindo funcionarios e recursos do manicémio

para os centros, trabalhando de portas abertas, com a criagio de cooperativas para
reinserir as pessoas no trabalho, sempre com o lema “a liberdade é terapéutica”.

Com base nesse modelo, desde o final da década de 70, vdrias experiéncias
sao realizadas, visando dar um basta a tradigdo manicomial que prevalece em nosso
Pais. A instincia politica da época, entretanto, aborta algumas dessas experiéncias,
mas, mesmao assim, a proposta jd estd langada.

Em meados da década de 80, as propostas de reformulagdo psiquidtrica vao-se
firmando, ocupando um lugar sélido no quadro das politicas de saude, principal-
mente no dmbito dos governos municipais. O movimento, entretanto, ndo é homo-
géneo, depende da cultura, de politicas locais, da forca das instituices e da
organizagao da sociedade civil.

Como marcos desse processo de mudangas, podem-se apontar as duas Confe-
réncias Nacionais de Sadide Mental, em 1987 e 1992, onde a questio da sad-
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de/doenga mental passa a ser discutida nao apenas por profissionais, mas também
por usudrios e familiares, envolvendo a todos como agentes nesse processo. Outro
momento histérico é o Il Encontro Nacional dos Trabalhadores de Sadde Mental,
em Bauru, em 1987, como conseqiiéncia a primeira daquelas conferéncias, e que
transformou o Movimento de Trabalhadores em Sadde Mental num Movimento So-
cial em Satde Mental, com o lema “por uma sociedade sem manicomios”.

Posteriormente, surge o projeto de lei Paulo Delgado (1989), o qual propde a
substituigio progressiva dos manicomics por outras préticas terapéuticas e discute a
cidadania do louco, abrindo o debate nao apenas entre os profissionais de sadde,
mas também em toda a sociedade.

A verdade é que, na prética, propostas comegam a ser construidas e, dentre
elas, algumas pioneiras, como: os cinco Nucleos de Atendimento Psicossocial (Naps)
em Santos (SP), dando total cobertura de atendimento 24 horas por dia; o Centro de
Atendimento Psicossocial (Caps) em Sao Paulo, um dos primeiros a ser criado, em
1984; a Nossa Casa em Sdo Lourengo do Sul (RS); o Hospital-Dia da UFR) (R}}; a
Casa d’Engenho, também no Rio de Janeiro, e ainda o Naps/Jurujuba (R}]), o Cais/An-
gra dos Reis (R)), a Pensdo Nova Vida (PA)} e a Recepgao Integrada do Hospital Psi-
quidtrico Phillipe Pinel, que trabalha com a emergéncia psiquidtrica sob um prisma
totalmente diferente.

No contexto dessas transformagdes, estio-se consolidando e organizando mil-
tiplas formas de cuidados de atengao em satide mental, seja a sujeitos egressos de
longas internacbes, seja a pessoas que em algum momento se véem acometidas de
mal-estar psiquico e que necessitam de um acompanhamento mais sistemdtico, de
uma rede de suporte social. Dentro dessa proposta de muitiplicidade de cuidados
de atencdo em saide mental, insere-se a questdo das novas atribuigdes dos trabalha-
dores dessa drea, jd que, mesmo quando o discurso psiquiatrico social é progressista,
na busca de reformulacdo do asilo, as praticas didrias dos cuidados com os loucos
ratificam e reproduzem praticas e relagdes sociais seculares,

0s recursos humanos em saide mental:
. respondendo aos novos modelos

Além da questio quantitativa de recursos humanos, que vem sendo apontada
exaustivamente como extremamente precaria, como proceder para que os recursos
humanos disponiveis estejam em condigdes efetivas de dar sua parcela de contribui-
Gio ao projeto da reforma psiquiétrica? O que o modelo de assisténcia nos hospitais
psiquidtricos estd a refletir? Como proceder para viabilizar processos de educagio e
trabalho que formalizem projetos qualificados, criticos e competentes?

No que tange & formagao de recursos humanos em salide, sabe-se que os tra-
balhadores de nivel elementar, sem qualificagio especifica para o trabalho, ocupam
cerca de 30% dos empregos em todos os estabelecimentos de sadde (MS, 1992). A
formagio profissional tem sido apontada como um dos elementos criticos para aten-
der as demandas do atual sistema de satde. No setor sadde, o contingente de traba-
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Ihadores sem qualificagdo especifica para as funcbes que exerce compde 50% da
equipe de enfermagem (MS, 1992). Essa situagdo resulta de um processo mditiplo
que vai desde a absorgao aleatéria de pessoal para o setor, desvios de funcao, politi-
cas que ndo priorizam a especialidade, insuficiéncia da oferta de profissionais de ni-
vel médio no préprio mercado de trabalho até o contexto histérico-social do
surgimento dessa categoria, em que nos deteremos a seguir.

E fato aceito que Florence Nightingale, mito da enfermagem moderna, cuja
origem data do século XIX na Inglaterra vitoriana, determina um marco na historia
da enfermagem ao propor outra forma de assistir em enfermagem: partir do treina-
mento de pessoas em escolas especificas, mudando a prética anterior, na qual ine-
xistia um 6rgao formador para capacitar a pratica de assistir em sadde (Miranda,
1994).

Nessa época, a profissionalizagio da enfermeira jd se dd de duas formas distin-
tas: a das ladies-nurses, oriundas da burguesia ou da aristocracia e que assumem as
tarefas de ensino, supervisio e administragio hospitalar; e a das nurses, oriundas do
proletariado e a quem cabe o servico de troca de roupa, banhos no leito, adminis-
tragio de medicamentos, enfim, o cuidado direto com o paciente. Essa separacao
por classes até hoje acompanha a categoria, que ainda se apresenta com trés di-
visdes: auxiliar, técnico de enfermagem e enfermeira.

O doente mental, que ja lota os asilos no século XIX, nao é objeto de preocu-
pagdo da assisténcia de enfermagem como uma clientela que necessite de assistén-
cia de enfermeiras e de seu trabalho capacitado, apesar da Revolugido Nightingale
na Europa e mesmo apés a legalizagio do discurso médico psiquidtrico sobre o lou-
co asilado.

No Brasil, as coisas ndo sao muito diferentes. A enfermagem psiquiatrica em
nosso Pais é historicamente construida repleta de contradigbes e influenciada direta-
mente pelo saber médico importado da Franca sobre o doente mental. Apesar da
criagao do Hospicio de Pedro I} em 1841 e da Escola Profissional de Enfermeiros e
Enfermeiras em 1890 e, embora, em 1912, a psiquiatria se torne especialidade mé-
dica auténoma, a disciplina a arte da enfermeira em doengas nervosas e mentais que
existe no curriculo ndo é oferecida no Servico de Enfermeiras do Departamento Na-
cional de Satde Publica, ja em 1926.

Em que momento, entio, o cuidado com o louco adquire status suficiente para
ser objeto da enfermagem e por qué?

Até as primeiras décadas do século XIX no Brasil, os doentes mentais sao confi-
nados em pordes das Santas Casas de Misericordia e o cuidado a eles reservado fica
nas maos de escravos e voluntdrios. A partir de 1830, ocorre um movimento contra
essa estrutura, jd que ela ndo possibilita o dominio médico sobre a loucura e impe-
de, conseqiientemente, a producio de um saber/poder decorrentes e um tratamen-
to fisico e moral ao louco condizente com a natureza de sua doenga. O hospicio,
portanto, é construido socialmente como espago terapéutico para o louco, cuja
anormalidade é entendida como resultado da degeneragao das ragas negra e pobre,
podendo ser transmitida através das gerages e, ainda, incluindo-se as teorias impor-
tadas da Franga quanto a periculosidade intrinseca da loucura.
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A loucura passa a ser um quadro de ameaga a ser enfrentado pelos
conceitos da ciéncia psiquidtrica positiva nascente voltada para a profifaxia
do meio urbano (...), seqiiestrando os degenerados e defendendo a socie-
dade desse convivio desagradavel. (Miranda, 1994)

O hospicio se estrutura a partir do poder disciplinar, que caracteriza a enfer-
magem moderna nascida durante a guerra nos hospitais militares. A vigildncia, o
controle, a organizagao, a disciplina sao caracteristicas fundamentais da profissionali-
zagdo da enfermeira. Assim, a vigilancia é essencial no hospicio e tarefa prioritiria
do enfermeiro.

Esse enfermeiro € um agente intermedidrio entre o guarda e o médico do hos-
pital, ja que o titulo de pritico em enfermagem havia sido conferido a qualquer pes-
soa com pequena experiéncia no tratamento de enfermos. Cabe a esse enfermeiro
do século XIX o olhar vigilante, o disciplinamento e o controle do tempo dos inter-
nos, para evitar a ociosidade.

O enfermeiroc recebe, assim, a heranga das cotidianas agoes desumanas do
hospicio, como conter, fiscalizar, proibir, vigiar e impor-se pela forga.

No espago do asilo, portanto, a enfermagem detém e executa o poder discipli-
nar. O louco, com sua voz totalmente fragilizada, nao tem nenhuma chance de de-
nunciar a qualidade da assisténcia recebida.

Mesmo com os avancos obtidos no final do século XIX, como a proclamagédo
da Republica e a separacao do Hospicio de Pedro Il da administracio da Santa
Casa a questdo juridica sobre o louco ainda se encontra pendente. Apenas em
1903 é aprovada a lei dos alienados, que confere ao hospicio o status de tnico lugar
apto a receber loucos, subordinando a internagio ao poder médico. O poder cleri-
cal, que responde pelas Santas Casas, perde sua autoridade sobre a loucura, as irmas
de caridade sdo excluidas do hospicio e enfermeiras feigas francesas sio importadas
da Europa, por iniciativa de Teixeira Brandao. Essa mudanga se dd para fazer face ao
antigo poder clerical e nao para melhor atender as necessidades do louco, mas tam-
bém significa a mudanga do olhar, antes de caridade, para um olhar cientifico.

A cultura brasileira do século XIX é influenciada pela cultura francesa. Mas a
Franga ndo havia implantado o Sistema Nightingale de formagao de nurses, embora
esse sistema nao tivesse um tratamento especifico para o doente mental,.grupo que
nao foi considerado como clientela para receber a assisténcia de enfermagem mais
qualificada. Assim, a deficiéncia na assisténcia hospitalar devido ao pessoal nao-qua-
lificado e a provisoriedade dos contratos com as enfermeiras leigas estimulam a cria-
¢do, em 1890, da Escola Profissional de Enfermeiros e Enfermeiras, acarretando a
legalizagio da assisténcia de enfermagem no Brasil, embora fora do modelo Nightin-
gale. A Escola de Enfermagem Anna Nery, implantada no Brasil em 1923, também
nio incluiu a matéria sobre assisténcia ao louco no seu curriculo, sé desenvolvendo
estigio nessa matéria em 1949, no Centro Psiquidtrico Nacional, no Engenho de
Dentro (antigo Hospicio de Pedro 11). lronicamente, o primeiro momento de ensino
de enfermagem no Pais é estruturado junto ao Centro Psiquidtrico Nacional, justa-
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mente para assistir o louco, que, no final das contas, foi esquecido por muitas das es-
colas modernas de enfermagem que surgem posteriormente (Miranda, 1994).

Nio se pode supor que nao se conhecesse no Brasil o movimento sanitdrio da
Inglaterra e a Revolugdo Nightingale. Mas seria dificil que, no século XIX, mulheres
com segundo grau desejassem e lhes fosse permitido trabathar com o louco.

Assim, nasce mal a enfermagem psiquiatrica no Brasil, jd que esse profissional
surge para viabilizar as possibilidades de o discurso psiquidtrico tornar-se cientifico,
preparando o corpo do paciente para que o psiquiatra produza seu saber. O hospi-
cio, inclusive, ndo precisa de qualificacdo. Para uma clientela silenciada, excluida
das instituigdes, uma assisténcia qualificada estd longe de ser prioridade. E assim vai-
se construindo a histdria do atendimento direto ao paciente emn nossos asilos: pela
forga, pelo poder de barganha, pelo controle do tempo e do espago, e pelo imagi-
nirio coletivo consolidado sobre o louco. Os hospicios sdao vistos como verdadeiros
infernos, sem perspectivas, para onde sao encaminhadas as enfermeiras problemati-
cas, faltosas, irresponsaveis, como forma de punigao de comportamento, nao impor-
tando na contribuigio necessdria 4 melhora concreta do doente mental. A
enfermeira e a enfermagem continuam sendo os herdeiros da vigildncia, os controla-
dores da disciplina no hospicio e intermedidrias dos guardas e médicos.

Como garantir a qualidade da assisténcia e a valorizagao do trabalhador, tendo
como norte a consolidagdo da reforma psiquidtrica?

A questao da especializacao profissional em satide mental, excluindo as forma-
¢oes clissicas das faculdades de medicina e psicologia, data recentemente, de 1982,
com a criacado do Curso Integrado de Satide Mental do Centro Psiquiétrico Pedro II,
em convénio com o Instituto de Medicina Social da Universidade do Estado do Rio
de Janeiro e, no mesmo ano, do Curso de Especializagdo em Psiquiatria Social, ini-
ciativa da Colénia Juliano Moreira/M5 em convénio com a Escola Nacional de Saide
Piblica do Rio de Janeiro. Este aborda, de forma diferenciada, questées relativas ao
processo social da loucura, resgatando os determinantes histéricos e ideolégicos das
técnicas de intervengio em sadde mental, culminando na discussao de servigos al-
ternativos de atendimento.

Outros cursos de especializa¢ao nessa linha sao criados a partir de entdo e, em
1994, inaugura-se o Mestrado em Satide Mental pela Ensp. Todas essas iniciativas
voltam-se exclusivamente para os profissionais de nivel superior.

A questio da formagdo profissional adquire significado mais grave quando se
trata de preparar técnicos intermedidrios ou pessoal auxiliar para atuar em satide
mental. isso porque grande parte se encontra exercendo atividades sem qualificagao
especifica, o sistema educacional nio tem dado resposta, e os servigos, por si s6,
nao correspondem as necessidades da natureza dos processos educacionais.

Entretanto, mesmo sem qualificagio especifica, cabe a esse segmento de traba-
Ihadores estabelecer um vinculo direto com a clientela desde a inscricio até a alta. £
dele a responsabilidade pelo cuidado didrio com o paciente, estabelecendo também
contato com as familias no momento das visitas e tendo que agir a partir de suas ca-
racteristicas pessoais, utilizando os conhecimentos adquiridos no decorrer de sua
pratica. Esse grupo estd alijado do processo de discussdo da reforma psiquidtrica.
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Nao existem espacos onde ele possa se informar e discutir as propostas em curso. As
instituigdes de servigo nao dao conta, no seu cotidiano, de responder as demandas,
e as instituicdes formadoras de pessoal de nivel médio e auxiliar ainda ndo se mos-
tram preocupadas em buscar formas de orientacdo para preparar esses trabalhado-
res sob a ética do novo atendimento em saide mental dentro da proposta da
reforma psiquidtrica.

Acredita-se ser urgente e atual a qualificagdo desses trabalhadores e seu enga-
jamento no processo de discussao da reforma psiquidtrica, de modo a conquistar
aliados na construcao desse projeto. Assim, pode-se evitar que, pela desinformagio,
se sintam excluidos e ameacados, pela proposta do fim dos asilos, em relacio ao seu
trabalho/emprego.

Deve-se pensar em profissionalizar o contingente de trabalhadores que esta no
servico, ndo nos moldes formais, mas definindo-se diretrizes para esse processo, pro-
pondo alternativas aoc modelo classico, com o cuidado de nao cair em priticas po-
pulistas, mas articulando a relagio com a vida cotidiana como base para o
conhecimento curricular. Qutro enfoque que nao deve ser esquecido é a necessida-
de do resgate historico, de forma que se possam discutir os estigmas gerados na so-
ciedade em relagdo a figura do doente mental, incorporando reflexdes tedricas que
despertem o pensamento critico dos alunos, permitindo a elaboragao de um sistema
de valores. O resgate histérico permite também teorizar sobre a origem dos proble-
mas detectados, possibilitando ao treinando formular hipéteses em busca de solugdes
para a questdo. O processo educacional deve estar centrado no proprio trabalho, ja
que é necessdrio um significado concreto, prético, para que a aprendizagem ocorra
de fato. Isso pode ser alcangado trabalhando-se a partir das experiéncias trazidas
pelo trabalhador, problematizando-as. Nio se deve, entretanto, excluir a teoria, que
€ importante para subsidiar a reflexio sobre a pritica.

Dessa forma, consegue-se uma alternativa metodolégica, direcionando a com-
preensio entre teoria e pratica como uma unidade dialética no processo pedagdgi-
co, trabalhando as condigbes entre o pensar e o fazer, e superando a dicotomia
teoria versus pratica.

A metodologia nao deve ser uma camisa de forca, deve ser maledvel, buscan-
do adequagéo ao sujeito que aprende. O método deve facilitar a apreensao do ob-
jeto, tomando um referencial da problematizagio do mesmo e viabilizando o
processo de abstragio cada vez mais referenciado 2 totalidade.

Um equivoco muito freqiiente no treinamento/qualificagdo dos trabalhadores
de nivel médio ocorre em relagio ao contelido, do qual, muitas vezes, foram exclui-
dos assuntos pertinentes por conclusées erradas quanto ao esquema menos efabora-
do desse segmento.

Os conhecimentos tedricos transmitidos ao nivel médio devem manter a quali-
dade dos conhecimentos dos demais profissionais de saide mental, diferenciando-
se apenas em extensio e aprofundamento, nio esquecendo a relacio entre a
complexidade do trabalho e a qualificagdo a ser oferecida.

A formagao de trabalhadores de nivel médio para a concretizagao da reforma
psiquidtrica deve estar calcada em trés iniciativas:
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« treinar e qualificar quem esta no sistema de salide, tendo ou nio formacéo espe-
cifica, pois, mesmo quando ha formagao especifica, ela estd baseada nos moldes
histéricos que originaram a assisténcia psiquiatrica;

» discutir, com as Secretarias de Estado de Sadde e Educagdo e com as prefeituras
municipais, alternativas para modificar o curriculo de formagao técnica em sad-
de, incluindo conteddos que possibilitem formar novos profissionais para atender
as demandas criadas pela reforma psiquidtrica, fugindo do modelo classico da as-
sisténcia psiquidtrica; para isso, deve-se levar em conta a existéncia de novas for-
mas de atendimento prestado por centros/niicleos de atendimento psicossocial,
hospitais-dia, hospitais gerais, num total de cerca de 210 servigos (Fonte: SIH-
SUS, MS/Cosam - maio 94),

« iniciar a qualificagio de acompanhantes domiciliares (AD) por meio de um curso
de acompanhamento domiciliar. Essa é uma proposta inovadora, jd apresentada
4 Coordenacdo de Salide Mental do MS pela Escola Politécnica de Sadde Joa-
quim Vendncio (EPS)V)/Fiocruz, e em vias de ser impiementada. E sobre ela que
se falard a seguir.

0 acompanhante domiciliar e a EPSJV

O acompanhante domiciliar (AD) estd sendo pensado como uma pessoa de re-
feréncia, capaz de contribuir para viabilizar a possibilidade de suporte social a:

e sujeitos em primeiro episédio psicopatoldgico, evitando-se a tradicional interna-
do e possibilitando outra trajetoria a essas pessoas;

= pessoas que, em determinado momento, necessitem de um acompanhamento
mais sistemdtico, em situagdo de crise psicolégica ou familiar;

» egressos de longas internagdes que retornam as familias apds anos de segregacgao
em hospicios, colaborando para sua reintegragdo ao novo ambiente.

Dentro da proposta de cuidados de atencio didria em salde mental nos mol-
des sugeridos pela reforma psiquidtrica, o AD faz a ligacdo entre sujeito-familia, su-
jeito-servico, sujeito-comunidade.

Nao se exige do AD que esteja necessariamente dentro do servigo, nem no sis-
tema educacional formal. O que deve prevalecer é a disponibilidade individual, a
vocagdo para o trabalho coletivo, a capacidade de trabalhar em equipe, de ser ativo,
participante, cooperativo e solidario. Essas caracteristicas, apesar da extrema subjeti-
vidade, s3o mais relevantes que o grau de instrucao. A essa disponibilidade prévia
serd somada uma formacéo tedrico-prética oferecida pelo curso.

O AD ira funcionar dentro do universo do cliente. Nao tem limitagao espacial,
funciona onde é requerido, aliviando ansiedades, garantindo um tratamento mais
humano, personalizado, ajudando a estruturar hibitos, visando sempre & autonomia
do cliente.

O AD opera também na recolocagio do sujeito em contato com a realidade
urbana, muitas vezes numa exploragao a dois. Pode servir como um guia personali-
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zado, acompanhando o cliente, quando necessario, aos centros de atendimento e
nas atividades regulares da vida cotidiana, como compras e lazer.

O objetivo principal deste artigo foi iniciar uma reflexdo acerca dos desafios
colocados pelas novas atribui¢oes dos trabathadores de saide mental na comple-
mentagao da reforma psiquidtrica. Essas atribuigoes geram demandas no dmbito do
ensino, que apontam a possibilidade de criar uma nova drea, voltada para o campo
de sadde mental, na Escola Politécnica de Sadde Joaquim Vendncio.
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CIENCIA, EDUCACAO E ENSINO DE SEGUNDO GRAU:
REALIDADE E DESAFIOS

Ana Maria Amdncio
Julieta Vallim de Mendonca
Rosa Maria Cazar

A realidade educacional configura um cendrio do qual emergem problemas
que se revestern de aspectos abrangentes de natureza pedagégica, humana, social e
cuttural. O educador pode apreendé-los em perspectiva parcial, referindo-se a fené-
menos especificos ou, numa visdo mais ampla de conjunto, envolvendo questdes do
homem no contexto em que vive. Uma vez exposto um problema educacional, a
atitude reflexiva analisa suas configuragdes, por meio do “aprofundamento da cons-
ciéncia da situagao problemdtica” (Saviani, 1983), no sentido de buscar alternativas
que se direcionem para a explicagao e superagdo do problema.

Considerando o panorama educacional brasiieiro, as reflexdes deste texto sio
norteadas pelos pardmetros propostos por Saviani (ldem), destacando a questao da
formacao cientifica no ensino de segundo grau, sob a ética da experiéncia do Pro-
grama de Vocagio Cientifica da Fundagio Oswaldo Cruz. Emoldurando o eixo cen-
tral, referimo-nos a alguns indicadores da realidade histérico-contemporanea, assim
como aos desafios que conduzem a problemdticas do ensino, da ciéncia, da pesqui-
sa e da formacdo de futuros pesquisadores no contexto brasileiro, aspirando a uma
educacio transformadora.

Educacdo e ciéncia

Para Mendonca (1993:239), educagao transformadora implica relagées sociais
intensas e “pressupde um complexo jogo onde os participantes exercitam as subjeti-
vidades e capacidades de objetivarem-se através das poténcias onde residem o de-
sejo, a imaginacdo, as fantasias, a autonomia das singularidades”, a razio, a
cognigao, numa dificit alianga com a lei, com as normas da cultura, com as prescri-
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¢Oes éticas e o outro. “A educagio envolve valores, crencas, mitos, desejos, necessi-
dades, conhecimentos, ciéncia e tecnologia” (Idem) O “ato” de educar, advindo da
“idéia” de educar, inscrita na substincia histdrica, vem inspirando a espécie humana
a dar continuidade aos processos sociais de transmissao, preservagao e transforma-
cao da cultura,

As geragoes atuais partilham de tantas mutagbes, em seu viver, que as repre-
sentagdes valorativas, caras a humanidade, subsumidas historicamente pelas estrutu-
ras sociais, desarticulam-se e, muitas vezes, submergem nas esferas das
representagdes sociais coletivas (Heller, 1989). Somos, entio, conduzidos pelos
acontecimentos, numa “velocidade quase desmaterializante” (Pelbart, 1993). E
aqueles que estabelecem e assumem tarefas sociais significativas vém lutando para
resgatar a integragao das idéias que, por sua prépria natureza, estao intrinsecamente
articuladas: educagdo e ciéncia, entendida esta como:

uma proposta do homem de conhecer e interagir com a vida em seus mul-
tiplos aspectos: desde a compreensao dos processos essencialmente vitais
até a relacio entre o conhecimento cientifico e as vérias formas de vida. A
vida, neste sentido, consiste no eixo temdtico da reflexdo que a ciéncia faz
sobre o universo (Fiocruz, 1994:6).

Ideal seria que as instituicdes educativas tomassem esta concepgio como nor-
teadora da construgdo de propostas curriculares. Possivelmente, assim, ndo s6 esta-
riam voltadas para a formagdo cientifica e tecnologica, mas também, e
principalmente, conduziriam 3 préxis educativa numa diregdo transformadora.

A formacao cientifica frente ao processo educativo

A referéncia a atividades que envolvem a formagdo cientifica do estudante
evoca o pensar em sua dimensao cognitiva, considerando o fantéstico avango cienti-
fico e tecnoldgico das Gltimas décadas e a proliferacio de descobertas e de informa-
¢Oes. Nesta perspectiva, evidenciam-se as exigéncias do desenvolvimento de
habilidades intelectuais necessarias ao dominie de conhecimentos, desde as de nivel
médio as de pesquisa de ponta. Essas exigéncias, porém, esbarram em dificuldades
histéricas do sistema de ensino.

Romanelli (1987}, analisando a trajetéria da educagao brasileira, observa que a
defasagem existente entre o que a escola oferece e o que o desenvolvimento de-
manda tem forcado a procura de modelos educacionais praticados em paises mais
avangados, aspirando a modernizar uma estrutura de ensino incompativel com as
pretensdes do modelo politico e econdmico vigente em nosso Pais. Em conseqiién-
cia, a escola vem caminhando, progressivamente, no sentido inverso ao avango
cientifico-tecnolégico. E verdade que a esfera educativa esta articulada a contingén-
cias tanto politicas quanto econdmicas, mas também ha indicadores de que nossas
raizes histérico-culturais, de carater excludente, nao favorecem o desenvolvimento
de uma consciéncia cientifica coletiva.
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Ao apontar para as imposigoes evidenciadas pelo atual desenvolvimento pro-
dutivo, Saviani (1994) alerta que, diante dos avangos tecnolégicos, as fungdes ma-
nuais e as operagoes intelectuais vém sendo transferidas, cada vez mais, para as
mdaquinas. Vivernos, entae, um momento em que a universalizacio do ensino, com
uma escola de qualidade, objetiva cada vez mais cumprir exigéncias econémicas, a
fim de fazer frente ac processo produtivo, Esta idéia vem sustentada “pela convicgao
crescente, inclusive entre os empresarios, de que o que importa, de fato, é uma for-
magao geral sélida, a capacidade de manejar conceitos, o desenvolvimento do pen-
samento abstrato” (Idem, p.164). Portanto, o fosso que vem separando a formacio
escolar das imposigbes decorrentes da revolugdo industrial sinaliza para a necessida-
de de urgentes investimentos na drea educacional, ultrapassando o terreno das uto-
pias e ideclogias.

Isso remete a antiga questio educacional brasileira, referente a articulacio do
conhecimento pratico/tedrico. Frigotto (1989) assinala a importancia de delinea-
mento de eixos articuladores desse conhecimento, a fim de que proporcionem orga-
nicidade ao processo de aprendizagem. O autor refere-se a importincia de prdticas
educativas em laboratdrios de experimentagao, onde se traduz o processo de produ-
¢do e de reprodugdo do conhecimento, oferecendo possibilidades de superagio das
dicotomias e polaridades que fragmentam pritica e teoria, formacdo técnica e cien-
tifica.

No entanto, vém sendo evidenciadas inlimeras dificuldades contextuais para
que se concretizem tais pressupostos, capazes de orientar priticas educativas que
objetivem a formagdo cientifica em nivel de segundo grau. Para Silva (1994:6), “a
cultura cientifica da populagao é necessiria para assegurar a eficicia de qualquer
politica educacional de ciéncia e tecnologia”. Sob esse angulo de anilise, a educa-
¢do basica com qualidade tem papel extremamente relevante na configuragio de
uma consciéncia cultural onde a pesquisa cientifica € assumida como valor para
toda a sociedade. Estudos vém sendo desenvolvidos, recentemente, no Brasil, como
os de Lannes (citada por Sd, 1995} e Secca (1995), levantando uma série de repre-
sentacoes que estudantes de segundo grau possuem sobre ciéncia e tecnologia, con-
cluindo pela necessidade de agdes incisivas nas esferas tanto cientifica quanto
educacional, no sentido de uma mudanga de concepgdo. Dentre vdrios outros as-
pectos apontados por esses estudos, referentes as representagdes de cientista e de
ciéncia no imaginario dos estudantes, predomina a idéia de cientista como homem
isolado do contexto, postado no interior de laboratérios experimentais, cercado de
vidrarias e de instrumentos.

A primeira vista, os resultados desses estudos delineiam profundas marcas de
pressupostos positivistas, onde predominam razio e técnica, desvinculadas da pro-
ducio cultural e material dos homens. Isto remete a uma reflexdo sobre os obsticu-
los denunciados pelo mundo académico no que tange ao processo de
ensino-aprendizagem: a permanéncia de praticas educativas anacronicas, onde os
conhecimentos, fragmentados, reduzem os horizontes de potencialidades enrique-
cedoras, préprias da juventude, com as ciéncias humanas desvalorizadas por ndo se
enquadrarem no estatuto da exatidao, no qual a dimensio do processo vital, eixo
articulader do homem diante da natureza e das relagbes socioculturais, esfacela-se.
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Vio se configurando, entdo, estruturas de pensamento reducionistas, em lugar de pro-
cessos mentais criativos, capazes de fazer frente as transformagbes inerentes a dindmica
social.

E preciso acentuar que tais anélises nio objetivam considerar somente os pro-
fessores como caudatirios de um cendrio educacional desanimador. Ha um elenco
de criticas, criteriosamente fundamentadas, pertinentes as condigdes contextuais
brasileiras, que se inscrevem no panorama maior das desigualdades sociais, exigindo
a superacio de mdltiplas dificuldades determinantes do fracasso escolar. Ribeiro
(1992:8) diz, referindo-se ao primeiro grau, que a professora “(...) se vé condenada
a exercer seu oficio, sem condigbes minimas de alcangar a eficacia, em razao de sua
precarissima formagao docente. Também é vitima porque se vé degradada profissio-
nalmente pela deterioragao da prépria carreira do magistério”. E Saviani (1994} ana-
lisa a “hipertrofia da escola” na atualidade, pois a esta instituicio vém sendo, cada
vez mais, atribufdas fungdes educativas de outras instdncias sociais. A escola é alar-
gada “tanto em sentido vertical como em sentido horizontal” (Idem).

Delineiam-se, portanto, alguns paradoxos. Por um lado, as instituigdes escola-
res evidenciam dificuldades anacrdnicas; por outro, as transformagoes relacionadas
2 revolucio cientifica e tecnoldgica impdem um padrao educativo coerente com as
atuais exigéncias do modelo econdmico e politico. Conseqitentemente, as expectati-
vas sociais, correspondentes ao alargamento vertical, aspiram a educagao desde a
pré-escola, iniciando-se pelas creches a universalizagio do terceiro grau, numa pers-
pectiva de educacdo continuada. O alargamento vertical, assinalado por Saviani
(idem), corresponde a uma série de atividades, que variam conforme as necessida-
des internalizadas pelas diferentes categorias sociais, tais como alimentagao, espor-
tes, lazer, cursos de linguas estrangeiras, de informdtica, dentre outras.
Gradativamente, a escola vém sendo atribuidos papéis anteriormente assumidos
pela familia ou por outras instituicoes sociais.

E verdade que alguns indicadores desse perfil de escola vém sendo contempla-
dos em outras sociedades que atingiram o bem-estar social e econémico, ou, pelo
menos, o bem-estar econdmico, conforme analisa Heller (1987). Mas o panorama
politico, econdmico e sociocultural da atualidade brasileira expde profunda crise
que as aspiragdes sociais, internalizadas a partir de necessidades materiais produzi-
das pelo mundo moderno, sdo a todo tempo frustradas. As desigualdades se apro-
fundam, o contingente de seres humanos na miséria amplia-se, os conflitos sociais
eclodem, gerando um panorama cada vez mais difuso, capaz de velar indicadores
de alternativas para o futuro. Identificar tais alternativas compreende buscar referenciais
a partir da realidade no sentido de garantir o desenvolvimento da producao cientifi-
ca no Brasil, considerando a responsabilidade social deste empreendimento e as di-
ficuldades de estimulo de diferentes ordens, o que demanda criatividade para
engendrar estratégias politicas vidveis.
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Formacdo de jovens cientistas: desafios e alternativas

A formagéo de pessoal para atuagao na drea de ciéncia e tecnologia tem sido
preocupacio constante de pesquisadores, educadores e liderangas de érgaos de fo-
mento ao desenvolvimento da ciéncia, os quais destacam a importancia deste con-
tingente profissional no processo de modernizagio e democratizagao da sociedade
brasileira. Para tanto, vem sendo entendida como fundamental uma efetiva articu-
lagdo enire o sistema de ensino e as dreas de desenvolvimento cientifico e tecnold-
gico.

A atividade do cientista se origina na capacidade do individuo de indagar so-
bre a realidade que o cerca, de formular questionamentos e de estabelecer reflexdes
criticas diante das mais diversas situagbes, buscando modificd-las. Alcangar esse po-
sicionamento, no entanto, exige um exercicio constante no sentido de desenvolver
aptidoes o mais precocemente possivel, o que se constitui em verdadeiro alicerce
do processo de formagédo da pessoa, sendo superior a aportes materiais e instrumen-
tais.

Nas sociedades desenvolvidas, o suporte requerido pela ciéncia, isto €, a for-
mulacio de projetos especificos referenciados em demandas sociais, envolvendo o
setor cientifico e tecnol6gico, tornou-se forga fundamental de seu processo de cres-
cimento. Nesses paises, a formacao de pesquisadores estd relacionada a adequagao
da politica educacional e a objetivos do desenvolvimento cientifico e tecnolégico,
representando um dado significativo dentre os fatores explicativos para a escassa for-
magao de cientistas nos paises em desenvolvimento.

No Brasil, como em outros paises periféricos, ndo se reproduziram as condigdes
que, nas sociedades avangadas, tornaram possivel vincular ciéncia e sociedade no
que tange a absorgdo e a aplicagdo dos resultados da pesquisa cientifica por parte
do sistema produtivo do Pais.

As deficiéncias do sistema de ensino brasileiro explicam, por um lado, a pe-
quena oferta de profissionais de nivel técnico que poderiam constituir os quadros de
apoio para as equipes de pesquisa e, por outro, o nimero insuficiente de pesquisa-
dores de nivel superior, fatores que se transformam em obsticulos para a formagao
de um complexo cientifico e tecnolégico capaz de promover alteragoes de monta
no processo de produgdo do conhecimento.

A propria expansio de cursos universitirios, nas duas dltimas décadas, vista e
analisada como decorrente de fatores conjunturais, ndo obedeceu a um planeja-
mento coerente com a idéia de formagao de quadros para a pesquisa ou enquanto
acdo estratégica para o cumprimento de uma politica educacional que adequasse
expansdo universitaria com virtuais demandas sociais.

Gées (1972:25), ao relacionar pesquisa a expansao universitdria, registra 0 mo-
delo de universidade concebide no inicio da década de 70 como “o lar natural da
pesquisa porque ela é o grande celeiro de talentos que devem ser motivados, apoia-
dos e tudo receber no sentido de se orientarem para a carreira cientifica”, ressaltan-
do a definicio da politica governamental do periodo, que idealizava “um
desenvolvimento da pesquisa maior dentro das universidades que nas instituigdes
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cientificas isoladas, onde ndo existam as mesmas possibilidades de recrutamento de
pessoal para a renovacio dos quadros”.

Também Fernandes (1975), ao se referir ao papel reservado a universidade e
as inimeras dificuldades para a formagio de quadros competentes e criativos para a
drea da ciéncia e tecnologia, indica que “os principais problemas de organizagio da
pesquisa no ensino superior se colocam ao nivel dos estudos pés-graduados, de
mestrado e doutorado”, situando o estudante, a partir desse marco, como “aprendiz
de cientista”.

Esse momento histdrico da educagdo de nosso Pais tem sido objeto de muitas
andlises criticas, destacando-se as que apontam o cardter autoritdrio e as medidas
impositivas que marcaram o processo de implantagido e implemento da Reforma
Universitdria, formulada e levada a termo sem ter sido precedida de um amplo de-
bate com os diferentes segmentos sociais, buscando adesao por meio de uma abran-
gente participagao da sociedade.

Ainda segundo Gées (1972), o “Plano de Metas e Bases para Agao do Governo
(1970-1972)" explicitava essa tendéncia, ao destacar a necessidade de desenvolver,
“0 mais breve possivel”, um processo de educacao cientifica, assentado no pressu-
posto de que, no nivel de formagao pré-universitdria (ensino secundario) deveria
ocorrer uma identificacdo de “vocagdes para a pesquisa”. Isto é, o estudante ingres-
saria na universidade com suas aspiragdes, em termos de atividade de pesquisa, di-
recionadas para determinado campo de conhecimento, conforme pretendia a Lei n®
5.692/71.

Hoje, com uma visio retrospectiva, observa-se que as previsdes ocorreram
apenas em algumas universidades e, mesmo assim, de modo parcial, confirmando as
analises de Teixeira (1983), ao referir-se as contradicdes entre “os valores reais e os
valores proclamados” na histéria da educacao brasileira.

Também as expectativas depositadas na aplicagao da Lei n? 5.692/71 ndo se
confirmaram: tanto o ensino do primeiro como o de segundo graus sofreram, ao
longo do tempo, um processo de desprivilegiamento, estabelecendo um descompas-
so entre o tipo de formagao escolar e as exigéncias cada vez mais prementes da so-
ciedade, devido, especialmente, & velocidade dos avangos técnicos obtidos pelo
homem.

A defasagem apresentada pelo sistema formal de ensino em relagio aos avan-
cos cientificos e tecnoldgicos, ampliada em virtude de inimeros obsticulos, alguns
deles intransponiveis, em virtude da forma como se organiza a estrutura de ensino,
tem moetivado algumas institui¢oes de pesquisa a iniciar movimentos no sentido de
uma articulagio com instituigoes escolares.

Esse posicionamento tem feito surgir projetos para absorver estudantes com as-
piragbes a carreira cientifica, tanto em nivel de graduacio, quanto em nivel secun-
dério. Avalia-se, hoje, que a identificacao de talentos para a drea deve ser realizada
o mais precocemente possivel, dada a caréncia de pesquisadores e as crescentes e
novas demandas que o mundo atual vem impondo ao homem.

Incorporada nesse movimento, a Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz) — cuja mis-
sdo é contribuir para o embasamento técnico e cientifico requerido pelas politicas e
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planos nacionais de satide - tem desenvaolvido agdes que buscam responder a esse
desafio de articular ensino, pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico. O que caracte-
riza e confere organicidade ao conjunto dos programas de trabatho da Fiocruz é o
seu direcionamento para implementar e desenvolver atividades de elevado grau de
complexidade técnica e/ou cientifica, procurando constituir-se em referéncia nacio-
nal ao exercer agdes vinculadas a resolugio dos problemas de sadde com os quais se
depara a populagdo brasileira. A diversidade e a complexidade de atribuictes afeitas
a Fiocruz vém garantindo sua vitalidade e modernidade ao longo dos anos, possibili-
tando-lhe enfrentar e dar repostas aos desafios colocados pelo desenvolvimento do
Pais no campo da ciéncia e tecnologia aplicadas a sadde,

E na Escola Politécnica de Satide, unidade técnico-cientifica da Fiocruz, que se
localiza e vem sendo implementado, desde 1986, o Programa de Vocagio Cientifi-
ca, representando uma proposta educacional que distingue estudantes de segundo
grau com acentuada vocagdo para a pesquisa cientifica. Detecta, assim, novos talen-
tos para essa area e, em decorréncia, revela a importincia de se definir uma politica
cientifica e tecnologica que contemple formar novos pesquisadores o mais precoce-
mente possivel.

Esse programa possibilita a alunos do primeiro ano do segundo grau a oportu-
nidade de conhecer e vivenciar o cotidiano de trabalho de um pesquisador. Nessa
experiéncia, que ocorre no interior dos laboratdrios da Fiocruz, o estudante pode
descobrir, certificar e corrigir equivacos no rumo de sua escolha profissional. O alu-
no frequenta determinado laboratério uma tarde por semana, durante um ano, ob-
servando e executando trabalhos desenvolvidos naquele local, sob orientacao direta
de um pesquisador.

Atualmente, o programa recebe alunos de seis escolas conveniadas com a Fio-
cruz, as quais foram selecionadas considerando-se os seguintes critérios basicos: ser
de grande porte, com elevado nimero de alunos, demonstrar grande interesse pela
proposta e ser reconhecida pela exceléncia do ensino. Os convénios expressam di-
reitos e obrigages e institucionalizam a parceria.

O programa tem por objetivos: despertar no estudante o interesse pela pesqui-
sa cientifica; distinguir estudantes que se identificam com pesquisa cientifica; contri-
buir para que o estudante faga uma escolha profissional mais consciente; possibilitar
a participacao de estudantes no desenvolvimento de pesquisa cientifica; e propor-
cionar a vivéncia de estudantes em um espago profissional, possibilitando um con-
fronto teérico-pratico, contribuindo para o desenvolvimento das condigdes pessoais
do aluno.

Esses objetivos procuram concretizar a proposta mantendo a unidade do traba-
lho, que é realizado em diferentes locais (situados no campus de Manguinhos), com
virios profissionais envolvidos, interligados pelas mesmas finalidades e buscando al-
cangar metas comuns. O estdgio (ue o estudante cumpre se baseia numa estreita re-
lagao de vivéncia do aluno com um pesquisador e o laboratério em que este atua.
Isto tem-se dado de duas maneiras: o aluno se insere nas atividades de rotina do la-
boratério ou sao destinadas a ele atividades especificas, adequadas ao seu nivel de
conhecimento. A escolha de uma das formas fica a critério do pesquisador, que ava-
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lia aquela que melhor atenda os objetivos do estigio. Inicialmente, o aluno recebe
informagdes sobre as atividades e a dindmica do laboratério, passando, em seguida,
a participar do processo de trabalho, bem como a freqientar semindrios e a visitar
outros 6rgdos de pesquisa. Ao formular a programagao, o pesquisador tem o com-
promisso de viabilizar uma linha de agdo progressiva, contemplando, em seus dife-
rentes aspectos, as etapas do processo da pesquisa cientifica. A participacio dos
pesquisadores ocorre a partir de uma adesao voluntéria ou de indicagdo por outro
profissional da Fiocruz. Em virtude de o nlimero de vagas ser limitado, dada a carac-
teristica do estdgio, o processo de selegdo dos alunos é rigoroso e detalhado, centra-
do principalmente no interesse pela pesquisa e condigbes intelectuais do candidato.

O programa comporta ainda um segundo estagio, denominado Avangado, que
permite ampliar o tempo de participacdo do estudante, possibilitando maior apro-
fundamento de sua atividade. Apés freqiientar o laborat6rio durante um ano e ha-
vendo concordincia do pesquisador/orientador, o aluno pode habilitar-se a selecao
ao Programa Avangado. Para isto, dentre outras exigéncias, tem que apresentar um
projeto de pesquisa - a ser desenvolvido, caso selecionado, em no méximo 18 me-
ses —, elaborado sob a orientagao do pesquisador a que estiver afeito.

O Programa de Vocagio Cientifica representa uma proposta educacional que
pode ser considerada inédita e pioneira. Na Fiocruz, esse tipo de trabaiho é inova-
dor em muitos sentidos, em especial porque nunca ocorrera, de forma sistematiza-
da, o acesso de estudantes de segundo grau aos laboratérios de pesquisa,
observando e executando tarefas cientificas. £ possivel ousar dizer que o programa
representa uma tentativa educacional sem precedentes em nosso Pais, sendo sua es-
truturagao resultado de cauteloso e cuidadoso processo de conquistas. O crescimen-
to foi e continua sendo paulatino, num trabalho permanente de descobertas e
anélises. Discussdes e avaliagoes periédicas entre os pesquisadores e os educadores
das escolas constituem subsidios fundamentais para a consolidagao da proposta. O
registro detalhado de todos os acontecimentos (como dados dos alunos, pareceres
dos pesquisadores, calenddrio das atividades, agendas de reunides e documentos
fornecidos pelas escolas) tem possibilitado uma organizagio que favorece a agilida-
de e modernidade do programa.

A proposta, enquanto um modelo educacional, tende a provocar o repensar
do papel da escola, na medida em que aproxima instituicdes de ensino de segundo
grau do ambiente profissional da atividade cientifica. Conseqiéncia disso é a
apreensdo, pelas escolas, da necessidade de refletir sobre a relagio escola/trabalho,
num mundo em que a organizagdo do trabalho tem adquirido uma nova ordem, im-
pulsionada pelo avango cientifico e tecnolégico. Tanto que Amancio (1991) reco-
menda a adogdo do modelo por instituigdes piblicas e privadas que trabalham
diferentes dreas de conhecimento, ampliando, assim, as possibilidades de contribui-
¢do ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do Pais.

Nessa caminhada de aproximar/articular escola e trabalho profissional, é im-
portante mencionar outras experiéncias, como a da Sociedade Brasileira para o Pro-
gresso da Ciéncia (SBPC), que tem aberto, em sua Reunido Anual, um espago
destinado acs jovens e adolescentes da comunidade em que se realiza o evento,
além de abrigar um projeto denominado SBPC Vai 4 Escola; a da Federagio de So-
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ciedades de Biologia Experimental (Fesbe), que, desde 1993, possibilita a participa-
gao de estudantes de segundo grau em sua Reuniio Anual; e a da Universidade Fe-
deral do Rio de Janeiro (UFR)), que, por intermédio do Departamento de
Bioquimica Médica, desenvolve um programa que busca envolver professores, alu-
nos e pesquisadores na educacao para a ciéncia.

Iniciativas desse teor, desafiadoras, podem e devem inserir-se no cotidiano de
trabalho de diferentes instituigdes, com atividades finalisticas diferenciadas, mas ten-
do em comum a procura permanente pela descoberta do novo nos diferentes cam-
pos do saber. Constituem efetiva contribuicio para a formacao precoce de talentos
para a ciéncia e a tecnologia, considerando que o acesso e a participacao de estu-
dantes de segundo grau em espagos onde “se faz ciéncia” significa viabilizar uma
ampla e sélida base de sustentagao, em nosso Pais, para a construgio de uma socie-
dade diversa da atual.

Conclusao

Durante longo tempo, ciéncia e tecnologia estabeleceram uma convivéncia
pouco articulada, “regidas cada uma delas por cultura prépria” (Moraes & Armelin,
1995), com a pesquisa cientifica predominando na universidade ou em centros es-
pecificos e o desenvolvimento tecnolégico na inddstria. Atualmente, a busca da mo-
deridade em um mundo que, em face de modernas tecnologias, se transforma e se
globaliza rapidamente, ocasionando marcantes alteragdes nas relagdes sociais e de
produgdo, impde um padrio de relacionamento diferente, ou seja, um necessdrio
estreitamento de vinculos entre pesquisa e desenvolvimento tecnolégico que, a ri-
gor, se imbricam e se auto-realimentam.

Esse &, sem divida, um grande desafio a ser enfrentado pela sociedade brasi-
leira, a partir de uma realidade que se apresenta excludente e contraditdria. Nesse
debate, a questao educacional, particularmente a ligada a formagao cientifica de fu-
turas geragdes, conslitui tema central, dada sua relevincia.

O processo histdrico demonstra exigéncias gue indicam a necessidade de reto-
mar concepgoes de ciéncia e de educacao, implementando-se politicas piblicas que
aspirem a uma sociedade transformada. Nessa trajetéria, a educagdo tem o papel e
a responsabilidade de formular propostas alternativas & realidade existente, como
forma de contribuir para agilizar mudangas no panorama cientifico e tecnolégico do
Pals.

Acgoes gue cultivem e introduzam transformagdes poderdo gerar e incentivar
iniciativas sob novos paradigmas, capazes de romper com a dicolomia, defasada po-
rém predominante, de uma educagio que mantém em esferas diferenciadas o pen-
sar e o fazer. Ter como perspectiva e condigio a formacgao do homem integral, com
independéncia e capacidade de tecer criticas, abrir espagos de parcerias entre a es-
cola e os demais institutos sociais, possibilitando ao individuo uma visao dos proble-
mas e necessidades que afelam o conjunto da sociedade na qual ele se encontra
inserido sao algumas das decisdes que devemn ser buscadas para que se possa fazer

183



frente as exigéncias do desenvolvimento cientifico e tecnolégico da atualidade, le-
gando a um futuro préximo profissionais conscientes e criticos, social e politicamen-
te comprometidos.

O Programa de Vocacao Cientifica, experiéncia norteadora de nossas reflexdes,
vem comprovando que a formagao do cientista deve ocorrer o mais precocemente
possivel. Para tanto, é preciso que os estudantes vivam as questes postas pela natu-
reza e pela vida em ambientes onde se desenvolvem atividades concretas, capazes
de integrar ensino e pesquisa cientifica, possibilitandos-lhe avaliar seu papel e seu
COMpPromisso enquanto seres sociais.
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PROGRAMA DE EDUCACAD DE ADULTOS NA ESCOLA
POLITECNICA DE SAUDE JOAQUIM VENANCIO

Maércia F. Lenzi
Ignez M. F. Siqueira
Justa Helena B. Franco
Elizabeth Torres da Silveira

Nos anos 70, avaliou-se a qualidade dos servigos de satde, detectando-se uma
série de deficiéncias relativas aos aspectos operacionais. Sessenta por cento da forga
de trahalho no setor é composta por pessoal de nivel médio (Vieira, 1990}, que sdo
absorvidos pelo sistema como mao-de-obra barata devido a falta de preparo para
exercer atividades relativas ao servigo. Dal concluiu-se que a qualificagio desse pes-
soal seria urgente para garantir a melhora dos servigos junto & comunidade, proposta
pelo Sisterna Unico de Saude.

A qualificagdo do profissional de saide de nivel médio vem sendo muito discu-
tida nos {ltimos anos com o intuito de mudar o seu petfil, caracterizado pelo baixo
nivel de escolaridade e treinamento informal no local de trabalho, muito semelhante
a um adestramento, desenvolvido sem planejamento e regularidade, geralmente
desvinculado de qualquer base teérica que fundamente as préticas exercidas.

Com base nessa realidade, a Escola Politécnica de Sadde Joaquim Venancio
(EPSJV), unidade técnico-cientifica da Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz), vem de-
senvolvendo uma série de programas com o objetivo de formar, aperfeicoar, qualifi-
car e treinar pessoal que atue ou venha a atuar na drea da sadide, dentro da
formagio politécnica, propiciando ao educando a aquisicao dos conhecimentos téc-
nico-operacionais e dos fundamentos cientificos que orientam determinadas modali-
dades de trabalho.

A Fiocruz, engajada na reforma sanitaria do Pafs, tem buscado estratégias que
possam contribuir concretamente para superar a dicotomia ensino/servigos. Ativida-
des educacionais em nivel de primeiro e segundo graus tornaram-se necessarias e
urgentes, cabendo & EPS)V construir alternativas vidveis e eficientes. Nesse sentido,
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profissionais da escola estio desenvolvendo virias acbes educativas, concretizadas
por meio de cursos, programas e projetos.

Nossa abordagem se atém ao Programa de Educagio de Adultos, desenvolvido
pelo extinto Departamento de Ensino de Supléncia da EPS}V, com o intuito de for-
mar e qualificar o adulto trabalhador para melhor exercer suas fungdes no trabalho e
na sociedade.

0 Programa de Educacédo de Aduitos

Esse programa abrange o curso de primeiro grau para jovens e adultos (52 4 8¢
séries), implantado em 1987, e o curso de auxiliar de laboratério, implantado em
1992. Esses cursos sdo oferecidos aos funciondrios da Fiocruz, seus parentes e comu-
nidades carentes vizinhas ao campus. O curso de auxiliar de laboratério, além de
atender a mesma clientela, também é aberto a funcionarios de outras instituigdes
publicas de saide.

O programa tem por objetivo geral garantir a aquisicdo dos contetidos basicos
de ensino pelo adulto trabalhador, buscando a formagiao de uma visio ampla de
mundo para a constru¢io da cidadania.

Evolucao do programa

A proposta inicial se viabilizou em 1987, gragas a um convénio assinado entre
a Fiocruz e o Centro Educacional de Niter6i (CEN/Cecap), que havia elaborado uma
proposta com metodologia de ensino individualizado, ja aplicada em outras institui-
gOes de ensino, denominada Projeto Supléncia.

Na abertura das inscrigdes, porém, percebeu-se que muitos interessados (in-
cluindo funciondrios da instituicao} eram analfabetos ou nao possuiam escolaridade
basica. Tendo em vista a situagdo, ampliou-se a proposta educacional, estendendo-a
a essa camada, por meio de um segundo convénio, dessa vez com a Fundagiio Edu-
car. Assim, foi possivel criar duas turmas para atender as demandas de alfabetizacio
(primeira fase) e da escolaridade basica (segunda fase).

A metodologia empregada na alfabetizagao e escolaridade basica era diferen-
ciada da utilizada no Curso de Supléncia, pois se baseava no Projeto Educar e na ex-
periéncia de alfabetizacao vivida e relatada pelo professor Paulo Freire, tomando-se
a educagio como um ato criador, utilizando-se a organizacio reflexiva do pensa-
mento, que se dé, segundo Legrand (apud Freire, 1979:68), colocando-se “um novo
termo entre o compreender e o atuar: o pensar”. Por meio dessa forma de ensinar,
nao so se comunicavam os contelidos formais de cada disciplina, mas se aproveitava
todo o conhecimento dos alunos adultos adquirido no decorrer de suas vidas, para
utilizé-lo na compreensio dos conceitos introduzidos. Em outras palavras, promo-
viam-se a reflexdo critica, o pensar, o chegar aos resultados.
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A experiéncia vivida entdo foi muito positiva. Ficou claro, tanto para a
equipe responsivel pelo programa, quanto para os chefes imediatos e fami-
liares dos alunos, que estes ganharam gradativamente autoconfianca e que
estavam, naquela oportunidade, organizando reflexiva e sistematicamente
os conhecimentos adquiridos no decorrer de suas experiéncias vividas.
Abandonavam aos poucos a posicao passiva diante dos fatos e se prepara-
vam para atuar na sociedade como sujeitos. Passaram a se integrar mais fa-
cilmente em seus ambientes de trabalho e na prépria sociedade e a atuar
com maior autoconfianga no desempenho de suas fungdes (resultados obti-
dos por meio de avaliagdo qualitativa, com base em depoimentos de alu-
nos, familiares, professores e chefes imediatos). Os funciondrios que se
alfabetizaram procuraram, depois, dar continuidade a sua formacao, ingres-
sando no supletivo de primeiro grau.

Tabela A — Dados Quantitativos ~ Primeira e Segunda Fases

ANG Alunos Matriculados Alunos Concluintes
{Alfabetizagio a 42 série)

1987 40 i

1988 30 -

1989 35 31

1990 32 12

1991 23 14

1992* 38 29

Total 198 86 {(até 1992)

* Fim da demanda de alfabetizagio dos funciondrios e conseqizente término da oferta de matriculas para
a primeira e segunda fases.

No tocante & experiéncia vivida paralelamente a da alfabetizagao, refe-
rente ao curso supletivo de primeiro grau, a metodologia empregada de inicio
centrava-se no ensino individualizado, por meio de mddulos instrucionais,
nos moldes do Projeto Supléncia. A prdtica se resumia ao estudo dos médulos
pelo aluno, com apoio pedagégico de uma equipe de professores localizada
no Departamento de Ensino de Supléncia/EPS)V. A posterior avaliagao se
dava mediante a aplicagio de testes ao término de cada unidade de aprendi-
zagem.
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Tabela B — Dados Quantitativos — Primeiro Grau
(Convénio Fiocruz/Cecap)

Ano Alunos Matriculados Disciplinas Alunos
(52 & 88 série) Concluidas Concluintes
1987 80 175 01+
1988 34 94 01+
1989 . 42 98 03*
Total 156 367 05

*Concluintes do Convénio Fiocruz/Cecap.

Ap6s dois anos de operacionalizagdo dessa proposta, destacaram-se alguns
pontos obstaculizadores do processo de aprendizagem, oriundos das limitagoes da
metodologia de ensino individualizado utilizada até entdo:

« auséncia da relagdo professor-aluno;

= inexisténcia de turmas, ndo havendo troca de experiéncias em nivel individual e
coletivo;

» utilizacdo de material didatico inadequado e contetidos distantes da realidade do
adulto trabalhador.

Além desses aspectos, observados como complicadores da aprendizagem, a
proposta nao trabalhava a questao da cidadania, como era desejado pela equipe
responsdvel pelo programa, que acreditava na importincia de seu exercicio em nos-
sa sociedade. A educagdo como ato formador, e nao somente informador, que se dé
a partir da construcio do conhecimento, sé poderia ser alcangada por intermédio
de uma profunda mudanca tedrico-metodolégica.

Para solucionar esses problemas, foi firmado um novo convénio entre a Fiocruz
e a Secretaria de Educagdo do Estado do Rio de janeiro, para a implantacdo de um
curso de primeiro grau para jovens e adultos em outros moldes, com a perspectiva
de desenvolver uma proposta educacional que levasse em conta a realidade do alu-
no trabalhador. Criou-se, entio, uma metodologia que permitia ao aluno a aquisi-
Gio dos contetidos de primeiro grau, desenvolvendo sua capacidade de reflexio e
consciéncia critica e capacitando-o para o exercicio de seu papel de trabalhador,
detentor de uma visdo ampla de suas funges e responsabilidades, como um cida-
dao capaz de atuar na sociedade de forma ativa.

Proposta atual

Na implantagdo da nova proposta, a construgdo do conhecimento passou a ser
pensada a partir da percepcdo de mundo do adulto e de seu papel enquanto ator
social,
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A dinamica do processo educacional extrapolou as situagbes de ensino-
aprendizagem e mergulhou na esséncia da educagdo. Para desenvolver o progra-
ma, foram respeitadas as especificidades da Fiocruz. Foi necessdrio fazer do
trabalho que o aluno executa - limpeza de tubos de ensaio, esterilizagao de ma-
terial, rotulagao de vacinas, jardinagem ou carpintaria — uma instincia de cons-
ciéncia social permanente, onde esse aluno trabalhador é parte ativa
fundamental no processo de construgio. Foi com esse compromisso que o €orpo
docente passou a atuar em sala de aula, propiciando momentos de pratica/expe-
riéncia social quando do uso de exemplificacdes e nas dicussdes criadas pelos
contetidos das disciplinas. Tal enfoque expressa a preocupagio em superar a di-
cotomia teoria/pratica, sendo esse entendimento bdsico para a busca de alterna-
tivas no processo educativo.

Também resultante do enfoque dado ao ensino na tentativa de reduzir essa di-
cotomia, o curriculo foi construido especificamente para o adulto trabalhador, com
o estabelecimento de eixos curriculares que norteiam e fundamentam suas agoes,
que sdo as relagoes existentes entre:

« homem/sociedade;
e escola/trabalho;

o trabalho/cidadania;
» educacgio/satide.

O curriculo é composto pelo nicleo comum de disciplinas, obrigatério aos
cursos de primeiro e segundo graus, e pela disciplina Satde e Cidadania, que inte-
grou o curriculo em 1993, com base na Lei n? 5.692/71, que considera a possibili-
dade da criacaio de uma parte diversificada para atender necessidades e
possibilidades concretas, peculiaridades locais, planos dos estabelecimentos e dife-
rencas individuais dos alunos.

Tendo em vista a especificidade da instituicio onde o projeto se desenvolve, a
disciplina Sadde e Cidadania oferece informagoes bésicas sobre saiide num contexto
mais amplo, de acordo com o que estabeleceu a VIl Conferéncia Nacional de Sad-
de. A disciplina subdivide-se em dois médulos: o primeiro aborda temas como sai-
de e alimentagao, lazer, habitacao, transporte, trabalho e saneamento. O segundo
mddulo trata da saide da crianga e do adulto.

Para a execug¢ao do curriculo segundo a proposta atual, dois aspectos fo-
ram de fundamental importincia: (a) o papel dos professores no processo de
construgao do conhecimento, por meio do modo de agir e enfocar os conted-
dos; e (b) a utilizagdo de apostilas totalmente elaboradas pela equipe docen-
te, para suprir a caréncia de material diditico que atendesse a realidade do
adulto trabalhador.
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Tabela C — Dados Quantitativos ~ Primeiro Grau
(Convénio Fiocruz/SEE-R))

Ano Alunos Matriculados Disciplinas Alunos
(52 2 84 série) Concluidas Concluintes

1990 77 90 09
1991 92 108 20
1992 64 85 20
1993 144 121 13
1994 76 92 13
1995 52 - -
Total 505 496 75

Curso Profissionalizante de Auxiliar de Laboratdrio (CAL)

Dentro do Programa de Educagao de Adultos, em agosto de 1992, foi implan-
tado o CAL, com o objetivo de possibilitar a sua clientela a aquisi¢io dos fundamen-
tos cientificos que norteiam as priticas laboratoriais € normas de seguranga, de
funcionamento e manejo dos principais equipamentos de laboratério. Tém-se por
clientela os egressos do curso de primeiro grau, servidores da Fiocruz e de outras
instituigdes pablicas de saiide, e comunidades vizinhas ao campus que tenham algu-
ma experiéncia na area.

Para a implantagao do | Curso de Auxiliar de Laboratério, a equipe fez uma
pesquisa que detectou, dentro da Fiocruz, a necessidade de um profissional com
esse perfil para o desenvolvimento da ciéncia bdsica e aplicada no campus de Man-
guinhos. O curso tem a duragio de nove meses e o corpo docente é formado por
profissionais de outras unidades da Fiocruz, que colaboram com o programa por
meio de cooperagao técnica. Até 1994, foram formados 33 alunos. Os resultados da
anilise qualitativa estio em fase final.

Avaliagdo

Tanto no Supletivo de Primeiro Grau quanto no Auxiliar de Laboratério, a ava-
liagdo é desenvolvida por meio de um processo participativo, sistemdtico, continuo
e integral, portanto dindmico e permanente, abrangendo conhecimentos, habilida-
des e atitudes, onde o interesse do aluno trabalhador e a realidade em que estd in-
serido sdo elementos fundamentais. Esse processo ndo é meramente técnico, pois
alimenta a finalidade de transformar a realidade, visando a uma mudanga qualitativa
(intelectual e social) no comportamento do aluno.
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Na avaliagdo dessa proposta, que comporta uma continua reconstrugao de
metodologia e estratégias, é primordial o cardter participativo dos atores do proces-
so. Considerando esse fato, podemos destacar algumas prdticas de avaliagio adota-
das pela equipe, tais como:

» avaliagdo do rendimento escolar realizada mediante continua observacao dos as-
pectos de aprendizagem; aplicagao de testes pelos professores; andlise do de-
sempenho dos alunos em conselhos; reunides bimestrais entre alunos e professo-
res, além de contatos permanentes com a chefia imediata do aluno quando fun-
ciondrio da instituicao, visando acompanhar o impacto da aprendizagem na sua
atividade funcional;

« avaliagao do processo ensino-aprendizagem e do trabalho docente.

Conclusao

O Programa de Educacao de Adultos na drea da sadde oferece ao aluno traba-
lhador a oportunidade de desenvolvimento cognitivo e experencial para atuar na so-
ciedade e no seu espago de trabalho, de forma plena e consciente. A duragao desse
programa esta diretamente relacionada com a demanda da instituicao, sendo parte
de uma politica de recursos humanos por ela desenvolvida.

Essa oportunidade de capacitar os funciondrios da instituigio e individuos de
comunidades vizinhas proporcionou resultados diversos e altamente positivos, e
pode ser desenvolvida em qualquer instituicdo consciente da importincia e da ne-
cessidade de investir na formacao de recursos humanos. Podemos afirmar, com base
na experiéncia pedagogica desenvolvida pela Fiocruz/EPS)V, que, por meio da edu-
cagao, pode-se proporcionar ac adulto trabalhador instrumentos que lhe permitirio
crescer individual e profissionalmente por meio do desenvolvimento de sua auto-es-
tima e intelecto e, conseqlentemente, levi-lo ao pleno exercicio da cidadania.
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0 ESTUDO DOS PROCESSOS DE TRABALHO EM SAUDE E A
EDUCACAO POLITECNICA

Carla Macedo Martins
Cristiane Dias Ferreira
José Rodrigues

O horizonte da educagio politécnica vem assumindo um papel relevante
nos debates da drea de trabalho-educacido. A educacao politécnica fundamenta-
se na investigagao dos conhecimentos cientificos, técnicos e tecnolégicos que
permeiam o processo de trabalho, bem como das relagdes sociais que produzem
tais conhecimentos e sdo por eles, ao mesmo tempo, modificadas. Nesse sentido,
o estudo do trabalho nao deve se limitar a produgao material, devendo necessa-
riamente conter e proporcionar a abordagem de outros aspectos, como as di-
mensdes estética e lidica.

Nesse contexto, surge a necessidade dos estudos do processo de trabatho (em
suas diversas especificidades) e da construgao de uma praxis pedagogica que cami-
nbe na direcao da perspectiva da educagao politécnica.

Este trabalho se propde contribuir nessa construcao, analisando a praxis do
curse téenico de segundo grau (CTSG) da Escola Politécnica de Saide Joaquim Ve-
nancio/Fiocruz, especificamente no que se refere ao Projeto 42 Série, desenvolvido
nessa Escola. Nesta reflexdo, serao abordados os seguintes pontos: o trabalho en-
quanto categoria fundamental & investigacio da natureza do conhecimento e da
sociedade humana; o conhecimento (e a técnica) como construto gerado na pro-
blematizagdo da realidade; o processo de trabalho (especificamente em satide)
como um microcosmo de instancias sociais mais amplas, ou seja, como uma reali-
dade cotidiana que serve como ponto de partida para a investigagao do social; as
areas de conhecimento (e as disciplinas escolares) como enfoques sistematizados
da realidade.
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Contextualizando a discussao

A Escola Politécnica de Sadde Joaquim Venancio (EPS)V), unidade técnico-
cientifica da Fundagio Oswaldo Cruz (Fiocruz), atua principalmente na formagio de
profissionais de nivel médio no campo da sadide. Em 1988, iniciou-se o curso técni-
co de segundo grau (CTSG), tendo, como pablico, adolescentes oriundos principal-
mente de escolas pablicas municipais.

A profissionalizagdo proposta pelo CTSG concebe o conhecimento como uma
construgdo histdrica a partir da relagdo entre os homens e destes com a natureza,
processo pelo qual o homem transforma a natureza e a si mesmo,

Chamamaos de trabalho tal relagio, constituindo-se este, assim, como elemento
definidor da unidade teoria-prética do processo de conhecimento. Surge desse prin-
cipio a necessidade especifica de aprofundar os estudos sobre o processo de traba-
lho, base fundamental para o desenvolvimento de uma educagio que tenha como
referéncia a formacao politécnica,

InGmeras sao as raizes historicas e filoséficas para a constru¢io do horizonte da
politecnia. Tais raizes, assim como as contraposigoes presentes entre si, foram devi-
damente exploradas e resgatadas em diversas pesquisas (Rodrigues, 1993; Machado,
1989). Tais contraposi¢des dizem respeito principalmente a extensao do papel do
trabalho enquanto categoria do desenvolvimento humano: estd no trabalho o “inico
método de desenvolver o ser humano em todas as dimensdes” ou este constitui ape-
nas um meio, embora historicamente fundamental, para atingir plenamente o de-
senvolvimento cultural {reino da liberdade)?

Dentro dessa tradigdo de estudos, a perspectiva da formagao politécnica no
CTSG tem por objetivo trabalhar a reconstrugao da liberdade no trabalho, o que sé
ocorre quando o trabalhador possui dominio prético e tedrico sobre a totalidade do
processo de trabalho no qual se insere (Kosik, 1986). Tal dominio inclui a reflexiao
sobre sua insergdo nesse processo, abrindo a possibilidade, assim, de interferir no
mesmo.

Uma vez definida nossa concepgao sobre a natureza da educacio, do trabatho
e do processo de trabalho, cabe explicitar o papel das diversas dreas de conheci-
mento do saber escolar na construgdo das perspectivas acima. O ponto de partida
para a articulagio entre essas dreas nao se d4 a partir da relagdo entre as disciplinas
e sua légica interna, mas a partir da categoria trabalho. Dessa forma, trabalho é a ca-
tegoria unificadora da construgao de todas as dreas de conhecimento e das discipli-
nas escolares, na medida em que os profissionais (professores) buscariam tomar
como objeto comum um processo de trabalho especifico, organizando categorias
explicativas na perspectiva das 4reas (0s temas geradores, Freire, 1983) e, a partir
dessas categorias, um curriculo e programas. Tal movimento tem como obijetivo rela-
cionar a realidade do processo de trabalho com dimensaes sociais mais amplas. Nes-
ses termos, a interdisciplinaridade é resultado do desdobramento das categorias
explicativas do processo de trabalho e ndo da justaposicio de conteitdos das dife-
rentes dreas do conhecimento (Saviani, 1989).
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Em sua origem, o CTSG foi organizado no sentido de oferecer trés habilitagoes
técnicas: patologia clinica, histologia e administracdo hospitalar. O curso foi estrutu-
rado em trés séries, de hordrio integral, tencdo como grade curricular as seguintes
dreas (e respectivas disciplinas) de formagao geral: linguagem (educagio artistica
fmisica, artes plasticas, arte dramdtical, educagao fisica [desportos e expressio cor-
poral], lingua estrangeira {inglés|, lingua portuguesa, literatura e matematica), cién-
cias naturais (biologia, fisica e quimica) e ciéncias humanas ffilosofia, geografia e
histéria). Numa tentativa de romper a hierarquizagdo entre formacao geral e técnica,
todas as disciplinas da formagao geral estio presentes em cada uma das séries.

O CTSC objetiva articular o processo educacional com a produgio de conhe-
cimento e de bens materiais e servigos da drea de saide, especialmente os realiza-
dos na Fundagao Oswaldo Cruz. Esta atua nas seguintes areas: ensino (nivel médio e
pos-graduagdo), pesquisa (desde o campo bioldgico até o das ciéncias sociais), pro-
ducio industrial {farmacos, medicamentos, imunobioldgicos e reagentes) e servigos
(assisténcia médica e controle de qualidade em sadde).

Nessa perspectiva, dentre as disciplinas que compdemn a formagdo técnica,
destaca-se a denominada processo de trabalho em satide e programa de saide, que
integra o curriculo da primeira série e foi planejada como uma primeira tentativa de
mapear e discutir o processo de trabalho em sadde. Essa disciplina aborda questdes
como o processo salde-doenga (dimensdes sociais e biologicas), a organizagao do
sistema de saide no Pais e as diversas atividades que integram tal sistema. Faz parte
do planejamento dessa disciplina um programa de observagio de diversas unidades
técnico-cientificas da Fiocruz.

Dentro desse horizonte e contexto, implantou-se, em 1993, a quarta série do
curso. Compdem as atividades dos alunos desta série um estigio e o desenvolvimen-
to cle um projeto de pesquisa. A quarta série do curso tem como objetivo, portanto,
viabilizar uma reflexdo, de alunos e professores, sobre o processo de trabalho em
saGide, a partir da problematizagio do processo de trabalho (e dos conhecimentos
que o enformam), na perspectiva da (possivel} interferéncia nesse processo (Cortes
et al., 1993),

O Projeto 42 Série constitui, assim, uma tentativa de operacionalizar a reflexdo
sobre o {processo de) trabalho em satide ¢ o seu desdobramento em um curriculo
escolar. A experiéncia que vem sendo desenvolvida nessa série &, por conseguinte, o
objeto de reflexdo deste trabalho.?’

37 O Projeto 42 Série foi desenvolvido pela totalidade do corpo docente da formagao geral do CTSG:
Joaquim Cardoso de Melo {filosofia), Afssa Guimardes (filosofia), Ana Maria Magaldi (histdria), Maria
Amélia Custa (geografia), Cristiane Dias (cducaido (isica), Liaine Ferreira {expressio corporal), llva
Nifio {teatral, Verdnica Soares (aries plisticas), Maria Clara Teixcira e Margarida Barros do Val (musi-
ca), Carla Martins e Sandra Cardoso {lingua portuguesa), Regina Gomes (literatura), Neila Guimaraes
{hiologia; coordenadora do CT5G-1994), Jaire Freitas (fisica), Marise Ramos e Célia Silva (quimica),
jusé Rodrigues e Mircio Rolo (matemiitica), Jilio Lima, André Malhio e Bianca Cortes {coordenagao
do CTS5G-1993-1994). As andlises expressas neste arligo, contudo, sio de responsabilidade dos auto-
res.
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0 Projeto 42 Série: planejamento e concepcao

No planejamento € na concepgao do Projeto 4¢ Série, foram tomadas como
ponto de partida algumas demarcagdes metodologicas para a concretizagao dos ho-
rizontes acima. Evidentemente, tais demarcagdes nio poderiam se contrapor as con-
cepcoes de conhecimento antes discutidas e, sim, as deveriam reafirmar,
redimensionar e operacionalizar.

Assimi, os pressupostos metodoldgicos do Projeto 42 Série foram resgatados da
metodologia dialégica (Freire, 1983a e 1983b), embora a maior parte das experién-
cias implementadas a partir desta (e as conseqientes reflexdes) nido se concentre es-
pecificamente no ambito do ensino técnico de segundo grau, tampouco no da
reflexdo sobre o processo de trabalho. Cabe, portanto, tragar, em linhas geras, tal
perspectiva metodologica, além de recolocd-la na dimensio do Projeto 4¢ Série em
1993.

Se a matriz geradora de todo o conhecimento sao as relagoes entre os ho-
mens e entre os homens e a natureza, o ponto de partida da educagao é a expe-
riencia existencial do educando, seu contexto de vida. A partir da investigacao
dessa realidade, constroem-se categorias (temas geradores) que captam esse univer-
so existencial {universo temadtico), a serem codificadas e problematizadas. Dessa for-
md, o didlogo nio consiste em um mero detalhe técnico ou em um recurso diddtico.
A melodologia dialagica se constréi a partir da concepgao de conhecimento acima
discutida. Didlogo consiste na problematizacao do proprio conhecimento em sua in-
discutivel relagdo com a atividade concreta na qual se gera e sobre a qual incide,
para meihor compreendé-la, explica-la e transtorma-la,

Assim, em 1993, o objetivo do Projeto 4¢ Série consistiu em investigar o pro-
cesso de trabalho em sadde, na direcio da proposta discutida anteriormente, identi-
ficando possiveis temas geradores a serem explorados, problematizados e traduzidos
em programas, a serem incorporados paulatinamente ao curricuio do curso a partir
do ano seguinte,

Para isso, planejou-se a investigacio do universo temdtico dos trabalhadores do
local de estdgio dos alunos: sua visdo de mundo e relagao desta com a realidade so-
cioecondmica e cultural mais ampla. Nessa visao de mundo estiao inseridas suafs)
percepgioides) sobre o processo de trabalho. Estas sdo sistematizadas e problemati-
zadas, numa tentativa de construir e formalizar as categorias que permeiam os diver-
sos processos de trabalho em salde.

A construgdo dessas categorias tem como objetivo a compreensao totalizante
do processo de trabalho, possibilitando a relacao entre as situagoes significativas de
cada um dos processos de trabalho em saiide e o contexto social mais amplo. Tais
categorias ou temas geradores se configuram, portanto, como um instrumental para
que alunos e professores superem a dimensio do senso comum e da realidade pro-
xima, a partir do estudo de vérias disciplinas, a serem selecionadas e construidas,

A partir dessas linhas metodoldgicas gerais, estabelecemos cinco etapas
(SME/SP, 1990):
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1 - Estudo preliminar do local de trabalho

Consiste num mergulho critico no cotidiano do local de trabalho, seus proble-
mas e contradicdes, e anseios e necessidades dos trabalhadores e alunos pesquisa-
dores. Dividiu-se essa etapa nas seguintes subetapas:

1.1 - coleta de dados: a ser feita pelos alunos a partir de um roteiro, abrangendo trés
categorias basicas: espago, tempo e forga de trabalho. instrumentos utilizados na co-
leta: anotacoes, material impresso, arquivos, plantas e entrevistas;

1.2 - sistematizacao dos dados coletados,

1.3 —andlise dos dados e levantamento de situagdes significativas: estas sao entendi-
das como situagies vivencladas fortemente pelos trabalhadores (incluindo alunos)
daguele {ocal de trabalho e comunidades (inclusive cientificas) atendidas por estes.
Fais situacoes condicionam o cotidiano dos trabalhadores, a ponto de estes se reco-
nhecerem nas mesmas. Alguns indicadores para nortear o levantamento das situagoes
significativas sao os segusntes:

e ainter-relacao dos dados coletados;

¢ aimportancia dessas situagdes em relagao J totalidade do processe de trabalho;

e aimportincia dessas situacdes em relagio as contradigoes inerentes a esse pro-
cosso (ex. discurso versus pratica; saberes dos trabathadores versus conhecimen-
10s técnicos e cientificos legitimados);

s a possibilidade de explicar tais situagoes pelas diversas dreas do conhecimento
supracitacas.

2 — Construgio dos temas geradores

) objetivo dessa etapa consiste em agrupar as situagbes significativas em te-
mas, levando em conta a interpretagao e a inter-relagio destas entre si e destas com
a estrutura social mais ampla. Temas geradores sao categorias construidas a partir do
othar critico sobre a realidade do local de trabalho que possibilitam uma apropria-
cao do saber acumulado historicamente. Tais temas sdo, portanto, geradores de: a)
relagdes entre a realidade cotidiana do local de trabalho e os conteltidos que possibi-
lilem uma compreensao da mesma; e b} intervengao qualificada nessa mesma reali-
dade, ouseja, 1 construgao do conhecimento.

3 - Construgao do programa (selecao/construgio de contetidos a serem jreltrabalha-
dos)

O programa é o elemento fundamental que subsidia a compreensao das situa-
¢bes significativas, devendo apontar para realidades maiores. A partir da discussio
dos temas geradores pelos professores, sio apontados elementos mediadores entre a
realidade do local de trabalho e o conhecimento sistematizado. Recortes desse co-
nhecimento sistematizado - os contelidos - sao articulados e seriados, constituindo
o programa do curso.
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4 - Discussao dos temas (sala de aula)

Nesta etapa, apresenta-se o tema gerador codificado aos alunos, organizam-se
as opinides dos alunos sobre o mesmo, problematizam-se tais opinides e acrescen-
tam-se informacdes (os contelidos) pertinentes.

5 — Elaboragdo de monografia

A monografia se define, nesse contexto, como um trabalho pautade pelo trata-
mento tedrico de uma questdo relativa ao cotidiano do processo de trabalho em
saide. Sua elaboragdo possibilita: a) uma problematizagio sistematizada dos con-
teGdos a luz da atividade concreta do processo de trabalho; e b) a construgio de co-
nhecimento relativo a questées-problema do processo de trabalho.

Relato e avaliacdo da experiéncia

Antes de procedermos a avaliagdo, cabe relatar, em linhas gerais, o processo e
os resultados do projeto em 1993.

A quarta série, assim como as outras do curso, se estruturou em hordrio inte-
gral, ocorrendo o estagio nos locais de trabalho pela manha e as atividades do proje-
to a tarde. Os alunos estagiaram em locais de trabalho especificos & sua habilitacao.
Na tentativa de enriquecer o estudo sobre o processo de trabalho em sadde, os lo-
cais de estdgio ndo se restringiram & Fiocruz. Por questdes operacionais especificas,
o projeto, em 1993, se configurou da seguinte forma: grupos de estudo por habilita-
gdo, com trés professores conduzindo as atividades de cada grupo. Nio houve a
participacio de professores da formagao técnica.

As atividades se realizaram na perspectiva da metodologia proposta, ocorren-
do, em cada um dos grupos, a coleta de dados e a problematizagio das situagdes
pertinentes a essa coleta. O movimento de construgao dos temas e das questdes de
monografia nao foi homogéneo para todos os grupos: a habilitagdo de patologia
aprofundou o mapeamento do processo de trabalho, problematizando algumas si-
tuagbes significativas desse processo, embora nao formalizasse a construgio dos te-
mas. O grupo de histologia, por sua vez, em detrimento de uma andlise mais
completa do processo de trabalho, apés o levantamento das situagdes significativas,
procedeu a tentativa de construgio dos temas. Finalmente, o grupo de administra-
cdo hospitalar, apés a problematizagio das falas dos alunos, identificou e aprofun-
dou a discussdo de questdes-problema do processo de trabalho, nio formalizando
temas geradores.

A orientagdo das monografias foi feita de forma coletiva pelos trés professores
da habilitagdo. O trabalho no ano letivo de 1993 terminou com a realizacio de um
semindrio de apresentagao das monografias,

O estudo dos processos de trabalho empreendido pelos alunos da quarta série
do CT5G traz em si urna série de dificuidades inerentes a proposta metodolégica uti-
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lizada para a consecugdo da pesquisa. De maneira geral, pode-se afirmar que tais di-
ficuldades estao inscritas no circulo do ineditismo de tal proposta.

De forma aiguma sdo raras, ou inéditas, as indicagdes — no dmbito da drea tra-
balho-educagao - que elegem o processo de trabatho enquanto objeto prioritdrio de
estudo, do ponto de vista de idéia-forga para a organizagdo do processo de constru-
¢do do conhecimento escolar (Frigotto, 1991). Nesse contexto, particularmente, sio
abundantes os estudos que indicam a necessidade de repensar a formagao do traba-
Ihador a partir dos impactos das chamadas novas tecnologias (Paiva, 1990; Macha-
do, 1992; Castro, 1993), tendo como referéncia principal a area de sociologia do
trabalho. Contudo, nenhuma dessas pesquisas ou daquelas referéncias se propée in-
dicar os caminhos a serem trilhados para a incorporagio dessa perspectiva no ensi-
no de nivel médio, e muito menos para a (re)estruturagao do curriculo a partir do
mundo do trabalho, sem reduzi-lo a uma perspectiva instrumentalista do conheci-
mento escolar.

O ineditismo do projeto ora avaliado e a complexidade inerente a pratica de
pesquisa proposta produzem diversas dificuldades que se materializam em dois ni-
veis principais: na relagao dos alunos e professores com os sujeitos pesquisados e na
construgao da metodologia dialégica. Em seguida, serao abordados esses aspectos.

Quando os alunos pesquisadores iniciam a coleta sistemitica de dados sobre o
jocal de trabalho e sobre os processos de trabalho ld desenvolvidos, iniciam-se si-
multaneamente algumas dificuldades. Essas dificuldades esbogam-se em préticas de
resisténcia empreendidas pelos técnicos (de nivel médio ou superior) responsavesis.

Em geral, os funciondrios véem com reservas uma série de questionamentos
dos alunos acerca daquele local de trabalho. Algumas informagdes sio sonegadas
em defesa da privacidade (salario, horério de trabalho, organizagao da escala de ser-
vico, idade, formacio escolar, cargo), ou ainda em defesa do poder (real ou ficticio)
relacionado a posse de um saber técnico (seqiiéncia de operagdes, condigoes de
realizagdo da tarefa, operagao de equipamentos automatizados).

Muitas vezes, a dificuldade de apresentar informagdes nio estd relacionada a
sonegagdo ou as praticas de resisténcia, mas, sim, a prépria opacidade da organiza-
cao do trabalho e da compreensio intelectual dos procedimentos técnicos desenvol-
vidos por eles mesmos. Em outras palavras, os alunos pesquisadores podem atestar
in loco os limites & liberdade no trabalho construidos pela organizagio capitalista do
processo de trabalho, inclusive com conseqiiéncias sobre a relagao entre os traba-
Ihadores de um mesmo local e até mesmo sobre o bom andamento do servigo. Tor-
nam-se, assim, bastante claros e concretos, para os alunos pesquisadores, alguns
conceitos trabalhados durante os encontros entre eles e seus professores.

Por outro lado, embora tenha sido construido um didlogo entre a coordenagao
do curso técnico de segundo grau e as chefias dos locais de estigio, e mesmo entre
os alunos pesquisadores/estagidrios e os demais trabalhadores, essa estratégia nao
tem sido suficiente para evitar problemas de relacio entre os dois grupos de sujeitos.
Ou seja, a relagio que se vem estabelecendo, embora nao buscada, é a de encarar
os trabalhadores enquanto um objeto da pesquisa. Ainda nao foi possivel a incorpo-
ragio destes como participes ativos e beneficidrios da atividade desenvolvida.
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Cabe, ainda, por em relevo que a denlncia de algumas praticas correntes nos
locais de trabatho de fato pdem em risco os empregos de seus praticantes, assim
como os de suas chefias imediatas. Préticas de simulagao, falsificaciao ou troca de re-
sultados laboratoriais, inobservancia de procedimentos técnicos conduzindo a erros,
desperdicio de materiais de alto custo para o fundo publico, divulgacao de informa-
¢oes sigilosas sao alguns deslizes cometidos cotidianamente nos laboratérios e escri-
torios que ainda desafiam a andlise e a agdo dos alunos pesquisadores e dos
professores.

Quanto as dificuldades inerentes & construgao da metodologia dialdgica, serao
abordados os seguintes pontos: &) construgdo de categorias explicativas do processo
de trabalho; b) relagao dos professores da formacio geral com os professores da for-
magao técnica; ¢ tratamento de questloes relativas ao processo de trabalho sob a
forma de texto escrito (monografia).

A dificuldade de traduzir situagoes significativas em temas nao é particular a
metodologia dialégica empregada no projeto. Na verdade, tais dificuldades sao ine-
rentes a qualquer trabalho de teorizagao sobre a realidade, isto é, de uma reflexao
sobre o cotidiano, construgio e categorias de anilise e retorno ao cotidiano, pela
problematizacio e discussao de situagdes levantadas/coletadas (Marx, 1982; Aza-
nha, 1990).

Assim, as questoes tratadas a seguir ndo devem ser encaradas como erros de
implementagdo ou de inadequacao da metodologia dialégica que serviu como guia
na estruturagao do projeto pedagégico de estudo dos processos de trabalho em sad-
de, mas, sim, como dificuldades inerentes a atividade de pesquisa, principalmente
se essa é conduzida junto a alunos de nivel médio.

Um dos pontos que precisam ser superados numa atividade pedagégica como
a aqui analisada é a predominancia da légica interna das disciplinas, de que os pro-
fessores sdo portadores e mantenedores, na formagao do curriculo escolar.

Tal afirmacdo nao nega o esforgo tedrico desenvolvido pelos grupos e asso-
ciagdes de pesquisa que se formaram em torno de disciplinas especificas. Essas
associagbes 1&m dado uma inestimavel contribuigao em diversos aspectos do ensi-
no, principalmente no gue tange a natureza especifica do conhecimento construido
naquela drea/disciplina e suas implicagbes pedagdgicas. No entanto, essa légica in-
terna, ao se reproduzir na praxis cotidiana dos professores, tende a dificultar a incor-
poracio do processo de trabalho em satde enquanto objeto, ponto de partida e de
chegada do conhecimento escolar. Até hoje, o trabatho foi, quando muito, tratado
enquanto exemplificacio de questdes préoprias de cada disciplina. A metodologia
desenvolvida no projeto, que se propoe trilhar o caminho inverso, consiste em partir
do enfoque do objeto trabalho a luz de cada disciplina e, nesse processo, construir
(novas) categorias. Tal caminho resgata a dimensdo do conhecimento {inclusive dos
conhecimentos sistematizados nas disciplinas) enquanto um construto gerado na
problematizacio da realidade.

Essa mudanga de perspectiva explica a dificuldade inerente ao movimento de
construir novas categorias ndo-pertinentes a disciplina ou ndo-nucleares ao curriculo
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estabelecido e de selecionar ou reorganizar contetidos que possibilitem a compreen-
sdo dos fendmenos presentes no objeto de estudo.

As dificuldades de apreensao de uma realidade tao nova para os professores da
formagao geral — os locais e os processos de trabalho de um técnico em saide - ma-
nifestaram-se recorrentemente na reivindicagao da participagao dos profissionais
responsaveis pela formacio técnica, como se estes fossem os detentores do saber
qualificado para problematizacio do trabalho em sadide. Tal perspectiva é corrobo-
rada também pelos profissionais da formagao técnica.

Ndio se pretende, com essa abservagao, negar a importincia dos profissionais
da formacao técnica na condugio do projeto. Na realidade, a aproximagio entre
formagao geral e técnica, em torno de um projeto comum, constitui um dos pilares
da proposta. Contudo, essa tarefa tem-se mostrado bastante dificil, revelando-se
como um dos desafios a serem superados no processo de construgao clessa proposta
pedagogica.

A dificuldade de produzir um texto escrito é certamente um dos aspectos mais
anunciados pelos professores brasileiros. Sao notérias as reclamagdes quanto & inca-
pacidade revelada pelos estudantes — sejam eles de primeiro, segundo ou terceiro
graus, incluindo a pés-graduagdo - de produzir um texto inteligivel e coerente.

Se, por um lado, existe uma dificuldade inerente a produgio de um texto, por
outro, esse sim relacionado diretamente as questdes arroladas nessa parte do traba-
tho, a dificuldade de escrever estd imediatamente vinculada & apropria¢io do objeto
a respeito do gual se escreve. Na realidade, a dificuldade de escrever sobre determi-
nado *=ma revela um dominio insuficiente sobre o mesmo.

Presentes todas as limitagoes a escrita, os alunos pesquisadores lograram pro-
duzir, individual ou coletivamente, monografias que se revelaram excessivamente
descritivas ou abstratas,

O primeiro grupo constituiu-se de monografias que buscaram mapear detalha-
damente as etapas e os procedimentos técnicos gue compdem o processo de traba-
lho em questio (no caso, o laboratorial). fssa diregao propiciou aos alunos
pesquisadores uma visdao mais integrada das diversas tarefas desenvolvidas no local
de trabalho, assim como possibilitou identificar embrides de questdes-problema (tais
como a relagao formagao geral-formagao profissional, a relagao teoria-pratica, o pa-
pel dos técnicos na formagao dos novos profissionais, a ética no laboratério). No en-
tanto, nao foi possivel codificar essa riqueza de questdes significativas em temas
geradores e, em seguida, problematiza-los a partir de novos contetidos de ensino,
identificando questdes de monografias mais especificas e com maior alcance analiti-
co.

Por outro lado, o segundo grupo de monografias tratou os temas de forma bas-
tante abstrata, ndo permitindo a seus autores a retomada das situagdes significativas
gue deram origem aos temas, com ¢ fito de melhor compreendé-las. Tome-se como
exemplo o tema poder, que foi estudado com profundidade, buscando-se autores
bastante complexos e epistemologicamente distintos, alcangando-se niveis elevados
{e desejaveis) de abstracao. No entanto, essa sofisticagio da discussao nao foi capaz,
pelos resmos motivos acima apontados, de propiciar 2o aluno pesquisador uma ex-
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plicacio mais concreta das relagbes de poder presentes e nas quais ele estava imerso
no seu local de trabalho. De certa forma, aquela sofisticagdo néo foi capaz de pro-
duzir — imediatamente - niveis mais elevados de compreensao da realidade do tra-
balho.

Embora ndo tenha sido possivel construir um sistema de categorias que desse
conta da totalidade do processo de trabalho, foram vislumbradas algumas categorias
fundamentais a essa totalidade. Destacam-se, por exemplo, temas como conheci-
mento (no trabalho), compromisso social, poder, tecnologia (automagao) e satide do
trabalhador (insalubridade/periculosidade/seguranca).

Tais categorias nao sio absolutamente inéditas. Contudo, a contribuigio do
projeto esta na construgao dessas categorias por professores e alunos, na problemati-
zagao das mesmas & luz de conhecimentos sistematizados (por exemplo, na constru-
¢io e tratamento do tema gerador compromisso social, resgataram-se dreas do
conhecimento tais como ética, politica e sociologia da ciéncia) e na tentativa de tra-
tamento de questdes-problema especificas (em forma de monografia).

Nesse processo, logrou-se vivenciar alguns objetivos inerentes a proposta do
projeto. Cabe destacar, nesse sentido, a problematizacao e questionamento das teo-
rias discutidas (por exemplo, a afirmagao de que o trabalho técnico é massificante e
alienante foi negada por alguns alunos e afirmada por outros); a percepgao de rela-
goes escondidas no cotidiano do processo de trabalho, fato que justifica a prética da
pesquisa; e a percepcao das dificuldades inerentes a reflexdo sobre o cotidiano do
processo de trabalho {revelada, por exemplo, em falas como "as caracteristicas insa-
lubres do ambiente de trabalho que estudamos e eu consigo observar sio ficeis;
mas e as que eu e todo mundo desconhece? Como se faz essa observagao?").

A partir dessa avaliacao, cabe afirmar que enfocar a realidade mais cotidiana,
os processos de trabalho, mostrou-se bastante proficuo. Em momento algum, partir
de um plano mais concreto de andlise inviabilizou construir articulagdes desse coti-
diano com questdes societirias mais amplas ou limitou as disciplinas a um carater
instrumental.

Perspectivas para o projeto

Ap6s o primeiro ano de experiéncia efetiva do Projeto 42 Série, fez-se necessa-
ria uma avaliagdo de métodos e organizagbes por parte do corpo docente da forma-
¢do geral, para que se pudesse analisar a trajetéria da prética real de todo o
planejamento.

Realizou-se, entao, um semindrio de avaliagio nos meses que antecederam o
inicio do ano letivo de 1994. Apés reflexdes, criticas e sugestoes, foi validada a ex-
periéncia e decidida sua continuidade, incorporando-se as seguintes propostas:

» a coordenagéo do projeto passard a ser feita por dois professores, que orientarao
os alunos até o final da primeira etapa - coleta de dados;

* 0s alunos nao serdo dividides por grupos de habilitagao, a fim de se promover
maior integracdo entre as diversas experiéncias;
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a construgao dos temas geradores se daria com a participacdo da totalidade do
corpo docente;

cabera, a cada professor da formagao geral, a orientagao principal de pelo menos
uma monografia, ao mesmo tempo em que participard da co-orientagao das de-
mais monografias;

serao criadas protodisciplinas, que correspondem a disciplinas com curto perio-
do de duragio, objetivando analisar a prdtica de pesquisa em seus aspectos filo-
soficos, metodoldgicos, sociais e politicos, assim como trabalhar os contetdos
pertinentes a problematizacao das situagoes e temas {para uma perspectiva dife-
rente, ver Dal Poz et al., 1992);

serd observada a importincia de reformular o roteiro de coleta de dados a partir
das falas dos alunos pesquisadores;

serdo utitizados outros recursos didatico-pedagdgicos na primeira etapa (exibigao
de filmes, visitas a museus e exposicoes, realizagao de semindrios e palestras com
profissionais convidados e/ou com os préprios alunos e professores), assim como
serd buscada a efetiva incorporagao de linguagens relativas as areas de educacio
fisica e educagio artistica na codificagao de dados e na problematizagao de algu-
mas situagoes do processo de trabalho;

serd criado um banco de dados sobre 0s temas ou possiveis temas;

serda buscada a criacdo de outros tipos de produtos finais, além da monografia
(como cartilhas para os funciondrios, projetos de recrganizagio do local de traba-
lho, campanhas de esclarecimento sobre a utilizagio de materiais e instrumentos
no local de trabalho).

Apds trés meses de trabalho, ja é possivel uma avaliagio, mesmo que parcial,

das mudancas sugeridas e implementadas nesse segundo ano do projeto:

hd maior seguranga, de parte do corpo docente, em relacio aos objetivos e a
conducio do projeto, nao s por uma melhor apropriagao do mesmo, mas tam-
hém por uma estruturagao mais organizada da quarta série, com as etapas e seus
respectivos objetivos mais bem definidos. Tal formalizacao, além de favorecer os
professores, deu também maior seguranga aos alunos, levando-os a compreen-
der melhor o projeto no qual estio envolvidos, sua importincia e sua necessida-
de na vida de um cidadao. Na turma anterior, tal percepcao sé ocorreu, de fato,
ao término do ano letivo;

a incorporagao das protodisciplinas vem contribuindo para um melhor desempe-
nho dos alunos e para o desenvolvimento do projeto;

a realizacio de semindrios e palestras vem desempenhando um papel relevante
nesse Processo, assim como as visitas a museus e exposigdes, algumas sugeridas
pelos proprios alunos;

em contrapartida, como essa primeira fase contou com dois coordenadores res-
ponsiveis, a participacao dos demais professores diminuiu, j& que nao thes foi
exigida uma responsabilidade direta em relagdo a primeira etapa do projeto;
isso, em dltima analise, prejudicou a coleta de dados, perdendo-se uma riqueza
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possivel de ser construida por meio da participagao efetiva de todo o corpo do-
cente;

finalmente, ao avaliar-se essa primeira etapa do Projeto 42 Série, deve-se desta-
car a preocupacio dos professores com a tarefa de construir as categorias unifica-
doras (temas geradores), construgac esta que nao ocorreu de forma sistematizada
em todas as habilitagdes no ano letivo de 1993.

Reafirmando os desafios

A reflexdao sobre o provesso de trabalho pela problematizagao do local de estigio
no qual os alunos estavam inseridos apontou um caminho para a descoisificagdo clos co-
nhecimentos cientificos e técnicos que permeiam o processo de trabalho, na medida
em que possibilitou o resgate do conhecimento enquanto um construto dinamico ¢ his
torico, gerado na atividade concreta do homem sobre 0 mundo: o trabalho. A perce-
¢io do conhecimento como resultado da agao humana se mostra fundamental para que
os alunos (e professores) se percebam enquanto sujeitos histéricos, capazes de construir
conhecimentos e de interferir no seu processo de trabalho.

Particularmente no que diz respeito a técnica, o caminho proposto a resgatou
enquanto um saber tazer construido a partir de necessidades e possibilidades histori-
camente dadas. Na radicalidade, o nio-conhecimento dessa historicidade por parte
do trabathador resume a técnica a mero procedimento técmico, deixando de ser um
instrumento de agao sobre a nalureza, passando a ser fonte apenas de opressio ¢
alienagao,

A formagio geral mostrou ler um papel importante no resgate dessa historici-
dade. Assim, a metodologia proposta, por sua natureza pedagogica, revelou-se ade-
quada a discussio do processo de trabalho em salde no contexto escolar também
por possibilitar a reflexdo interdisciplinar, particularmente na perspectiva de integrar
formacao técnica e formagio geral.

Aponta-se, dessa torma, a possibilidade de (redorganizar o curriculo escolar o
partir clo estudo do processo de trabalho, sem cair num dos seguintes polos opostos:
reclucionismo e instrumentalismo do conhecimento sistematizado das disciplinas de
formagaa geral, por um lado, ou simulagao de relacdes entre esse conhecimento e
as atividades que perpassam o cotidiano do trabalho em satde, por outro.

Essas observagoes finais constituem tarefas permanentes para o trabalho desen-
volvido no curso. Considerando-se que a realidade esti em permanente mutagio, o
processo de construgio do conhecimento é infindivel, pois, a cada etapa onde alu-
nos e professores conquistam uma desalienacao/saber, imediatamente é gerada uma
alienagao (ndo-saber). Sendo assim, a politecnia/conscientizagao dos trabalhadores é
reafirmada como horizonte. O Projeto 44 Série se inscreve nesse processo intermind-
vel de saber/ignordncia.
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FORMANDO TECNICOS E MOBILIZANDO ALIADOS:
DEZ ANOS DA TRAJETORIA DO POLITECNICO DA SAUDE

Tadnia Celeste Matos Nunes
Marcia de Oliveira Teixeira

Um contexto, um fundamento e muitos caminhos:
um embrido de escola

Poderiamos escrever este texto sobre a Escola Politécnica de Saidde Joaquim
Venancio retirando das politicas de sadde dos anos 80 os dados que justificam sua
criagao. E, em pleno movimento de expansido do setor sadde iniciado nos anos 70,
muitas razoes forneceriam as bases para a criagdo de uma escola técnica de sadde
do segundo grau no interior de uma Fundagao ligada ao Ministério da Sadde.

Com a Escola Politécnica, esse seria apenas um lado dessa justificativa. A histo-
ria de sua origem se encontra com uma longa histéria da produgac de ciéncia e tec-
nologia, e da constitui¢io do campo de saide puablica no Brasil, parte dela escrita e
vivenciada nos meandros da histéria da Fundacio Oswaldo Cruz.

Procuramos reconstituir essa historia, tantas vezes narrada de modo singular, tra-
tando-a como um projeto em construgao, buscando, no contexto de sua criagao, os
atores - individuos e instituigbes - que se associaram, tornando possivel concretizar o
sonho. Esse modo de agir parte da constatacio de que nao entenderiamos a complexi-
dade desse processo concentrando-nos em um sé dngulo, atendo-nos somente 4 Fun-
dacdo ou as politicas piblicas de sadide. Precocemente, os setores (sadde, educacao,
C&T), as instituiches e 0s atores se misturariam em um sé texto. Eles se confundem ao
longo de reunides, didlogos informais, decretos e legislagdes. Procuraremos respeitar
essa imbricagdo, tornando compreensiveis os elos a partir dos quais as politicas pablicas
de saide, a producao cientifica da educagdo e as necessidades e anseios da Fiocruz se
encontram, traduzindo-se no processo interno de construgao de uma escola técnica vol-
tada para a formagao de recursos humanos de nivel médio para o setor satide. A Escola
surge como um hibrido, sintese de muitos campos, controvérsias e sonhos, Em seu pro-
jeto encontram-se condensadas demandas do setor salde (servigos e C&T), debates
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em torno da defini¢do de um modelo de formagao técnica, além da propria tradicio
da Fiocruz na formagao de técnicos e pesquisadores.

Entender a Escola em sua singularidade é retornar a foaquim Venancio, seu pa-
trono e inspiragio maior daqueles que um dia sonharam com o Politécnico de Sai-
de. Venancio condensa em sua histéria um modo préprio de formar técnicos e
pescuisadores, sustentado na relagao pessoal, construida e nutrida no cotidiano dos
laboratérios. A convivéncia Venancio-Adolfo Lutz, tio deliciosamente revivida por
Ferreira (1988}, nao é um caso raro, ela € emblemdtica. Nestes 95 anos, encontra-
mos outros Venancios, talvez menos habilidosos, menos preparados em zoologia.
Todos, porém, possuiam o dominio preciso de seu oficio, desenvolvido na estreita
colaboragao com seus mestres, Essa heranga estava presente nos pesquisadores que
participaram da construgao desta Escola. Eles abominavam o automatismo empobre-
cedor de técnicos que desconheciam seu oficio e ansiavam por dar uma formagao
sélida da maestria diante da bancada.

Joaguim Vendncio conseguiu durante cerca de 35 anos em que traba-
thou ativamente aprender zoologia, que conhecia de modo invejivel.
Como decorréncia das contingéncias da vida, ndo teve oportunidade de
instruir-se, mas sua mentalidade era de homem culto. Pela convivéncia
com o doutor Lutz e com outros zodlogos, pela observagdo direta do que
via nas excursées, no laboratdrio, adquiriu conhecimento detalhado de vé-
rios grupos zooldgicos, principalmente anfibios, moluscos fluviais e trema-
tédeos. Chegou a conhecer muito bem os anfibios, e com grande facilida-
de se distinguia, nas excursdes, pela voz.

...entrou no faboratério como servente, para limpar o chdo. Um dia, o Dr.
Lutz chamou a Bertha e disse: - Precisamente vocé deve ensinar algumas
técnicas a este jovem. fle é inteligente. Vai longe.

... Joaquim Venancio era, sem ddvida, um naturalista. Era competente, - ti-
ntha o dominio do offcio, da maestria da arte. (Ferreira, 1988:29)

A histdria de Venancio confunde-se a todo momento com o processo de acu-
mulagio que conforma hoje o projeto da Fundagio Oswaldo Cruz, constituido pal-
mo a palmo pelos sanitaristas brasileiros a partir de 1905, tendo sua expressio
concreta no interior de seus laboratérios, que desempenharam, a todo tempo, uma
fungao articulada com os problemas da sociedade brasileira da época.

F Oswaldo Cruz traz da Europa a mais moderna ciéncia médica,
adaptada ao clima tropical e faz vicejar. Incorporou na sua visdo de mun-
do uma turopa belle-époque, mas sem perder as raizes. Um pouco de se-
nhor de engenho, autoritdrio, mas que usava bigodes 4 Kaiser, cartola alta
e gravata branca - a principe de Cales. Nos seus atos e na sua obra, a ex-
pressao de modernidade. Foi chamado Jachinto de Thormes. Contradito-
rio, incoerente, humano. Cria uma institui¢ao viva, que participa da vida
nacional, dos problemas de satide ptiblica. Na linha de frente. Produgio
de soros e vacinas - a auto-suficiéncia haje tio insistentemente buscadla. (Fer-
reira, 1992:29)
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Entretanto, reconhecer a existéncia de um lago apertado e indissocidvel atando
as politicas de salde e as controvérsias sobre a formagio de recursos humanos 3 tra-
jetdria da Fundagao Oswaldo Cruz e a educagao politécnica ndo explica como esses
campos interagiram. A possibilidade de compreender e recortar a histéria da Escola
apdia-se no exercicio de fazer com que aflorem os atores e os contextos da criagio.
Apéia-se, por conseguinte, na capacidade de deslindar os nés, abrindo a dindmica
dessa associagao, recorrendo a nogao de rede de relagdes heterogéneas,

Aceitando esse percurso, realizaremos um pequeno desvio, com o intuito de
loc.lizar essa nogao do universo tedrico-metodoldgico proposto por um grupo de
soc i¢logos franceses, ingleses e americanos, ao longo das décadas de 70 e 80, e que
se prapde pensar o campo das ciéncias e das técnicas sob maltiplos dngulos, entre
os quais a formagao de recursos humanos, a produgao de enunciados, a divulgagio
de resultados e avaliagao e as politicas piiblicas de C&T. Os socidlogos identificados
com essa proposta (sociologia da inovagao) circulam em um campo temdtico tio
vasto quanto denso — os estudos sociais das ciéncias e das técnicas —, composto por
um nimero expressivo de programas de pesquisa de objetos variados.

Portanto, este texto deve ser compreendido como um duplo exercicio: pensar
a trajetoria do Politécnico da Satde e, simultaneamente, a aplicabilidade desse ins-
trumental a andlise de uma estratégia de formagdo de recursos humanos de nivel
médio para o setor salide {servicos e C&T). No corpo dessa proposta teérico-meto-
dolégica, tomamos alguns pontos como principio de analise:

= estudar o processo de construgdo de um projeto é problematizar as condigbes
nas quais ele foi elaborado e as titicas empreendidas para sua construgdo;

s 0s projetos sdo resultantes da interacdo de miiltiplos atores, os quals disputam
entre si a hegemonia do campo de relages;

» a construgio ocorre em situagoes de conflito.

Optamos por um conjunto de nogbes capazes de traduzir o movimento, as
contradicoes e fragmentagoes de um processo extremamente dindmico. Nessa pro-
posta, caracterizamos cada ator como um feixe de forga, que se desloca rapidamen-
te em um campo de disputa, mantido por um equilibrio de forga sempre precirio.

Analise das redes

Um tabuleiro formado pela intersecao de linhas e pontos, onde as linhas sdo
projetos e interesses unindo atores (pontos), constitui uma representagao, facilmente
apreensivel, de uma situagio efetiva, onde atores heterogéneos (individuos e insti-
tuigbes), em tempo e espago determinados {contexto), asscciam-se (ramificagbes)
em torno de um ator (instituicao, individuo, projeto). Estes atores nao possuem ne-
cessariamente uma forte identidade, que nos possibilite tratd-los como grupo. A no-
¢do de rede tornou possivel a anilise sociolégica de campos sociais, compostos por
individuos/atores, em interagdo em dado momento histérico (contexto).
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A elaboragdo dos conceitos de rede-social e de quase-grupo apéia-se
na aplicagdo de métodos matematicos ndo-quantitativos, provenientes da
sociometria, com o objetivo de trazer maior rigor a observacio de relagGes
interpessoais concretas que vinculam individuos a individuos... (Feldman,
1987:27)

Trata-se de um campo ou arena relacional, cuja especificidade de relagoes de-
pende do préprio escopo do campo e da intencionalidade que motiva os indivi-
duos. Sua duragao e capacidade de enredar mais atores e implementar projetos é
imprevisivel. A associacao gera um campo de for¢a que influencia todo um conjunto
de redes (outras conexbes existentes) e, em contrapartida, recebe influéncia de to-
das essas associagoes.

Todavia, enquanto navegamos pelo campo da teoria, tudo se encaixa, mas pa-
rece vago e extremamente distante do objetivo. E necessario introduzir os elementos
concretos nesse diagrama: a Escola, a Fundacéo e o universo de atores dos campos
da satde, educagio e C&T.

Novamente recorreremos a imagem do tabuleiro: em um de seus pélos, locali-
zamos a EPSJV, da qual partem inimeras ramificacbes. No extremo, unidos de vi-
rios modos a Escola, estio os demais atores: a Fundagio Oswaldo Cruz, os
ministérios da Sadde e da Educagdo e os féruns que constituem esses campos (uni-
versidades, secretarias, ONG, escolas técnicas), conformando uma extensa rede
densa de interagdes. A Escola € uma enorme rede, tecida a partir da associagio de
atores, por meio do esforgo aglutinador dos pesquisadores e professores, formulado-
res do projeto inicial da EPSJV. Uma associagao pontual (presa ao projeto Politécni-
co de Saiide) e extremamente conjuntural, uma vez que depende da movimentagao
interna de todas as redes associadas.

Rigorosamente, ator é qualquer entidade humana ou nido-humana (textos,
equipamentos) capaz de mobilizar (atrair para a area de influéncia) outros atores e,
posteriormente, ao longo de um processo de negociacdo, enredd-los. Os atores
constroem, a partir de mobilizagbes, deslocamentos e associagdes, redes complexas
de relagbes heterogéneas, para viabilizar um conjunto de objetivos variados: desde
inovar um processo, até elaborar uma vacina ou uma nova proposta de ensino técni-
co. Nemeamos a Escola Politécnica e todas as entidades associadas (individuos e ins-
tituigbes) como atores, e como porta-vozes, aqueles que se empenham para
mobilizar aliados, por meio de uma delegacio de poder.

Na rede da EPS)V, a Fundagio Oswaldo Cruz é um ator, constituido por uma
rede de relagdes. Suas unidades de pesquisa, ensino e produgao, universidades, ou-
tros centros de pesquisa, o Ministério da Satde, organismos de fomento 3 C&T inte-
gram a rede Fiocruz, onde a EPSJV, por sua vez, é um ator. A Fundacio sintetiza,
exatamente como a EPS)V, uma gama de atores e porta-vozes animados por diferen-
tes interesses, estratégias e normas de conduta. Os pequenos abalos nessa rede-Fio-
cruz repercutem rapidamente na rede-EPS)V, bem como nas redes de cada um dos
atores associados pela Escola. Assim, um convénio assinado pela Fiocruz com um
centro de pesquisa ou agéncia de financiamento, dependendo de seu objeto, pode-
rd provocar pequenos deslocamentos na rede-EPS)V, facilitando a associacio de um
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novo aliado e permitindo a realizagdo de um semindrio ou a simples aquisicio de
um equipamento. A rede de relagbes manifesta-se no cotidiano dos atores, viabili-
zando e amparando sua atuagdo em seu préprio campo.

Por sintetizar uma extensa cadeia de microrredes, representadas por cada um
dos atores associados, nomeamos a rede-EPSJV de ator-rede. Trata-se de um ator
cuja identidade é atribuida pela prépria atividade da rede, pois sua agio enfeixa e
coordena a acio dos demais no ambito de sua rede.

Thus a network is durable not only because of the bonds between the
points but also because each of its points constitutes a durable and simpli-
fied network. Each modification thus affects not only the elements of the
actor network and their relatioships but also the network simplified by
each of these elements. An actor network is a network of simplified entities
that in turn are other network. (Callon, 1989:96)

O tabuleiro no qual essas redes se relacionam e se movimentam é formado
pela confluéncia de varios outros campos — satide, educagao e C&T. Esse campo hi-
brido singulariza-se como campo agonistico, atravessado por feixes de for¢a que dis-
putam seu dominio (a hegemonia no campo). Os feixes de forga nada mais sio do
que redes de relagdes mobilizadas por determinado ator-rede. Portanto, cada ator
contido pela rede-EPSJV distingue-se como um feixe de forga, sintese de outros fei-
xes de forga associados por ele. Nesse sentido, as redes de relagoes aqui descritas
podem ser adjetivadas de associagoes densas de forgas.

Forca é entendida aqui como a capacidade de um ator deslocar aliados e opo-
nentes, ou seja, atrai-los ou repeli-los na sua érea de influéncia. Para consolidar seu
dominio como formadora de recursos humanos de nivel médio, a EPSJV empenha-
se para ampliar e fortalecer sua posicdo em seu campo, mobilizando e associando
atores. Portanto, ela procura mobilizar e capitalizar feixes de forcas, para fortalecer
sua propria area de influéncia.

A construcao e consolidagio de um projeto traduz-se como uma sucessdo de
negociagoes, que envolvem aliados e opositores, em um campo nem sempre favora-
vel. O éxito dependera da habilidade de o ator-rede (EPS§V) firmar sua posigao em
seu campo de relagao/atuacao, articulando aliados e desarticulando oponentes. O
enredamento de um ator {uma instituigio conveniada, por exemplo) resulta sempre
no adensamento da posigdo da rede no campo, gerando desequilibrios e alterando
a correlagio de forgas no campo. Para a EPS)V, a aglutinagao de feixes de forga de-
semboca no aumento de sua capacidade ticita de negociar junto a Fiocruz ou a ato-
res externos a seu campo de relagdes.

A formagio de uma rede de relacoes estd diretamente vinculada a necessidade
de constituir mecanismos de pressio, capazes de deslocar a posicio do ator-rede e
de seus oponentes. Esse exercicio sustenta-se numa dupla delegagio de poder tran-
sitéria, na qual um ator transfere sua capacidade de mobilizagao para a rede; em
contrapartida, essa rede transfere, sempre provisoriamente, seu préprio poder para
cada ator associado. O mero pertencimento a uma rede extensa e densa é utilizado
por um ator mais frigil para atrair e associar aliados para sua prépria drea de influén-
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cia. Essa capacidade de emprestar temporariamente forca/influéncia estd na base da
relagio Fiocruz-EPS}V desde o inicio da trajetéria da Escola.

Definindo o campo como espago de disputa entre feixes de forga, inserimos as
negociagdes para a construgao de um projeto no terreno da circunstancialidade. As
relagdes entre dois ou mais atores precisam ser constantemente repactuadas, uma
vez que o equilibrio de forgas € extremamente instdvel. Qualquer desequilibrio em
um pélo pode gerar abalos em todo o campo, alterando a composigao das associa-
¢bes, deslocando forgas ou extinguindo a rede. Nao podemos, desse modo, definir a
construgio de uma rede de relagbes como uma negociagdo, mas como uma cadeia
nem sempre continua de micronegociagdes, (ue ocorrem em contextos diversos,
seja no aspecto essencialmente temporal, seja porque o campo sofreu reconfigura-
¢Hes em sua correlagio de forga.

Nao é possivel distinguir com absoluto rigor o contexto de construgio da Esco-
la Politécnica e, sim, um conjunto de contextos, tradutores da dindmica interna de
cada microrrede associada. Entretanto, didaticamente, apontamos dois contextos,
sublinhando sua volatilidade e diversidade interna: o inicial, quando a Escola era
apenas um projeto potencial; podemos, entio, acompanhar os cendrios das dreas
de satide e educagao e da Fundagio Oswaldo Cruz, que influenciaram os seus cria-
dores. Num segundo momento, o Politécnico abandona sua condigiao de projeto
potencial; é um feixe de forga ainda em processo de constituicdo, mas capaz de as-
sociar aliados. Os contextos sao alterados pela emergéncia da rede-EPS)V, capaz de
influenciar outros atores e deslocar posigoes.

A interagio mais estreita entre a Escola e seus aliados manifesta-se no ambito
das decisbes internas € externas. Os caminhos tragados pela Escola alteram, em
maior ou menor medida, as estratégias de seus aliados, os quais, em contrapartida,
influenciam a eleigao de estratégias internas. As decisdes sao tomadas na intersegao
de todas as redes associadas e sdo representadas por atores que dependem de cons-
tantes avaliagoes da posicao do aliado em seu campo. A adesao do Politécnico, por
exemplo, a uma tese polémica no campo da educagdo técnica pode fortalecer de-
terminado pélo diante dos opositores. A Escola Politécnica estabelece, assim, uma
nova alianga no interior do campo da educagao. Ela realiza uma reconexao.

Por se relacionar com campos extremamente vastos e densos, o Politécnico
freqientemente conecta-se com uma nova microrrede, abrigada nesses campos.
Um convénio com outra escola técnica de salide ou com uma prefeitura exemplifica
essa reconexao com poélos de campos com os quais a EPSJV ji mantém relagdes. A
Escola virtualmente se relaciona com todo o campo, mas concretamente circunscre-
ve uma rede efetiva de relagoes, que pode ser dilatada ou encolhida. Essa dinamica
de fechamentos e distensdes traduz-se na formulagio permanente de novos projetos
e no abandono de outros. O Politécnico transforma-se, replaneja-se, paralelamente
a reconfiguragio de sua rede de relacoes. Esse movimento pode ser desencadeado
tanto por motivagio da rede restrita de relagdes (Fiocruz, professores, secretarias de
estados e municipios e escolas conveniadas), como por transformagdes em sua rede
mais extensa (ministérios, Congresso). A Escola Politécnica beneficia-se desse eterno
re-constituir-se, da sua capacidade de gerar fatos novos em sua drea de atuagao, as-
sociando novos aliados e realimentando as relagbes com os aliados mais antigos.
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Consideramos, portanto, a Escola como um ator-rede construido, na medida em
que associa outros atores e mantém sua rede coesa. Seu perfil e sua drea de atuagio
delineiam-se segundo a intensidade do embate das forgas associadas.

Compreender o processo de construgao da EPSJV e sua consolidacio nos cam-
pos da satide e da educagao técnica é reconstituir a dindmica de suas relagdes. O
primeiro passo é revisitar o contexto ou contextos das micronegociagoes iniciais, co-
nhecer a movimentagao no interior da rede de relacoes de cada ator envolvido (a
Fundagdo, os campos de saGide e da educagao). Durante esse exercicio, distinguire-
mos 0s elos a partir dos quais os atores foram mobilizados e associados. Podemos in-
dagar, de inicio, que elementos favorecem a mobilizagao de atores tio diversos,
|pelos primeiros porta-vozes, como Sérgio Arouca, Arlindo Fabio Gémez de Sousa e
Luis Fernando Ferreira (& época presidente e vice-presidentes da Fiocruz), em tomo
do projeto de uma escola para a formagao de técnicos no interior da Fundacio Os-
waldo Cruz.

A resposta depende da capacidade de reter alguns aspectos dos contextos in-
ternos dos atores articulados pela escola iniciaimente, apontando, sempre que possi-
vel, 0s porta-vozes que atuaram como interlocutores desses atores.

A Escola Politécnica de Satde Joaquim Venancio,
uma rede em construcao

Estava claro para alguns cientistas da Fiocruz que o momento de discussao pro-
dutiva, vivenciado pelo setor salide e por esta instituigio em 1985, apresentava al-
gumas condicdes objetivas para a criagio de uma nova escola de formagdo de
pessoal de nivel médio. Alguns estudos apontavam a necessidade de expansio da
rede de ensino, para suprir necessidades de formacao de pessoal nesse nivel de for-
macio. Na década de 80, foram desenvolvidos estudos sobre a forga de trabalho em
saide, notadamente no ambito da Escola Nacional de Salide Piblica, que destaca-
ram as pressdes corporativas de setores empresariais privados, que, segundo Médici,
citando Jaime Oliveira, dedicaram-se a “ampliagao, em larga escala, da producio de
servigos médico-hospitalares, particularmente voltados para atender a nova estrutura
da Previdéncia Social” (Médici, 1987:41).

Para Médici, esse modelo passou a demandar, desde finais da década de 60,
uma imensa quantidade de profissionais de nivel superior, técnico e auxiliar. Para o
mesmo autor:

a ineficicia do aparetho formador de técnicos de nivel médio em satde,
pelo menos até meados dos anos 70, defimitou a hegemonia dos profissio-
nais universitarios, particularmente dos médicos e dos profissionais des-
qualificados, em especial, atendentes, na dindmica empregaticia do setor.
(Médici, 1987:41)

A criagio da Escola Politécnica em 1985 acontece num contexto de eferves-
céncia no setor salide, e a Fundagaoc Oswaldo Cruz mais uma vez participava ativa-
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mente desse movimento de renovagao. Consciente do grau de maturidade dos pro-
cessos de trabatho conduzidos por professores e pesquisadores nos diversos espagos
de producio do trabalho da Fiocruz, um grupo de cientistas propde a criagio do
Politécnico da Safide como parte do ciclo de inovagbes buscado pela Fiocruz na-
quele periodo. Fruto desse conjunto de novas idéias-novas agoes, nasce também a
Casa de Oswaldo Cruz e o Centro de Saide do Trabalhador e Ecologia Humana,
esse Gltimo ligado A Escola Nacional de Saude Publica.

Segundo o professor Luis Fernando Ferreira, a idéia inicial do Politécnico esta-
va mais voltada para a rea laboratorial:

fxistiam bons laboratdrios, cientistas renomados, j& se preparavam
doutores nesse ambiente de pesquisa e formacdo de recursos humanos. A
formacao de nivel médio poderia caminhar junto, constituindo uma outra
linha de formagio. *8

A essa altura, alguns atores disputavam entre si o perfil da nova Unidade, esfor-
gando-se para mobilizar e deslocar aliados capazes de fortalecer suas propostas. Esse
embate traduz disputas que ocorriam no interior dos campos da salde e educagdo
no tocante a formacao de profissionais de nivel médio.

Muitas foram as sugestdes para a escola que estava sendo criada: entrar na li-
nha de formacao de agentes de sadde; cobrir o amplo campo de preparacao de re-
cursos humanos para os servicos de satide; comegar apenas pela formagao em
laborat6rio — sobre este ponto havia um consenso: “melhor trazer os alunos para o
laboratério do que levd-lo até os alunos” (Idem). O setor salide ja fazia a critica aos
modelos pedagégicos que modelavam os programas e estratégias para formagao de
nivel médio onde a artificializagao dos meios propiciava uma formagao descolada
da realidade. Era necessdrio buscar maior proximidade com o mundo do trabalho,
formando recursos humanos mais coerentes com essa realidade. Os processos de
formagao de auxiliares de satde discutiam essa questio desde a década de 70.

Para apoiar as atividades docentes, as escolas da rede regular de ensino experi-
mentaram a implantagao de laboratérios proprios, procurando dar uma retaguarda a
formagio de técnicos prevista pela Lei n® 5.692/71 e também apoiar o ensino de
quimica, fisica e biologia no segundo grau. Embora a proposta sugerisse a elevagao
do grau de ensino livresco que a maioria das escolas desenvolviam antes dessa ini-
ciativa, a alternativa ndao constituiu ganho significativo para a formagao técnica, prin-
cipalmente se comparada aos espagos onde o préprio trabalho se realizava, como,
no caso da EPS)V, os laboratérios da Fiocruz. Nesse espago, respirava-se a vida dina-
mica da atividade de laboratério, articulada & produgao de soroterapicos e a formu-
lagdo de politicas de salide que na Fiocruz acompanharam ativamente a evolugao
social, econdmica e politica do Pais desde o inicio do século.

Nesse ambiente, desenvolveu-se o Instituto Oswaldo Cruz, o Instituto Nacional
de Controle da Qualidade, o Instituto Fernandes Figueira, a Escola Nacional de Sa(-
de Ptblica e as fibricas de vacinas e medicamentos Biomanguinhos e Farmangui-

38 Entrevista concedida pelo professor Luis Fernando Ferreira em junho de 1995,



nhos. Estava instalado, assim, um conjunto de praticas diversificadas, conformando
um campo capaz de abrigar, numa atividade participativa e companheira, uma es-
tratégia de formacao de nivel médio em que os diversos agentes do trabalho dessas
Unidades passariam a compor equipes complementares a essa formagao.

A articulagdo da Fiocruz com os debates que se desenvolviam no seio da socie-
dade brasileira e o esforco de reformulagao do Sistema Nacional de Sadde da época
trazem, desse modo, o complemento para a linha programitica da nova Escola, a
formagao de recursos humanos para o sistema de saide.

Assim, alguns intelectuais foram convidados a participar do ciclo de renovagio
da Fiocruz, emprestando suas reflexdes & criagio da Escola Politécnica de Sadde
Joaquim Vendncio. Gaudéncio Frigotto, Demerval Saviani e Joaquim Alberto Cardo-
so de Melo, dentre outros, foram educadores, arquitetos dessa nova construgao.
Acreditaram na idéia e participaram da formulagio do projeto original, ampliando a
rede inicial.

O enredamento desses atores, identificados com determinada concepgio de
ensino técnico, teve uma dupla significacdo: para a sadde, era o inicio de uma for-
ma inteiramente nova de formar (capacitar} recursos humanos de nivel médio, mas
afeita a tradic@o da prépria Fundagao; para a educagio, era a possibilidade de im-
plementar e, portanto, fortalecer uma proposta que disputava a hegemonia de seu
proprio campo:

Era necessdrio viabilizar o projeto a curto prazo. Desse modo, optou-
se por construir rapidamente uma sede e tomar todas as providéncias para
fazé-lo concreto. E, para que tudo fosse providenciadoe em curto tempo, a
vontade politica foi fundamental, com decisdes rapidas do presidente e do
vice-presidente de Ensino, ambos autores da idéia, partithada também por
Arlindo Fabio Gémez de Sousa. (Ildem)

A localizagao geografica da Fiocruz no bairro de Manguinhos impds uma refle-
xdo sobre a formagdo de recursos humanos que privilegiasse a participagio de jo-
vens ali residentes nos programas a serem criados. Seria, portanto, necessdrio
montar uma escola piblica de qualidade que aproveitasse a clientela potencial para
qualificagdo profissional existente naquela drea. Dessa reflexdo, resultou a criagdo
do Curso Técnico de Segundo Grau, uma experiéncia de educagio politécnica no
ensino técnico.

Com uma outra concepgao, surge o Curso Técnico de Registro de Sadde, para
formar profissionais trabathadores da rede de servigos de satide. Na América Central
j& havia uma experiéncia; no Brasil, a Organizagio Pan-Americana de Sadde e ¢ Mi-
nistério da Educagdo dispunham de um diagndstico sobre a situagio dos prontuarios
dos hospitais do MEC. Era necessdrio criar alternativas de desenvolvimento desse
campo e tornar os prontudrios acessiveis a pesquisa,

Esse projeto desenvolveu-se permanentemente durante os dez anos de exis-
téncia da Escola e formou técnicos para todo o Pais, com maior concentragio no
Rio de Janeiro, alcangando uma clientela de centros de satide, ambulatérios e hospi-
tais. Atualizando sempre o seu campo de abrangéncia e atuagdo, ao comemorar dez



anos de existéncia, o Curso de Registro e Informagdes em Sadde jd prepara sua des-
centralizagio para outras escolas da rede nacional de formagao.

Em parceria com a Secretaria de Saide do Estado, veio a experiéncia de for-
macao de agentes de salde, abandonada mais tarde como alternativa de capacita-
¢do. No entanto, ela criou um embriio importante para um trabatho mais
fundamentado de educagio em saide, desenvolvido com outras caracteristicas. A
consolidagao da Escola Politécnica na intersegcdo dos campos de salde e educagao
depende fundamentalmente dessa capacidade de realimentar seus vinculos com
aliados, arquitetando e propondo novos projetos.

“Os laboratérios da Fiocruz eram campos privilegiados para atrair jovens cien-
tistas” (Idem). Dessa reflexdo surge o Programa de Vocacao Cientifica, uma expe-
riéncia concreta que integra laboratdrios e grupos de pesquisa da Fundagao,
permitindo o desenvolvimento de vocagdes, ainda no segundo grau, de alunos da
rede publica e privada do Rio de Janeiro, por meio de uma atividade pedagogica-
mente organizada, focalizada na relagio entre mestre (pesquisador) e aprendiz (alu-
no). No décimo ano de existéncia da EPSJV, jd se delineia um projeto de
descentralizagio, junto aos centros regionais de pesquisa da Fiocruz em Recife, Sal-
vador e Belo Horizonte, e de expansdo para centros de pesquisa de outras dreas do
conhecimento.

O Programa de Vocagao Cientifica ampliou o leque de aliados mobilizados pe-
los porta-vozes, por meio do enredamento de algumas escolas da rede privada e de
pesquisadores da Fundagao que ainda nao participavam diretamente do projeto.
Por outro lado, passou a constituir mais um exemplo de capacidade para realizar
frequentemente reconexdes, transformando as bases em torno das quais a rede ini-
cial foi articulada.

Dois programas expressivos foram também elementos importantes da rede em
construgao nos primeiros dez anos de existéncia da Escola: o Curso Supletivo de Pri-
meiro Grau, criado para responder a demanda de funciondrios da Fiocruz e com-
partilhado com a comunidade de Manguinhos na oferta de vagas; e o Projeto
Fazendo e Aprendendo, destinado a criangas da comunidade, que aprendiam os
oficios que permeavam o processo de trabalho da Fiocruz.

Com as linhas de trabalho estabelecidas nessas primeiras iniciativas, estavam
criadas as condigbes para a existéncia formal da Escola. Mais um passo foi dado no
sentido da sua institucionalizagdo em 1989, com a aprovagao do primeiro regimen-
to e a criagao dos departamentos de Ensino de Supléncia, do Ensino Regular e de
Aprendizagem e Qualificagdo, abrigando a programagao que ja se configurava.

O aperfeigoamento permanente dessa programagio permitiu aprofundar as re-
lagbes entre a estrutura escolar, a comunidade da Fiocruz e a clientela externa, no-
tadamente as secretarias de Satde e Educagio de estados e municipios,
possibilitando ampliar as linhas de trabalho, como resposta aos desafios da implanta-
cio do Sistema Unico de Saiide do Brasil.

Essas pequenas oscilagoes, representadas por alteracoes ou transformacoes
mais profundas no projeto de cursos, espelham deslocamentos de forgas no interior
das microrredes articuladas pela Escola. Eventualmente, a simples re-modelagio de
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uma alianca nao é suficiente para viabilizar um projeto interno. Ela serd lancada na
busca de novas parcerias, distendendo seu campo de influéncia para se fortalecer
internamente, uma vez que a consolidagao de propostas estd hipotecada a situacio
tatica da Escola em seu campo de relagoes. Caso suas aliangas sejam débeis e alta-
mente instaveis, dificilmentc = smipiementard suas propostas, Desde sua fase mais
embriondria, ela se movimenta para ampliar seu leque de aliangas, fortalecendo-se
para se estabilizar como formadora de recursos humanos de nivel médio para o se-
tor satide.

Em que pese a importancia desses vinculos entre as institui¢bes parceiras e a
Escola Politécnica, outros fatores que influenciam o avango das estruturas escolares
também estio presentes nessa experiéncia: grau de especializagdo crescente das
equipes de trabalho, associagio com outros grupos similares, caracteristicas desses
grupos associados, desenvolvimento da Fiocruz como um todo, capacidade para
captar recursos externos, dentre outros, possibilitando a incorporagio de novas
idéias, de novos aliados.

A estreita vinculagao da Fiocruz com o SUS, reafirmada no [l Congresso Inter-
no, realizado em 1993, apresenta-se como fator de destaque, permitindo um diélo-
go constante com as estruturas colegiadas de gestio do sistema, do nivel central ao
local, o que vem fortalecer as linhas de formagéo e desenvolvimento de recursos hu-
manos comprometidas com essas mudangas. Tal congresso contextualizou a ativida-
de de ensino na Fiocruz como “um espago privilegiado que propicia a formulagéo
de uma agao ampla no campo do ensino em saide, de acordo com as transforma-
gOes que ocorrem na organizagao do processo de trabalho em salide” {(Fiocruz,
1994:33).

No plano da C&T, a Escola Politécnica encontra na Fiocruz um amplo campo
de didlogo, por meio do qual tem sido possivel obter o apoio necessirio nos seus
primeiros dez anos. O Instituto Oswaldo Cruz e a Escola Nacional de Satide Pablica
contribuem de modo decisivo para o desenvolvimento de atividades vitais a Escola,
constituindo, nesses casos, um modelo de integragio fundamental no campo do en-
sino, notadamente nos cursos de laboratdrio, de técnico de segundo grau e no Pro-
grama de Vocagao Cientifica.

Em 1994, a Escola define uma nova estrutura funcicnal, apontando para a cria-
cio de dois departamentos de Formagao Técnica (em C&T e sistemna de satide) e
um de Administracio. Sua programagao inclui cursos técnicos, aperfeicoamentos,
atualizagdes e oficinas que se dedicam a construcao de novas dreas tematicas. Ela
obedece a um movimento interno e externo de miiltiplas motivagoes e efeitos: ex-
perimenta o amadurecimento de suas linhas programaticas e dos profissionais, iden-
tifica a necessidade de buscar novas parcerias e de criar novas dreas de
interlocucgiofatuagio, e busca aprofundar e aprimorar as aliangas iniciais com as se-
cretarias estaduais @ municipais e a propria Fiocruz. As transformagdes na rede res-
trita do Politécnico da Saide (professores e funciondrios) influenciam sua rede
externa {conjunto de aliados), por meio de novos projetos e dreas multidisciplinares
de interlocugio. Simultaneamente, essas alteragdes na configuragdo interna da rede
{rede restrita) respondem 3s transformagbes ocorridas nas microrredes articuladas e



traduzidas por cada ator/aliado enredado pela Escola Politéenica para formar sua
rede externa de aliangas.

As pesquisas abrangem duas grandes linhas: aguelas que visam ao aperfeigoa-
mento do processo de ensino, proprio a missao da Escola, e um outro grupo, que
objetiva o desenvolvimento tedrico-metodolégico da educagio, seja na educaciao
politécnica, na linha da educacao em satide, seja no campo da educagio tecnologi-
ca ou da educagio para a ciéncia.

A diversidade de programas permite a interlocugio externa com parceiros de
virias naturezas, elegendo como interlocutores importantes os seguintes grupos: as
escolas técnicas da satde, mais voltadas para a formacio do pessoal da rede de ser-
vigos de satde; as escolas téenicas federais, nos aspectos referentes ao ensino técni-
co e a alguns contetidos especificos de interse¢ao com a drea de saide ou de C&T;
a rede de escolas do ensino regular, para discussées tedrico-metodoldgicas sobre as-
pectos docentes e discentes que envolvem as atividades dessas instituicoes e, mais
particularmente, na articulagic com o ensino de ciéncias no segundo grau, as uni-
versidades, o Senai e o Senac nas uestdes de educacao politécnica e tecnolégica.

O didlogo com instituigdes congéneres inclui também algumas naoc-govema-
mentais vinculadas a sadde, 3 educagio e A C&T.

Sao muitas as possibilidades de trocas, parcerias e colaboragoes entre a Escola
Politécnica de Sadde Joaguim Venincio e seus parceiros. Alguns eixos, no entanto,
devem nortear as atividades de cooperagio técnica e de fomento a novas areas. O
fortalecimento da atual estrutura é um eixo que deve mobilizar parceiros, buscando
o aperfeigopamento e a expansao de seus programas. O COMpromisso com o avango
tlo conhecimento e com a melhoria dos processos de trabalho em satide e suas rela-
¢oes com a populagdo constituem outros elementos de agdes técnico-politicas na
condugao das velhas e novas atividades de ensino, pesquisa e cooperagio.

A reflexdo sobre o conhecimento acumulado a partir da concepgio de escola
que inspirou as primeiras programagoes define desafios e novos caminhos no que se
refere @ reprodugio do conhecimento e i transferéncia de tecnologias produzidas,
com grupos parceiros que apresentem identidade de propdsitos e possibilidade de
troca em torno de objetos comuns, caracterizando-os como porta-vozes. f nessa
perspectiva que o papel cooperador da Escola se evidencia, numa concepgao am-
pliada da relagiao de aprendizagem, onde os parceiros-membros das cooperagbes
devem influenciar novas produgées e novos compromissos e reconceber, conjunta-
mente, formas de ensinar para a satide.

A reinterpretagao da relagio entre mestre e aprendiz experimentada por joa-
quim Venancio e pelo doutor Lutz se faz, entio, num contexto mais ampliado, de fi-
nal de século, onde os parceiros se multiplicaram e os meios de comunicacio e a
informitica tendem a revolucionar o processo de ensino. A recriacdo da nogio de
equipe, também retratada no convivio de Manguinhos nos seus primeiros anos, no
momento se dd pela amplitude de parceiros que hoje compdem a rede de relagoes
onde se arlicula e contextualiza a Escola Politécnica no Brasil e em outros paises. As-
sim, alargam-se os limites do laboratério e atribui-se & educagio um papel de criati-
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vidade e continuidade do compromisso com a melhoria das condigbes de vida e
satide da populacio.

Escola Politécnica de Satide: uma rede complexa, dez anos depois

Reconstruimos uma trajetdria pontuada pela interseciao de muitos atores e
contextos. Entre tantos fatos, nomes e datas, trés contextos marcantes para a histéria
da satide publica no Brasil foram delineados:

= asimplicagoes da expansao dos servigos pliblicos de satide;
» a necessidade de ampliar a formacao de técnicos de nivel médio;

¢ o ciclo de inovagdes da Fundagio Oswaldo Cruz, resultando no processo de
construgao de novas unidades,

Esses contextos, que mesclam demandas origindrias do setor satide com pro-
blemdticas proprias a educacao, reaparecem em diferentes etapas do processo ini-
cial de construgao da Escola. Nessa fase, quando institucionalmente nao havia uma
escola politécnica no corpo da Fiocruz, os primeiros interlocutores marcam sua pre-
senca, traduzindo sua articulagdo nas opgodes iniciais que caracterizariam a EPSJV. A
demarcagio da perspectiva politécnica como diferencial da proposta deve-se a par-
ticipagao estratégica de educadores como Gaudéncio Frigotto, Joaquim Alberto Car-
doso de Melo e Demerval Saviani, j4 mencionados, dentre outros.

A Escola fez uma primeira selecao, delineando desse modo uma rede de rela-
¢des, em meio a0 leque extremamente farto de opgoes oferecido pelas pesquisas
universitdrias na drea da educagio técnica. Em contrapartida, efa se oferece como
campo de experimentagbes, viabilizando algumas iniciativas inovadoras, O Curso
Técnico de Registros e Informagdes em Satde, o Programa de Vocacgao Cientifica e
o Curso Técnico de Segundo Grau merecem ser destacados, porque demonstram a
enorme capacidade da escola em estabelecer relagdes com um universo bastante
amplo de atores. Revelam, por outro lado, sua especificidade diante de seus pares,
para mobilizar atores e definir dreas conjuntas de atuagio, inclusive com parceiros
de outros setores.

O campo da educacao na rede da EPS)V constitui, em alguns momentos, um
elo fundamental e, em algumas configuragdes, transforma-se em ponto de interse-
¢ao de outros elos fundamentais da relacio saide e sociedade. Com essa forma de
expressdo, estao identificados os programas de educagiao em sadde, formagao de
docentes e educacdo para a ciéncia. Estes, no seu processo de construgio e de re-
produgio, se beneficiam de uma reflexio mais ampla do campo da educacao, que,
nessa mesma rede, alimenta conceitual e metodologicamente as atividades, que ne-
cessariamente fundamentam a atuacgio da Escola Politécnica.

Os cursos voltados para a capacitagao de técnicos que atuam no servigo de
satide e laboratérios de pesquisa e desenvolvimento (P&D) traduzem a configuragio
e relacdo de outras redes de relacoes, As decisdes internas, como a formulagio de
um curso ou sua extingao, espelham uma configuragio particular (conjuntural) da
rede de relagbes mobilizada e, portanto, determinado equilibrio interno de forgas.
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Entretanto, projetos desfeitos, como em alguns exemplos citados, nao resultaram em
desmembramento da rede, expressando uma nova face da dindmica entre dois par-
ceiros, nao apontada inicialmente.

O abandono do projeto de formagao de agentes de saiide nio significa uma
ruptura com o governo do estado do Rio de Janeiro, mas o inicio de uma colabora-
¢ao mais rica. A conexao entre esses atores {Secretaria Estadual de Educagao-EPS}V)
¢é refeita em torno de novos projetos, ocorrendo indmeros rearranjos, gue no mo-
mento se aplicam, por exemplo, & relagao de cooperagdo da Escola Politécnica com
o processo de municipalizacdo do setor saGde, em andamento no Pais. A reconexio
ocorre freqiientemente, quando a vinculagao entre os parceiros atinge certa maturi-
dade e precisa ser realimentada com a construcdo de novas dreas de colaboragio e
novos projetos. A consolidagao da associagio, em algumas situagdes, independe do
éxito imediato de um projeto, mas traduz a vontade de criar elos entre duas institui-
coes.

O pertencimento a Fiocruz impulsionou o estabelecimento das primeiras alian-
cas com o setor sadde e com atores oriundos da drea de educacgio. O oferecimento
de novos cursos e a ampliacao da drea de atuagdo da Escola resultaram na consoli-
dacao dessas aliangas. Quando ocorre a estabilizagao dos programas, a manutengao
das atividades passa a ser sustentada também na preocupagio com a formagio de
técnicos em seu sentido mais amplo. O compromisso sempre reafirmado da Escola
com a satde imprime uma marca diferencial a atuagdo do Politécnico, constituindo
sua identidade enquanto unidade da Fundagio Oswaldo Cruz. A existéncia desse
elo viabiliza o estabelecimento de aliangas amplas, ao conceder unidade as agdes da
Escola. A concepgdo interna de satide acompanha um movimento mais amplo, pre-
sente no decorrer do processo de inovagio/renovagio institucional da Fiocruz.

A satde, enquanto forga aglutinadora, possibilita a multiplicagio de programas
e cursos e, mais recentemente, de linhas de pesquisa, que convivem no interior da
Escola. As demandas de formagdo de recursos humanos e de educagio em saide
estariam, dessa forma, articuladas a essa questao maior, enredando-se pelas defini-
coes de prioridades, dreas estratégicas, programas de ensino, temas de pesquisa e
definicao de corpo docente, dentre outros. Por sua vez, essas definigbes sofrem a in-
fluéncia de atores internos e externos a Escola, inclusive pelas demandas da propria
sociedade, para se recriarem em expressoes diversas, que reconformam e redefinem
suas atividades permanentemente.

Entre as formas de expressio e organizagio alcangadas, que se evidenciam por
seus programas e projetos e por sua estrutura departamental, duas grandes dreas
representam campos particulares de atuacio: sistemas de saide, e ciéncia e tecno-
logia em satide. Longe de compreender a primeira como uma representagao da glo-
balidade e a segunda como uma subordinagao linear a forma como se organiza o
sisterna de salde, a histéria desses dois campos demonstra que os mesmos se consti-
tuem por praticas tipicas de seus processos de trabalho, apresentando especificida-
des que devem ser reconhecidas e tomadas como referdncia nas construgdes
tedricas e metodolégicas da Escola Politécnica.
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Assim, no campo da formagio para a ciéncia e tecnologia, as préticas especifi-
cas dos laboratérios de pesquisa, tio emblematicamente tratadas por Luis Fernando
Ferreira em suas Chronicas de Manguinhos (Ferreira, 1988, 1992), e as demandas de
formagao para esses laboratdrios se associam com as necessidades de formagdo de
outros técnicos de nivel médio para a drea de producao de medicamentos e imuno-
biologicos. Esses e outros desafios fazem parte da agenda da EPS}V no seu décimo
ano de aniversdrio, seja na linha do Programa de Vocagao Cientifica (despertando
vocagoes precocemente}, seja no desenvolvimento de programas para a formagao
dos jovens que estio se preparando para ingressar no mundo do trabalho (Curso
Técnico de Segundo Grau), assim como nas inOmeras possibilidades de formacao,
pela via da qualificagio profissional {registros de satde). A educacao para a ciéncia é
um complemento fundamental, que se articula com outros programas da Fiocruz,
encontrando uma interlocugio privilegiada no Museu da Vida, da Casa de Oswaldo
Cruz.

As especificidades dos projetos da EPSJV para o sistema de salide se eviden-
ciam a partir do acompanhamento da evolugao do campo da sadde piblica e das
priticas que se estruturam no interior dos seus espagos de trabalho. Areas de inte-
resse estruturam projetos de pesquisa, publicagoes e cursos, conformando grupos e
apontando vocagdes, que se expressam nas dreas de epidemiologia, registros e infor-
magoes em saude, salide da mulher, vigilincia sanitdria, saneamento e desenvolvi-
mento gerencial, por meio de cursos de formagio técnica, aperfeicoamento e
especializagao para o pessoal de nivel médio.

Esse conjunto de atividades evidencia a complexidade da rede de relagoes arti-
culada pelo projeto Politécnico dez anos apds sua criacao. Os elos construidos entre
atores de diferentes instituigdes representam, hoje, o sentido principal para a reno-
vacao permanente de suas formulagdes, mantendo a vitalidade de uma instituicao
que é traduzida na capacidade de estabelecer novos vinculos com antigos parceiros
e abrir canais de interlocugao com outros grupos e instituigdes,

A Escola sintetizada pelo cotidiano do patrono Joaquim Vendncio foi capaz de
chamar a atengac da sociedade para a relagio entre mestre e aprendiz, que per-
meia as equipes de saide, numa microrrede de relagbes exemplar para a com-
preensdo do processo de articulagao do ensino com o trabalho e das possibilidades
que a formagao de trabalhadores encontra nessa forma de relagao.

Joaguim Vendncio Fernandes foi escolhido para patrono do nosso Po-
litéenico, ndo gratuitamente, ndo por questio de moda, de charme, de
querer agradar. Mas porque ele foi, realmente, a sintese, feitos os ajustes
da época, do que nés pretendemos ao criar um centro de formagdo de
pessoal de nivel auxiliar. (Ferreira, 1988:35)
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